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LIC. JORGE LOPEZ PORTILLO TOSTADO,

Gobernador del Estado de Querétaro, a los habitantes
del mismo, sabed que:

LA QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 17, FRACCION II, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE QUERETARO Y 81 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE
QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. Que un Estado constitucional y democratico sustenta su legitimidad en el reconocimiento de los derechos
fundamentales de su ciudadania y la garantia practica de su respeto y defensa. En este sentido, la reforma federal
constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011, delimité un nuevo paradigma en
el quehacer institucional, al establecer la obligacion de todas las autoridades de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, fortaleciendo el estatus juridico de los tratados internacionales de derechos
humanos suscritos y ratificados por el Estado Mexicano y, en caso de que estos derechos sean violentados, prevenir,
investigar, sancionar y reparar las transgresiones sufridas.

2. Que la dimension practica del constitucionalismo se ejerce a través de la abstencion de cualquier acto que ponga
en riesgo las libertades y derechos fundamentales reconocidos por el texto supremo, la adopcion de mecanismos
efectivos para su salvaguarda y el disefio e implementacién de medidas activas, inclusive acciones positivas a favor
de grupos en situacién de vulnerabilidad para garantizar que todas las personas tengan la oportunidad del disfrute de
estos derechos en condiciones de igualdad.

3. Que a fin de garantizar la eficacia plena de estos derechos, no basta con enunciar su reconocimiento, sino es

menester prever mecanismos practicos para su proteccién y defensa, articular los esfuerzos coordinados de las
instituciones gubernamentales y en caso de que estas libertades y derechos sean transgredidos, contemplar los

procesos para su reparacion y la sancion ejemplar a quien los vulnere. A tal efecto, es menester una mirada objetiva y

detallada de la realidad social, ya que si las normas soslayan el entorno y condiciones de la poblacién, se convierten

en un mero catalogo de buenas ideas; es por ello, que las normas no pueden ser ciegas a las desigualdades que

padecen los grupos histéricamente reconocidos en situacién de vulnerabilidad, es indispensable que quienes

elaboran las leyes atiendan estrictamente al principio de igualdad, definido por la Primera Sala de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacién como fi E | principio de igualdad debe entenderse co
igual a los iguales y desigual a los desiguales, de ahi que en algunas ocasiones hacer distinciones estard vedado,

mi entras que en otras estar 8 per mit jddbiendo procéderen cansezcyenciepy n st i t u
considerar en el proceso legislativo las causas y consecuencias de estas desigualdades, disefiando las medidas que
compensaran las limitaciones en el acceso a los derechos y los recursos, asi como las acciones positivas que

aceleraran el avance de los grupos discriminados.

4. Que histéricamente las mujeres como grupo han sufrido la desigualdad y merma en el ejercicio de sus derechos,
provocadas por las estructuras androcentristas de poder que las han oprimido, limitado y dejado al margen del
desarrollo. Al respecto, existen areas sensibles de oportunidad para la construccién de una sociedad justa e
incluyente, en la cual como individuos plenamente libres puedan participar en condiciones de igualdad. Es por ello
que son necesarias politicas publicas y acciones que conduzcan a una verdadera promocién y proteccién de los
derechos humanos de las mujeres mediante la adopcion de acciones afirmativas, esto es, medidas especiales de
caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres. La finalidad de estas
acciones es lograr la igualdad efectiva y corregir la distribucién desigual de las oportunidades y beneficios en una
sociedad determinada.

5. Que hoy en dia la violencia contra las mujeres se reconoce plenamente como una violacion a los derechos
humanos y, por tanto, como un grave y urgente problema que los paises deben enfrentar, tanto en el ambito de la
prevencion como el de la atencién, la investigacién y el de la sancién. La violencia no solo representa un costo
humano invaluable para las victimas, sino ademas, una carga econdmica y social para el Pais y un obstaculo para la
democracia, en tanto que dificulta la participacion social y contribucion a los procesos democraticos de las mujeres. A
tal fin, el Estado Mexicano ha suscrito instrumentos internacionales mediante los cuales se ha comprometido a dictar
las medidas necesarias a fin de erradicar la discriminacién y violencia contra las mujeres.
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6. Que entre los principales instrumentos internacionales suscritos por México, podemos citar la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), adoptada el 18 de diciembre de 1979
por la Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificada por el Estado Mexicano, el 23 de marzo de 1981, la cual
es considerada como la Carta internacional de los derechos humanos de las mujeres y en su contenido define el
concepto de discriminacién contra la mujer y establece una agenda de acciones con el objetivo de poner fin a la
misma.

7. Que de igual forma, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (conocida como Convencion Belém do Pard), fue adoptada el 9 de junio de 1994 en la Asamblea General de
la Organizacion de Estados Americanos Y ratificada por el Estado Mexicano, el 11 de junio de 1998, constituye una
positiva contribuciéon para proteger los derechos de las mujeres y eliminar las situaciones de violencia que puedan
afectarlas.

8. Que el 27 de marzo de 2009 se public- en el Peri - di
de Arteagao, | a L eglasHKugjdres & und Vidh kibrerde Yidenaia, ndrma mediante la cual el Estado
de Querétaro establece los mecanismos para la proteccion y defensa del derecho de las mujeres que se encuentren
en el Estado a desarrollarse libres de violencia y en condiciones de igualdad, a cuyo efecto establece las instituciones
necesarias para la articulacion y coordinacion de los esfuerzos de las instituciones gubernamentales y los medios
para participar en el proceso de sancion de la transgresion de este derecho, todo ello con la finalidad ultima de
erradicar la discriminacién y violencia contra las mujeres.

9. Que el avance en materia de derechos humanos torna imperioso actualizar el universo legislativo de nuestro Pais,
a fin de que resulte acorde al espiritu de nuestra Carta Magna y conforme un medio efectivo para su salvaguarda.
Habida cuenta de que la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia fue emitida con
anterioridad a la reforma constitucional precitada, resulta indispensable actualizarla a fin de que se adecule a las
necesidades que hoy tiene nuestra poblacion y sobre todo, a efecto de armonizarla con los instrumentos
internacionales de los que México es parte, cumpliendo cabalmente con el nuevo paradigma en materia de derechos
humanos al que debemos atender las y los servidores publicos y asi proveer la mas amplia proteccién y garantia de
respeto a los derechos humanos de las mujeres. En este sentido, el Estado de Querétaro ha desarrollado
mecanismos e instituciones innovadoras, las cuales no existian en el génesis de esta norma y que es pertinente
incorporar, asi como, contemplar las modalidades analogas de violencia contra las mujeres que se han detectado.

10.Que la presente reforma, fue elaborada mediante el consenso de representantes de las instituciones integrantes
del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y la representante
de las Instituciones de Asistencia Privada quienes durante el desahogo de cuatro mesas de trabajo, formularon una
redaccion que le brinde a la Ley la efectividad requerida y dotarla de las figuras y los instrumentos necesarios para
garantizar a las mujeres que se encuentren en nuestro Estado el pleno acceso a su derecho a una vida sin violencia.

11.Que en términos generales, esta reforma recoge un enfoque de promocidn, proteccion, garantia y pleno respeto a
los derechos humanos, acorde con los instrumentos internacionales de la materia, cumple con las recomendaciones
internacionales, utilizando con propiedad el concepto igualdad sustantiva, en lugar de equidad, esclarece el sentido
de la Ley, precisando que su objeto es garantizar a las mujeres el acceso a las condiciones para su desarrollo y un
medio ambiente libre de violencia, incorpora conceptos, asi como instrumentos y herramientas para su aplicacion,
amplia el catdlogo de conductas que se han identificado constituyen violencia contra las mujeres, asi como los
ambitos en los cuales se ejerce esta violencia, se describen los actos que pueden constituir modalidades anélogas de
violencia contra las mujeres, tales como la violencia docente, la violencia en el noviazgo y la violencia obstétrica y
redefine y amplia las obligaciones de las autoridades en relacién al combate de la violencia contra las mujeres.

12.Que se reformé el articulo 1 a fin de adecuar el objeto de la Ley a una Ley marco de la politica publica encargada
del combate a la violencia contra las mujeres, estableciéndose quienes se benefician con esta Ley.

13.Que se introdujo el término igualdad sustantiva como correlativo a la igualdad formal, a fin de visualizar que no
basta la igualdad legal o formal, para conseguir erradicar las causas de la discriminacién y la violencia, sino tenemos
que trabajar en ambos sentidos, esto es, observando los estereotipos, que conducen a diferencias facticas y
desigualdades; de esta manera se cumplié con la recomendacion 600, del 36° periodo de sesiones del Comité de
expertas, que la Organizacion de Naciones Unidas ha establecido en términos del Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), en la cual se
exhort6é al Estado Mexicano a usar el término igualdad en los planes y programas, ya que el uso simultdneo de
fequi dado e fii gual da dadistintos, Ipuede da fugama una confusi@éncenaepteak Es necesario
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utilizar el término igualdad sustantiva, ya que desde 1974, con la reforma al Articulo Cuarto Constitucional, las
mujeres gozan de igualdad formal, esto es, el mismo trato ante la Ley. Sin embargo, en forma préctica contindan
padeciendo discriminacion y violencia, en virtud de las desigualdades en la estructura de la sociedad. Es por ello, que
es indispensable visualizar que no basta la igualdad legal o formal, con la cual ya se cuenta por disposicion
Constitucional, para conseguir erradicar las causas de la discriminacion y la violencia, sino que es indispensable
trabajar en la igualdad sustantiva, esto es, distinguiendo los estereotipos, que conducen a diferencias facticas y
desigualdades estructurales; al respecto sirven de sustento las siguientes tesis aisladas publicadas por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, que en lo conducente establecen:

fDERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. RECONOCIMIENTO DE SU DIMENSION

SUSTANTIVAODEHECHO EN EL ORDENAMI ENTO JUREDI CO MEXI CANO.

igualdad juridica no sélo tiene una faceta o dimension formal o de derecho, sino también una de caracter
sustantivo o de hecho, la cual tiene como objetivo remover y/o disminuir los obstaculos sociales, politicos,
culturales, econdémicos o de cualquier otra indole que impiden a ciertas personas o grupos sociales gozar o
ejercer de manera real y efectiva sus derechos humanos en condiciones de paridad con otro conjunto de
personas o grupo soci al . 0 e Al GUALDAD JUREDICA SUSTANTI VA
NORMATI VO DE LAS MEDI DAS TENDENTES A LOGRARLAOG.

14.Que se armonizd el concepto de acciones afirmativas con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro y el Glosario de Género
publicado por el Instituto Nacional de las Mujeres y se justificé su racionalidad; se redefinié el término sexualidad bajo
la luz de la psicologia en un enfoque integral que provea las directrices para realizar los peritajes y demas procesos
necesarios; se definieron dafio, empoderamiento, estado de riesgo, misoginia, modalidades y tipos de violencia.

15. Que se redefine violencia psicolégica a fin de que cuente con un enfoque psicol6gico que permita su detecciony la
violencia sexual mediante una descripcion de su expresion, acotando la definicion a lo estrictamente pertinente.

16.Que se redefinio la violencia familiar, a efecto de recalcar que refiere a la cometida en una estructura de
parentesco, sin que obste el lugar de ocurrencia y se establecid el parentesco hasta el cuarto grado siguiendo la
legislacion civil.

17.Que se incluyo la obligatoriedad de los instrumentos internacionales para la implementacion de los modelos y se
insertd un catalogo de conductas que se encuentran prohibidas y pueden constituir causa de responsabilidad como
servidor publico, haciendo énfasis en la prohibicion de la conciliacion, mediacion y negociaciéon en los casos donde
haya violencia e incluso se dan elementos para responder a las mujeres que a pesar de la dinamica violenta optan
por estos mecanismos y practicas de resolucion, que los estandares internacionales desaconsejan.

18.Que se redefinieron los conceptos de violencia laboral, violencia comunitaria, violencia cometida por servidores
publicos, violencia feminicida, se amplio el catalogo de conductas que constituyen violencia laboral y se estableci6 la
responsabilidad de los servidores publicos que incumplan y su responsabilidad en lo que refiere a actos de
particulares.

19.Que se establece el monitoreo a areas, no a individuos, un registro de Ordenes de Proteccion, diagndsticos de
areas proclives a la violencia, y un observatorio para el monitoreo de patrones de comportamiento violento.

20.Que se reestructuraron y redefinieron las obligaciones de las autoridades acorde a sus funciones actuales y a la
estructura que poseen, modificacién que dirige y puntualiza cuél debe ser su actuacion, brindando un marco de
actuacion mas preciso y cientifico, estableciéndose la obligatoriedad de contar con protocolos de la materia.

21.Que el Estado Mexicano se comprometié a través de la suscripcion de la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, a adoptar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en la esfera de la atencién médica a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencion médica, inclusive los que se refieren a la planificacion de la
familia y garantizar a la mujer servicios apropiados en relacién con el embarazo, el parto y el periodo posterior al
parto, proporcionando servicios gratuitos cuando fuere necesario, asegurando una nutricion adecuada durante el
embarazo y la lactancia; en este sentido, mediante la firma y ratificacion de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do Para", acordd tomar
especialmente en cuenta la situacién de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer embarazada; por
ultimo, conforme a los Objetivos de Desarrollo del Milenio adoptados en la Cumbre del Milenio de las Naciones
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Unidas, celebrada en septiembre de 2000, México se comprometié a mejorar la salud materna, reducir en tres cuartas
partes la mortalidad materna y lograr el acceso universal a la salud reproductiva. En Querétaro en el afio 2009, la
Razon de Mortalidad Materna (RMM) alcanzé el valor de 34.1 defunciones maternas por cien mil nacimientos
estimados, sin embargo, conforme a la meta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, México se planteé disminuirla
hasta alcanzar el nivel de 22 defunciones maternas por cada cien mil nacidos vivos. Es por ello, que para enfrentar
ese enorme reto y procurar la reduccion esperada, se adicion6 como modalidad analoga de la violencia contra las
mujeres la violencia obstétrica, a efecto de fortalecer seriamente las acciones tendientes a mejorar los procesos de
atencioén vinculados con el embarazo, parto y puerperio, enumerandose las conductas con las cuales se puede
violentar a la mujer en esta etapa de su vida.

22.Que México se comprometié en el afio 1990 mediante la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, a adoptar cuantas medidas fueran adecuadas para velar por que la disciplina escolar se administre de modo
compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la Convencién (Articulo 28, apartado 2), asimismo,
conforme a los Objetivos 2, 3 y 4 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se obligd a lograr la ensefianza primaria
universal, promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer y eliminar las desigualdades entre los
géneros en la enseflanza primaria y secundaria. Es por ello, que debemos empefar esfuerzos en erradicar la
violencia cometida por el personal docente en contra de la infancia, especialmente contra las nifias y lograr asi la
permanencia del alumnado. En congruencia, se contempla en esta reforma la modalidad analoga de la violencia
denominada violencia docente, estipulandose la forma y agentes de comision.

23.Que conforme a los datos vertidos por la Encuesta Nacional sobre Violencia en el Noviazgo (ENVINOV) levantada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2007, en general la violencia en el noviazgo tiende a pasar
desapercibida, tanto por las instituciones como por los propios jévenes, sin embargo, detecté que en las relaciones de
noviazgo que establecen las y los jovenes entre 15 y 24 afios, hay expresiones de violencia de muy distinto tipo y en
diferentes grados. El 15% de las y los jovenes experimentaron al menos un incidente de violencia fisica en la relacion
de noviazgo que tenian al momento de la encuesta y la mayor proporcion de personas que recibieron violencia fisica,
fueron las mujeres (61.4% de las mujeres y 46% de los hombres), ademas, el 76% de la juventud fue victima de
violencia psicoldgica y las mujeres constituyen las dos terceras partes de las personas a las que han tratado de forzar
0 que han forzado a tener relaciones sexuales. De estas cifras resulta evidente que es indispensable establecer en
esta legislacion objeto de la reforma, normas especificas encaminadas a prevenir, atender y combatir la violencia en
las relaciones de noviazgo, a cuyo efecto se creé la modalidad analoga respectiva.

24.Que se actualizé la conformacion del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, incluyendo a la Secretaria de la Juventud, ya que conforme al articulo 34 de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, le corresponde a esta Secretaria, planear, formular, instrumentar, coordinar
y evaluar politicas publicas trasversales orientadas al desarrollo arménico de la juventud, en un marco de inclusion y
equidad de oportunidades sociales, econdmicas y culturales. Acorde con dichas atribuciones, resulta un pilar
fundamental a fin de disefiar e implementar acciones afirmativas, que permitan reducir la brecha de género entre
mujeres y hombres jovenes, transformar los estereotipos de género que dan origen a la discriminacion y violencia
contra las mujeres e incidir en la formacion de nuevas masculinidades entre los jovenes. Es por ello, que mediante
acuerdo generado en la segunda Sesién Ordinaria del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, se determiné incorporar a la Secretaria de la Juventud como invitado permanente de
dicho 6rgano colegiado, estableciéndose que en forma posterior se propondria realizar la reforma respectiva al
articulo 22 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a efecto de incluirle en la lista de
integrantes del Sistema, contemplandose en un numeral 43 bis, las atribuciones correlativas que le permitan el trabajo
interinstitucional y transversal para la erradicacion de la violencia que padecen las jovenes y garantizar el acceso a
sus derechos humanos.

25.Que se actualiz6 la forma de alimentar el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres, la redaccion de acciones que debera contener el Programa Estatal conforme a la perspectiva de
derechos humanos, las finalidades del mismo y se establecieron procesos de evaluacion de la eficacia de las
acciones desarrolladas para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, a efecto de
incorporar plenamente al proceso de planeacion las actividades que permitan visualizar el impacto de las estrategias
y acciones programadas.

26.Que se robustecieron las acciones encaminadas a la construccién de nuevas masculinidades; los programas de
formacion de nuevas masculinidades se dirigen a la poblacion de hombres que desean deconstruir el género
masculino, mediante su resignificacion, superando la vision androcéntrica del mundo para trabajar por la igualdad
desde una perspectiva de género masculina. Respecto a la rehabilitacion de agresores, es un proceso de aprendizaje
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para que quienes han ejercido conductas violentas contra las mujeres, detengan esta violencia y desarrollen nuevas
habilidades y formas de comportamiento para relacionarse desde un plano de igualdad entre hombres y mujeres,
donde las expresiones de la violencia no sean la Unica ni la principal forma de relacionarse en los diversos ambitos
institucionales, comunitarios, familiares y personales y con el fin de que participen plenamente en la vida social y
privada; en consecuencia, se previo la rehabilitacion y la reeducacion como medida de sancién o de seguridad,

ordenada por autoridad jurisdiccional o ministerial
impreciso y contrario a derechos humanos; también se adicionaron las acciones a realizar por las autoridades en lo
gue refiere a |l as personas agresoras, con |l a inclusi
conductas.

27.Que se definieron los ejes de accién como los cuatro grandes rubros en los cuales se pueden clasificar las
acciones a realizar, esto es, prevencion, atencién, sancion y erradicacion.

28.Que se adicionaron las categorias de primer y segundo nivel en los Refugios para Mujeres Victimas de Violencia
de Género, a efecto de sentar las bases para que en un futuro se cree un refugio de segundo nivel en el Estado de
Querétaro y asi distinguir el nivel de atencién que se brinda en los mismos.

29.Que mediante Ley publicada el 30 de agosto de 2012, se modificd en nombre del Instituto Queretano de la Mujer,
a efecto de nombrarlo como Instituto Queretano de las Mujeres, transformando su naturaleza de desconcentrado, a
organismo descentralizado de la administracion publica estatal, por lo que fue necesario adecuar la Ley al nombre
actual del mecanismo de adelanto de las mujeres en el Estado de Querétaro. En ese sentido, se modifico la redaccion
confiriéndole mayor precision y se adicionaron sus atribuciones a efecto de que les fuera conferida la facultad de
otorgar representacion juridica a las mujeres que manifiesten ser receptoras de violencia familiar y por su situacion
econdmica no cuenten con los recursos para pagar por dichos servicios y asi brindar una proteccion mas amplia a las
mujeres que se encuentren en dicha situacion.

30.Que en virtud de la reciente aprobacion de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, ya no
sera posible que el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia otorgue a mujeres victimas de violencia
servicios, entre ellos, el servicio de representacion legal, habida cuenta que retomara su finalidad primordial de
atender los derechos de la infancia. Es por ello, que fue necesario modificar las actividades de este 6rgano, a fin de
gue se redireccionen a las nifias y las adolescentes.

31.Que se definieron con mayor precision las atribuciones de la Secretaria de Educacion, confiriéndole la facultad de
realizar acciones para prevenir y erradicar el embarazo adolescente.

32.Que la necesidad de realizar acciones de prevencién se sustenta en el hecho de que conforme a las Directrices de
la Organizacién Mundial de la Salud para la prevencion del embarazo precoz y los resultados reproductivos adversos
en adolescentes de los paises en desarrollo, el embarazo en edades tempranas contribuye a la mortalidad materna,
perinatal e infantil y perpet¥a el <ciclo vici os oBdetdnde
la infancia y adolescencia sobre el avance de los objetivos de desarrollo del Milenio- Maternidad adolescente en
América Latina y el Caribe- emitido por las Naciones Unidas, Cepal y la Unicef, se describe que el embarazo
adolescente fégenera una gama de adversi dades -gjoeomadla geheaanion
precedente, los padres de los y las adolescentes, que suele actuar como soporte ante las manifiestas dificultades que
implica la crianza para las y los adolescentes.

Al menos seis adversidades han sido documentadas ampliamente, a saber:
i) Mayores riesgos de salud, en particular perinatales.
ii) Obstaculos para la formacion escolar y laboral.
iii) Desventajas en las perspectivas de vida de progenitores y prole.
ivf La fecundidad es mu c ho m§ s frecuente entre adol
reproductiva, junto con las adversidades antes detalladas, ha derivado en que se le considere como uno de

los factores que intervienen en la reproduccion intergeneracional de la pobreza.

v) Las madres adolescentes tienen mayor probabilidad de ser madres solteras y enfrentan la ausencia e
irresponsabilidad de | os hombres/ padres. 0
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33.Que si bien el porcentaje de nacimientos registrados en mujeres menores de 20 afios en el afio 2013, respecto al
total de nacimientos registrados en Querétaro es del 17.1%, porcentaje de los mas bajos del pais (publicacion
Mujeres y Hombres 2014 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), resulta indispensable promover acciones
gue les brinden los elementos que les permitan tomar decisiones libres e informadas sobre su vida y ofrecerles la
oportunidad de recibir educacion y condiciones laborales que les aseguren una mejor calidad de vida.

34.Que en ese sentido, el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo

celebrada en la Ciudad del Cairo en 1994, bajo el auspicio de las Naciones Unidas, establece que ié deber 2 an

facilitarse a los adolescentes informacion y servicios que les ayudaran a comprender su sexualidad y a protegerse
contra los embarazos no deseados, las enfermedades de transmision sexual y el riesgo subsiguiente de infecundidad.
Ello deberia combinarse con la educacion de los hombres jovenes para que respeten la libre determinacion de las
mujeres y compartan con ellas la responsabilidad en lo tocante a la sexualidad y la procreacion. Esta actividad es
especialmente importante para la salud de las jovenes y de sus hijos, para la libre determinacién de las mujeres y, en

muchos pa2ses, para | os esfuerzos encami nados , astableeiehdoc i

como Medi das a 7.4718e éxbontee anlosaobieriios a que, en colaboracién con las organizaciones no
gubernamentales, atiendan las necesidades especiales de los adolescentes y establezcan programas apropiados
para responder a ellas. Esos programas deben incluir mecanismos de apoyo para la ensefianza y orientacion de los
adolescentes en las esferas de las relaciones y la igualdad entre los sexos, la violencia contra los adolescentes, la
conducta sexual responsable, la planificacion responsable de la familia, la vida familiar, la salud reproductiva, las
enfermedades de transmisi-n sexwual, | a infecci-n por

35.Que de igual forma, se redefinieron las actividades de la Secretaria de Salud adicionando la obligacion de prestar
los servicios reeducativos y de rehabilitacion a los agresores y eliminando la obligatoriedad de proveer atencion
médica a los agresores, ya que solamente es obligacion del Estado brindar dichos servicios a las victimas de
violencia, en virtud de su situacion de indefension, teniendo respecto de los generadores de violencia la misma
obligatoriedad que al resto de la ciudadania. En congruencia con la adicién de la modalidad de violencia obstétrica, se
establecio la obligacion de brindar capacitacion al personal del sector salud, respecto de la violencia contra las
mujeres, incluyendo la violencia obstétrica, sus formas analogas asi como, su derecho a la salud sexual y
reproductiva, garantizando la no discriminacion. Es pertinente recalcar que los pardmetros de prestacion de servicios
se encuentran previstos en | D07-3PA2-199F AtéDdidn ade la ImujeM durante el
embarazo, parto y puerperio y del reci ®n nacido. Crit

36.Que se redefinieron las atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, contemplando la existencia del
Centro Estatal de Prevencion Social, instancia de gobierno que tiene a su cargo la politica de prevencion, atencién y
erradicacion de la violencia en el ambito de su competencia.

37.Que se modificaron las atribuciones de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Querétaro,
estableciendo la atribucién de coordinar los servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, conforme a la
normatividad que regula sus funciones, debiendo gestionar ante las instancias correspondientes, el presupuesto que
permita dotarlo de personal y recursos para responder a la demanda de atencion y se elimin6 la obligacion de crear
uni dades especi al i zada squedamecdsaadiintperaite és\torgar lesrsérndic®ocon pgrepectiva
de género, en los casos de que la conducta delictuosa sea producida contra la mujer derivada de la violencia ejercida
por las estructuras misdginas de poder y produzcan como consecuencia dafios en la esfera fisica o psicoldgica de la
mujer que requieran una atencion especializada para su proteccion y restablecimiento; acorde con esta necesidad, los
delitos que mayormente son cometidos por la violencia de género, son los delitos sexuales y la violencia familiar. De
lo anterior se sigue que no forzosamente en todos los delitos violentos sera indispensable brindar los servicios
especializados con perspectiva de género para la restitucion de los derechos de la mujer, ya que no todos son
producidos por cuestiones de género. Por Ultimo, se eliminaron atribuciones redundantes, o que no correspondian
estrictamente a su naturaleza.

38.Que de igual manera, se reformaron las atribuciones de la Secretaria del Trabajo, estableciendo en forma
especifica la obligacion de eliminar, tanto en el sector publico, social y privado la imposiciéon de certificado de gravidez
como requisito para solicitar u obtener un trabajo; se le adjudicé la atribucién de asesorar juridicamente a las mujeres
gue vivan hostigamiento u acoso sexual para el ejercicio de sus derechos independientemente de la obligacion de
canalizar a las mujeres trabajadoras victimas de violencia laboral, a las instituciones que prestan atencion y
proteccion a las victimas; también se precisé que la obligacién de promover dentro de los reglamentos interiores de
sindicatos y empresas, la implementacién de sanciones administrativas, serd para quienes ejerzan violencia contra
las mujeres en su sitio de labores, como consecuencia de sus funciones o aprovechandose de su cargo, relacion
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jerarquica o relacion laboral, con lo cual no se violentan los derechos de los trabajadores, ya que es facultad tanto de
los patrones como de los sindicatos el establecer las condiciones de trabajo y en todo caso, las consecuencias de las
faltas de probidad, honradez o a la convivencia que sean ejercidas contra las mujeres o generadas en abuso de la
relacion laboral y privilegidndose un bien juridico de mayor valia como el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

39.Que se actualizaron las facultades de los Municipios, estableciendo la obligacion de dotar de estructura y de
suficiencia presupuestal a los Institutos Municipales de las Mujeres, asi como de la normatividad conducente.

40.Que se definio la alerta de violencia de género y se contemplé la obligacion de establecer una partida
presupuestal que permita solventar la alerta de género que se declarase en un territorio determinado o en el Estado.

41.Que se preceptudé en forma clara y especifica que para el otorgamiento de las medidas de proteccion, las
autoridades no podran exigir mayores requisitos que los previstos en la Ley, mediante la enumeracién ejemplificativa
de elementos tales como la denuncia previa, lesiones o informes psicologicos, explicitandose que para su
otorgamiento, basta con acreditar el riesgo o peligro situacional de la solicitante.

42.Que de igual forma, se modificé la redaccion del articulo 57, a efecto de sustituir la consideracion del estado de
riesgo y no de la situacion de vulnerabilidad de la mujer, para que las autoridades que conozcan de los actos de
violencia contra las mujeres previstos en esta Ley, la canalicen al Instituto Queretano de las Mujeres para ser
remitidas al Refugio para Mujeres del Estado, ya que a efecto de determinar la pertinencia del otorgamiento de una
medida de proteccién, o bien en su caso, el ingreso al Refugio para Mujeres Victimas de Violencia, se evalta el
estado de riesgo, que es una situacion objetiva, provocada por situaciones externas, atribuibles en su mayoria a las
circunstancias personales de la persona agresora, y las cuales son facilmente mensurables; en cambio, la situacion
de vulnerabilidad de una victima es una situacién subjetiva, que varia de momento a momento, ya que depende de su
situacion personal, y no es mensurable en forma objetiva o permanente.

43.Que por ultimo, se introdujo la obligacion de las autoridades de colaborar con la mujer victima de la violencia de
género en la elaboracion de un plan de seguridad, y se introdujo el elemento valorativo del estado de riesgo que
pudiese sufrir para el ingreso al Refugio para Mujeres Victimas de Violencia.

44.Que se advierte, mediante esta reforma se nos permitira situarnos a la vanguardia normativa en materia de
derechos humanos de las mujeres y lo cual se reflejara en un mejoramiento en la vida de las mujeres que habitan en
nuestro Estado de Querétaro.

Por lo anteriormente expuesto, la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado de Querétaro, expide la siguiente:

LEY QUE REFORMA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY ESTATAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Articulo Unico. Se reforman los articulos 1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 21 22; 23; 26; 28;
29; 32; 35; 37; 38; 39; 40; 41, 42; 43; 44, 45; 46; 47, 48; 49; 52; 55; 56; 57 y 60; se adicionan los articulos 14 bis; 16
bis; un Capitulo Séptimo al Titulo Segundo; los articulos 20 bis; 20 ter; 20 quater; 28 bis; 34 bis; 43 bis y se deroga la
fraccion IX, del articulo 42; para quedar de la siguiente forma:

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de orden publico, interés social y
observancia obligatoria en el Estado y tienen por objeto establecer las bases para prevenir la presencia e incidencia
de violencia contra las mujeres, atender sus consecuencias, sancionar a quienes la infligen y erradicarla, generando
las condiciones para su pleno desarrollo social y humano, favoreciendo su participacion en todas las esferas de la
vida, conforme a los principios de no discriminacion e igualdad, tanto formal como sustantiva.

Son sujetos de los derechos que establece esta Ley, las mujeres que se encuentren dentro del territorio del
Estado, en los términos que sefiala la Ley General de la materia.

Consecuentemente se establecen las bases para la coordinacion de los drganos e instituciones publicas que
presten los servicios y las politicas publicas para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, velando por la proteccién de sus derechos contemplados en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, tratados internacionales ratificados por México, la Constitucién Politica del Estado de Querétaro y
las demas disposiciones legales aplicables.
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Articulo 2. Son principios rectores para la aplicacion e interpretacién de esta Ley, el respeto a la dignidad
humana de las mujeres, la igualdad formal y sustantiva, seguridad juridica, no discriminacién, libertad y autonomia de
las mujeres, la justicia social y el interés superior de la victima.

El Poder Ejecutivo del Estado, sus dependencias y los municipios, por medio de sus acciones promoveran,
respetaran, protegeran y garantizaran los derechos humanos de las mujeres, debiendo al efecto instrumentar politicas
publicas que protejan y procuren el sano desarrollo de las mujeres en las esferas fisica, psicologica, econdémica,
sexual y social.

Para lo cual, se estableceran modelos de intervencion o abordaje por cada uno de los ejes que establece la
politica publica en el Estado, considerando las modalidades y tipos de violencia que afectan a las mujeres, de
conformidad con las diferentes etapas de su ciclo de vida.

La inobservancia de la presente ley serd motivo de sancion, conforme a lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado.

Articulo 3. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, conforme a su competencia, emitiran las normas
legales e implementaran las acciones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a esta Ley.

Asimismo disefiaran las medidas presupuestales con perspectiva de género, estableciéndose las mismas en
la ley de egresos, a efecto de garantizar el debido y cabal cumplimiento de esta Ley y de los planes y programas que
de ella deriven.

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Acciones afirmativas: Las medidas especificas de caracter temporal, encaminadas a acelerar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, eliminando las causas de discriminacion contra mujeres, para
corregir la distribucién desigual de oportunidades y beneficios y erradicar la violencia infligida en su
contra;

I é

Ill. Alerta de género: El conjunto de acciones gubernamentales de emergencia, para enfrentar y erradicar la
violencia feminicida en un territorio determinado;

IV. Dafio: Es la afectacion o menoscabo que sufre una persona en su integridad fisica, psicoemocional,
sexual, patrimonial o de cualquier naturaleza, como consecuencia de la violencia contra las mujeres;

V. Empoderamiento de las mujeres: Proceso mediante el cual las mujeres adquieren herramientas para la
toma de decisiones, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio y el pleno goce
de sus derechos y libertades;

VI. Estado de riesgo: Es la situacion transitoria que implica la probabilidad de sufrir una agresion social,
sexual, delictiva, o de cualquier tipo, en forma individual o colectiva, que genera miedo, intimidacion,
incertidumbre o ansiedad ante la posibilidad de tal agresion;

VII. Interés superior de la victima: Pauta de decision ante un conflicto de intereses y criterio para la
intervencion institucional destinada a proteger los derechos y la integridad de las victimas por medio de su
priorizacion, atendiendo a la relacion de desigualdad en que se encuentran frente al agresor;

VIIl. Ley: La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

IX. Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella
por el hecho de ser mujer;

X. Modalidades de violencia: Los ambitos de ocurrencia en los cuales acontece la violencia contra las
mujeres, ya sea conforme al espacio fisico o situacion estructural en el cual se presente, tales como la
violencia familiar, laboral, en la comunidad, cometida por servidores publicos, feminicida, hostigamiento y
acoso sexual, docente, en el noviazgo u obstétrica;
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
propone eliminar las causas de la opresién como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacién
politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

Programa Estatal: El Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres;

Sexualidad: son las manifestaciones comportamentales y actitudinales de los seres humanos asociados a
los procesos biolégicos, psicolégicos, sociales y culturales del sexo y de género;

Sistema Estatal: El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres;

Tipos de violencia: Son las formas en que se inflige la violencia contra las mujeres, tales como
psicoldgica, fisica, patrimonial, econdmica o sexual.

Victima: La mujer que sufre cualquier tipo de violencia contra las mujeres; y

Violencia contra las mujeres: Aquellas acciones u omisiones, basadas en su género, que produzcan un
dafio o afectacion fisica, psicologica, patrimonial, econémica o sexual.

Articulo6.Par a efectos deé

V.

VI.

Violencia Psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede consistir
en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

alalv.e
Violencia Sexual: Actos de poder que degradan, controlan o dafian el cuerpo y/o la sexualidad de la
victima y atentan contra la libertad, autonomia, seguridad, dignidad e integridad fisica y psicoldgica de la

mujer, al denigrarla y concebirla como objeto; y

é

Articulo 7. En lo no previsto por la presente Ley, se aplicaran supletoriamente la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y las leyes estatales aplicables, a efecto de tutelar la proteccion de las
mujeres en la entidad federativa.

Articulo 8. Por violencia familiar se considera todo acto de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional, patrimonial o sexualmente a las mujeres, cuyo agresor
tenga parentesco por consanguineidad hasta el cuarto grado, tenga o haya tenido relacion de parentesco por afinidad,
civil, mantengan o hayan mantenido una relacién de matrimonio, concubinato o de hecho.

Dicho acto u omision puede ser Unico, recurrente o ciclico, cometido dentro o fuera del domicilio familiar,
conyugal o particular.

Articulo 9. Para la implementacién de modelos de atencién, prevencién y sancidon que se establezcan en el
Estado y municipios, en materia de violencia familiar, se atenderéd a lo previsto en los instrumentos internacionales
suscritos y ratificados por México y en las medidas establecidas por el Sistema Estatal.

En materia de violencia familiar, quedan prohibidos, e incurrirdn en responsabilidad, quienes efectlen:
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I.  Procedimientos de conciliacién, negociacion o mediaciéon, por ser inviables en una relacion de
sometimiento entre el agresor y la victima;

Il.  Psicoterapias de pareja o familia o el mismo terapeuta atienda a la victima y al agresor, aun cuando sea
proporcionada en forma individual,

Ill.  Asignacién de tutores para mujeres de la tercera edad, o con alguna discapacidad, sin una
determinacion judicial de interdiccion;

IV. La proporcién de datos al agresor que permitan la ubicacion de la victima; y

V. La autorizacién para la practica de cualquier procedimiento médico o intervencién quirtrgica, salvo en
caso de urgencia médica, o cualquier otro en el que la mujer no pueda manifestar por algin medio su
voluntad o suscribir por si cualquier autorizacion, aun tratdndose de adultas mayores. Dicho estado de
urgencia debera quedar debidamente acreditado en el expediente clinico correspondiente.

Articulo 10. Se entiende por violencia laboral, todo acto u omision ejercidos por la persona o personas que
tienen un vinculo laboral o analogo con la mujer, mediante los cuales pretende impedir u obstaculizar sus derechos,
dafar la o las diferentes dimensiones de la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, limitar o
impedir su desarrollo y atentar contra la igualdad.

Articulo 11. Constituye violencia laboral, la negativa injustificada a contratar a la victima, incluyendo por
embarazo, no respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacion por condicion de género.

Consecuentemente no se impedira el periodo de lactancia en cuanto a tiempo y espacio, ni se solicitara
informacion sobre el estado civil y/o embarazo de ninguna mujer.

Articulo 12. Se entiende por violencia en la comunidad, los actos u omisiones individuales o colectivas
ejercidos en el ambito social dirigido a anular, obstaculizar o menoscabar los derechos de las mujeres, propiciando
denigracion, discriminacion, marginacion o exclusién, y que pueden generar dafio.

Por ambito social se entendera, el conjunto de personas que comparten costumbres, valores, idiomas o
lengua, ubicacién geogréafica u otros elementos.

Articulo 13. Las entidades publicas estatales y municipales, en el ambito de su competencia deberan
garantizar a las mujeres la eliminacién de la violencia en la comunidad, a través de:

I. La reeducacion libre de estereotipos, en los diferentes niveles educativos formales que se presten en el
Estado, ya sean publicos o privados;

Il. El disefio e implementacién de un sistema de monitoreo de patrones de comportamiento violento, en
regiones, comunidades u areas determinadas o situaciones que impliquen un estado de riesgo contra la
mujer, favoreciendo la publicidad e informacion sobre dicho estado y los factores que lo acrediten. A tal
efecto, se debera crear un observatorio, proveyendo el presupuesto necesario para su funcionamiento;

Ill. El establecimiento de un registro de érdenes de proteccién a favor de las mujeres y de personas sujetas a
ellas, que faciliten el intercambio de informacion entre las instancias y las acciones de politica criminal; y

IV. La delimitacién georreferenciada de zonas que sufren violencia comunitaria, que permitan elaborar
diagnosticos, andlisis estadisticos, y el plan de accion para su acotamiento y adopcion de medidas para la
disminucion de la misma.

Articulo 14. La violencia cometida por servidores publicos, es la relativa a los actos u omisiones que realicen
en ejercicio de sus funciones, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Articulo 14 Bis. Se consideraran formas analogas de violencia cometida por servidores publicos:
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I. Impedir las denuncias de actos de violencia, el inicio o la tramitacion de indagatoria o carpeta de
investigacion;

Il. Negar injustificadamente la tramitacién de la reparacion del dafio u obstaculizar la tramitaciéon de las
ordenes de proteccion;

Ill. Realizar expresiones de incapacidad, y menosprecio, vinculadas a su maternidad, o rol estereotipado de
género, incluyendo el uso de expresiones con el fin de minimizar a la mujer;

IV. Condicionar su autonomia e independencia a la decision de otros miembros del ndcleo familiar;

V. Negar injustificadamente la representacion juridica en cualquier materia que corresponda conforme a las
leyes aplicables;

VI. Someter a procedimientos de conciliacion, negociacion, mediacion o acuerdo entre las partes, existiendo
la presuncion de alguna modalidad o tipo de violencia;

VII. Proporcionar psicoterapia de agresores de violencia familiar sin la validacion del Instituto Queretano de las
Mujeres o sin supervision clinica y registro del modelo terapéutico que haya probado su €ficacia; y

VIIl. Proporcionar a las victimas psicoterapia de pareja o familiar sin estar debidamente acreditado para ello.

Articulo 15. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios en el ambito de su competencia, estableceran
mecanismos y acciones de capacitacion y sensibilizacién con perspectiva de género para los servidores publicos, con
la finalidad que dentro del ejercicio de sus funciones puedan garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia dentro de su ambito.

Articulo 16. Los Poderes del Estado y los municipios en su respectivo ambito de competencia,
implementaran programas de prevencion, atencion, sancion, e investigacion, asumiendo en su caso la reparacion de
los dafios generados a las victimas causados por los servidores publicos en ejercicio de sus funciones, en términos
de la legislacion aplicable.

Consecuentemente los poderes del Estado contardn con manuales para la institucionalizacion de la
perspectiva de género. Se entiende por institucionalizacion la reorganizaciébn de las préacticas sociales e
institucionales en funcion de la igualdad juridica y la equidad de género.

Articulo 16 bis. Tratdndose de actos u omisiones cometidos por particulares, posiblemente constitutivos de
violencia en contra de la mujer en términos de la presente ley, las autoridades que con motivo de sus funciones
tengan conocimiento de las mismas, deberan:

I. Si los hechos pudieren constituir un delito que en su caso fuere perseguible por querella, informar a la
mujer victima de los mismos para que si es su voluntad, ocurra ante la autoridad competente; y

Il. Si los hechos o abstenciones pudiesen constituir el delito de discriminacién o cualquier otro delito
perseguible de oficio, formular denuncia penal, ya sea ante el Ministerio Publico, o a falta de éste, ante
cualquier agente de policia de la localidad, poniéndole a disposicion a los probables responsables en caso
de flagrancia.

Articulo 17. Se entiende por violencia feminicida la conducta o conjunto de conductas de violencia extrema y
sistematica, cometida en los ambitos publico o privado, que expresan misoginia y que pueden atentar contra su
integridad, salud, libertades o vida, pudiendo traer aparejada impunidad social.

Articulo 18. Los Poderes del Estado y los municipios, en su respectivo ambito de competencia, para eliminar
la desigualdad estructural, entre mujeres y hombres y eliminar las causas de la violencia de género, deberan
implementar acciones y programas dirigidos a la transformacion social de los estereotipos y roles que reproducen y
proporcionan conductas miséginas o violatorias de los derechos humanos de las mujeres.

Articulo19.El hostigamiento sexual é
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Los Poderes del Estado y los Municipios deberan contar con protocolos que prevean los mecanismos
necesarios para la acreditacion, investigacion y sancién de estas conductas, para el caso de que sean cometidas por
servidores publicos, debiendo indefectiblemente el superior jerarquico dar vista al 6rgano de control respectivo.

Capitulo Séptimo
De las modalidades anélogas de violencia contra las mujeres

Articulo 20. bis. Constituyen violencia docente: aquellas conductas que dafian las diferentes dimensiones de
la autoestima de las alumnas mediante la discriminacion por razones de sexo, edad, condicidon social, académica,
limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infligen docentes, personal directivo o personal administrativo de la
institucion académica a la cual asistan, pudiendo ejecutarse dentro o fuera del recinto escolar.

Articulo 20. ter. Constituye violencia en el noviazgo, cualquier tipo de violencia de las previstas en la
presente ley, que se ejerza en una relacién amorosa entre dos personas, con 0 sin intencion de casarse o de
cohabitar.

Articulo 20. quater. Se considera violencia obstétrica, toda conducta, accion u omision que ejerza el
personal de salud de forma directa o indirecta, en contra de las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio o
posterior a estos y relacionado con la maternidad, que en forma intencional y sin existir necesidad terapéutica, les
causen la muerte, dafio, dolor, incomodidad de cualquier tipo o se realice negligentemente, sin respeto por sus
decisiones o las discrimine en funcion de la edad, origen, raza, condicion social o cualquier otra circunstancia
anéloga.

Dicha violencia puede expresarse en las siguientes conductas, entre otras:

I. Dar un trato deshumanizado, insensible, despectivo o0 que tienda a estigmatizarle, estereotiparle o
denigrarle;

Il. Realizar practicas que no cuenten con el consentimiento consciente e informado de la mujer, como la
esterilizacién forzada o la introduccién de dispositivos intrauterinos contraceptivos;

Ill. Omitir proporcionar atencion oportuna y eficaz en urgencias obstétricas o atenderlas sin el debido cuidado
e informacion amplia y veraz a la mujer;

IV. Practicar procedimientos innecesarios, tales como cortes, revisiones, u obligar a la mujer a parir en
posicidn supina y con las piernas levantadas, existiendo los medios necesarios para la realizacion del
parto vertical;

V. Omitir proporcionar informacién sobre los padecimientos médicos, etiologia y tratamiento, o habiendo sido
requerida por la mujer, no brindar informacion completa y veraz respecto de los métodos de
anticoncepcion;

VI. Alterar innecesariamente el proceso natural del parto de bajo riesgo, mediante su patologizacién, abuso
de medicacion, o el uso de técnicas que aceleren el nacimiento;

VII. Realizar en forma innecesaria el parto via cesarea, existiendo las condiciones requeridas para el parto
natural;

VIIl. Proporcionar los servicios médicos sin perspectiva de género, o sin respeto por la autonomia
reproductiva, independencia, pudor o dignidad de las mujeres, mediante practicas tales como solicitar sin
existir necesidad urgente, la autorizacién de terceras personas para la realizacién de procedimientos
médicos o permitir que éstas decidan respecto de los derechos sexuales y reproductivos de la mujer;

IX. Usar el parto como recurso didactico formativo, sin el consentimiento consciente, informado y expreso de
la mujer; y

X. No propiciar el apego precoz del nifio o nifia con la madre, negandole la posibilidad de cargarlo o de
amamantarlo inmediatamente después de nacer sin causa médica justificada.



Péag. 20482 PERIODICO OFICIAL 25 de septiembre de 2015

Al efecto, la Secretaria de Salud del Estado debera emitir el protocolo conducente para la acreditacion e
investigacion de estas conductas ejecutadas por personas o instituciones sanitarias de caracter publico o de indole
privado, debiendo para el caso de que las conductas u omisiones sean realizadas por quienes pertenezcan al servicio
publico, incluir los mecanismos para dar vista al 6rgano interno de control.

Articulo 21. El Sistema Estatal tiene por objeto el enlace de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios,
aplicacién de acciones afirmativas y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion
de la violencia contra las mujeres, a tal efecto los Poderes del Estado y los Municipios se coordinaran para su
instalacién y operacion.

Articulo 22. El Sistema Estatal estara integrado por:

I. alaVill.é

IX. El titular de la Secretaria de la Juventud del Estado;

X. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado;

XI. El Presidente de la Comision de la Legislatura del Estado que sea el encargado de los asuntos materia de
igualdad de género o de las mujeres como parte de un grupo en situacion de vulnerabilidad y
discriminacion;

XlIl.  Un representante designado por cada grupo de los Municipios que correspondan a los Distritos Judiciales
del Estado;

XIll. Tres representantes de Organizaciones Civiles especializadas, con un probado curriculo en trabajo
relativo a los derechos humanos y un minino de experiencia de cinco afios, designados por la Legislatura
del Estado a propuesta del Instituto Queretano de las Mujeres;

XIV. Dos representantes de Universidades o Instituciones de Educacion Superior e Investigacion; y

XV. Quienes a invitacién expresa del Sistema Estatal se incorporen para formar parte del mismo participando
Unicamente con voz.

En caso de ausencia de los titulares integrantes del Sistema Estatal, podran ser suplidos por las personas
que ellos designen.

Articulo 23. Los integrantes del Sistema Estatal registraran y proporcionaran la informacion relativa a los
casos de violencia contra las mujeres que conozcan segun el ambito de sus competencias, a las autoridades
responsables de integrar el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.

Articulo 26. El Programa Estatal é

I. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las mujeres;

Il. Transformar los modelos socioculturales con la finalidad de prevenir, y erradicar los estereotipos de
género y las conductas que originan, promueven y fomentan la violencia contra las mujeres;

. é

IV. Garantizar la investigacion y elaboracion de diagndsticos y estadistica sobre las causas, la frecuencia y
las consecuencias de la violencia contra las mujeres;

V. Recabar y compilar semestralmente la informacién general y estadistica sobre los casos de violencia
contra las mujeres, para integrar el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres, para rendir un informe semestral al Sistema Estatal;
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VI. Disefiar e implementar un modelo integral de atencion para las mujeres victimas de la violencia y medidas
reeducativas para los agresores, que contenga los lineamientos establecidos en esta Ley, y que deberan
instrumentar las instituciones, los centros de atencién y los refugios que contempla esta Ley;

VIIl. é

VIIl. Capacitar en materia de igualdad de género y derechos humanos de las mujeres, al personal encargado
de las politicas de prevencién, atencion, sancion y erradicacion de la violencia en contra de las mujeres,
asi como de procuracién y administracion de justicia;

IX. alaXl.é

XIl. Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las mujeres, para garantizar su seguridad y su
integridad;

XIll. Establecer procesos de evaluacién de la eficacia de las acciones desarrolladas para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; y

XIV. Las deméas que consideren importantes para el objetivo de la presente Ley.

Articulo 28. Los modelos y acciones que se implementen seran considerados en la integracion del Sistema
Estatal, procurando en todo momento operar en funcion a los ejes de accion de la prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia en contra de la mujer.

Consecuentemente, los modelos se implementaran en funcion de dichos ejes de accion, considerando los
niveles de intervencién que cada eje contempla.

Articulo 28 bis. Las actividades a favor de la prevencién y atencion a la violencia contra las mujeres, que
proporcionen los miembros del Sistema Estatal, como parte de la prevencién y la atencion a la violencia contra las
mujeres, seran gratuitas.

La rehabilitacion o reeducacion del agresor son una sancion o medida de seguridad, realizadas
exclusivamente a solicitud de la autoridad jurisdiccional o ministerial, y seran dirigidas a erradicar las conductas
violentas a través de una educacion que elimine los estereotipos de supremacia masculina y los patrones que
generaron la violencia.

Articulo 29. El Sistema Estatal definird los ejes de accidn necesarios conforme a las modalidades de la
violencia, atendiendo los aspectos psicoterapéuticos, asistencia juridica, reparacion de dafio y atencidn especializada
a las victimas, los cuales se abordaran conforme a lo previsto en el reglamento de la presente Ley.

Los servicios de prevencion, atencion, y refugio de primer y segundo nivel que el Poder Ejecutivo del Estado
y los municipios brinden a las victimas en materia juridica, médica, psicolégica, trabajo social seran gratuitos.

Los modelos deberan...

Articulo 32. Las acciones adoptadas en materia de violencia contra las mujeres por las dependencias e
instituciones publicas o privadas, tendrd como principal objetivo la proteccion, disminucién del impacto de la violencia
y la restitucion de los derechos de la victima, asi como la rehabilitacion o reeducacion del agresor para erradicar las
conductas violentas a través de una educacién que elimine los estereotipos de supremacia masculina y los patrones
gue generaron su violencia.

Las acciones deber 8§né

Articulo 34 bis. La atencion que se proporcione al agresor en todas y cada una de las dependencias de la
administracién publica estatal y sus municipios serd apegada a los siguientes parametros:

I. Se diferenciaran los talleres reeducativos de formacion que se imparten a hombres en general, incluyendo
a aquellos que asumen su violencia, pero que no la han ejercido, de los programas de rehabilitacién o
reeducacion de agresores; y
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Il. La atencion a agresores se proporcionara con la supervision del Instituto Queretano de las Mujeres, con la
supervision clinica respectiva, de conformidad a lo sefialado en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 35. El Poder Ejecutivo del Estado implementara las acciones necesarias para garantizar la igualdad
sustantiva de las mujeres respecto de los hombres, dentro de su ambito territorial.

Articulo 37. Corresponde al Instituto Queretano de las Mujeres:
I. é

Il. Difundir permanentemente los derechos y proteccion de la mujer dentro de la familia y sociedad,
fomentando el desarrollo de préacticas de respeto e igualdad permanentes;

Ill. Impulsar dentro de su ambito de competencia, acciones para modificar los patrones socioculturales, roles
y estereotipos de género, a efecto de contrarrestar todo tipo de practicas basadas en la desigualdad y
discriminacién que dan origen a la violencia;

IV. alalX. é

X. Participar en las comisiones que el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres establezca en los rubros de su competencia;

XI. Emitir las valoraciones diagndsticas que le sean solicitadas para acreditar la existencia de violencia
familiar;

XIl. Establecer un registro de profesionales en psicologia, que puedan elaborar valoraciones psicolégicas en
materia de violencia de género;

XIll.  Proporcionar representacion legal a mujeres que manifiesten ser receptoras de violencia familiar, que se
encuentren en situacion de riesgo, vulnerabilidad econémica y no cuenten con la posibilidad de pagar por
estos servicios juridicos a profesionales del derecho del ejercicio privado, debiendo auxiliarles en la
tramitacion de medidas de proteccion; y

XIV. Las demas facultades y obligaciones que establece la presente Ley.

Articulo38.En materia de &

I. Brindar atencion y tratamiento psicoldgico a las nifias y adolescentes institucionalizadas;

Il. Remitir a las niflas o adolescentes que no sean institucionalizadas, asi como los padres agresores de
éstas, a la Secretaria de Salud para la atencion y tratamiento psicolégico respectivo;

Ill. Promover programas para prevenir la violencia contra las nifias y los adolescentes;

IV. Disefiar programas de deteccion, y atencion de violencia contra las nifias y adolescentes, con el apoyo de
las instituciones de salud del Estado, fomentando la coordinacién con instituciones publicas o privadas y
la realizacion de investigaciones sobre las nifias y adolescentes, con el propdsito de disefiar nuevos
modelos para su prevencion;

V. Representar en los juicios a las nifias y adolescentes victimas de violencia;
VI. Gestionar como tutores ante las autoridades competentes, las medidas de proteccion a favor de las nifias
y adolescentes victimas de violencia, a fin de que éstas no sigan expuestas a esa situacion y reciban

oportunamente la atencién y tratamiento requerido;

VII. Fomentar, en coordinacion con las instancias competentes, la instalacion de centros de atencion para las
nifias y adolescentes victimas de violencia, en los términos previstos por la ley de la materia;
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VIIl. Capacitar a su personal operativo para detectar y atender a las nifias y adolescentes victimas de
violencia, impulsando la formacién de promotorias comunitarias, cuya funcidon basica serd difundir los
programas de prevencién de la violencia contra las nifias y adolescentes en comunidades alejadas; y

IX. Las demas facultades y obligaciones que establece esta Ley y demas disposiciones legales aplicables.
Articulo39.En materi a de &

I. Implementar campafias de prevencién de violencia contra las mujeres, nifias o adolescentes en sus
programas educativos, incorporando la ensefianza de los derechos humanos;

Il. Implementar en los centros educativos de primarias, secundarias, media superior y superior, campafias de
prevencion y erradicacion de la violencia que sufren las mujeres en el noviazgo asi como el respeto y
goce de sus derechos sexuales y reproductivos;

. é

IV. Apoyar la investigacion sobre la violencia contra nifias, adolescentes y la mujer, dentro y fuera del proceso
educativo, cuyos resultados serviran para disefiar estrategias para su prevencion;

V. é

VI. Implementar cursos de sensibilizacion en materia de violencia de género para los trabajadores del sector
educativo, preferentemente a quienes tengan a su cargo grupos de alumnos, a fin de fomentar una cultura
de igualdad de género;

VII. Capacitar a su personal operativo para detectar, atender y canalizar a victimas y agresores de violencia,
impulsando la formacién de promotores comunitarios, cuya funcion béasica sera difundir los programas de
prevencion de la violencia contra la mujer en comunidades alejadas;

VIII. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al agresor para erradicar las
conductas violentas a través de una educacion que elimine los estereotipos de supremacia masculina y
los patrones machistas que generaron su violencia;

IX. Establecer programas desde la educacion béasica, de prevencion y erradicacion del embarazo
adolescente; y

X. Las demés facultades y obligaciones que establece esta Ley y demas disposiciones legales aplicables.
Articulo40.Corresponde a | aé

|. Establecer en el &mbito de sus atribuciones, lineamientos generales y programas publicos de prevencion
y atencidn a mujeres victimas de violencia de género y reeducativos a los agresores que la ejercen, en el
marco de la politica de salud integral de las mujeres;

Il. Incentivar la formacion de areas especializadas para el tratamiento, diagnostico y terapias de las mujeres
victimas de violencia de género y servicios de reeducacion y rehabilitacion a los agresores que la ejercen;

En el caso de los agresores de violencia familiar, no seran atendidos en los mismos lugares que las victimas,
ni por el mismo personal psicoterapéutico.

Ill. Coadyuvar con la federacion y los poderes del estado, asi como celebrar convenios con instituciones
publicas y privadas, a fin de otorgar a los receptores o generadores de violencia contra la mujer, los
servicios de atencion médica, psicoldgica o de cualquier otro tipo que sea necesaria para combatir la
fuente de violencia;

IV. Proporcionar atencién médica urgente, asi como promocionar, proteger y restaurar la salud fisica de las
mujeres victimas de violencia de género, a través del tratamiento integral e interdisciplinario, en
coordinacion con el Instituto Queretano de las Mujeres, la rehabilitacion o referencia a instancias
especializadas, informacién de medidas médicas alternativas si el caso lo requiere, teniendo la
inexcusable obligacién de dar oportuno aviso de los hechos a las instancias correspondientes;
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V.

VI.

VILI.

VIII.

IX.

e

Brindar atencién médica y hospitalaria gratuita a las usuarias de los refugios y a las mujeres victimas de
violencia de género atendidas a través de los diversos Centros de Atencidon a Mujeres creados para tal
efecto;

Capacitar y certificar al personal del sector salud, respecto de la violencia contra las mujeres, incluyendo
la violencia obstétrica, sus formas analogas asi como su derecho a la salud sexual y reproductiva,
garantizando la no discriminacion;

Disefiar con perspectiva de género, la politica de prevencion, atencién y erradicacion de la violencia en el
ambito de su competencia, y colaborando en el disefio e implementacién de las acciones de sancion a la
discriminacién, trato inadecuado y violencia obstétrica ejercida en contra de las mujeres; y

é

Articulo 41. Corresponde a la...

I. alaVl.é

VII. El Centro Estatal de Prevencion Social, como parte de las acciones de prevencion social del delito
disefiara la politica en materia de atencion a las victimas de delitos vinculados con la violencia de género,
las estrategias de proximidad policial a favor de quienes tramiten érdenes de proteccion, la seguridad
atendiendo a las necesidades diferenciadas de las mujeres y la construccién del liderazgo comunitario de
mujeres de acuerdo con lo sefialado en el reglamento de la ley;

VIIl. Realizar un diagnoéstico estatal sobre el estado de riesgo de las mujeres en las diferentes comunidades,
con motivo del ejercicio de la violencia comunitaria y sexual, determinando las medidas de prevencion
respectivas;

IX. Integrar el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres;

X. Disefar y establecer en los casos de violencia de género, un plan de seguridad con la victima de los
casos que atienda, asi como las estrategias de proximidad policial a que haya lugar;

Xl. Auxiliar en el seguimiento de las medidas cautelares o de proteccidon otorgada, a cuyo efecto las
autoridades emisoras deberan informarle oportunamente de las medidas concedidas a fin de que se
encuentre en aptitud de implementar las medidas necesarias para su cabal cumplimiento; y

Xll. Las demés facultades y obligaciones que le confieren la presente Ley y demds disposiciones legales
aplicables.

Articulo42.Corresponde a | aé

I. Disefiar con perspectiva de género, la politica de atencion y sancion de la violencia en el ambito de su
competencia;

Il. Brindar asistencia integral a las victimas directas e indirectas de delitos de género que previamente hayan
iniciado una averiguacion previa o carpeta de investigacion;

Ill. Crear unidades especializadas para la atencion de mujeres victimas de delitos sexuales y de violencia
familiar, atendiendo al tipo de victimizacion sin practicas de mediacién o conciliacion;

V. é

V. Capacitar en materia de derechos humanos de las mujeres, al personal ministerial, peritos y policia de

investigacion encargados de la atencidn e investigacién de hechos vinculados con violencia contra las
mujeres;
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VI. é

VII. Establecer protocolos de investigacion de los delitos de violacion, desaparicion de mujeres, violencia
familiar, trata de personas, feminicidio y secuestro;

VIIl. Coordinar los servicios del Centro de Justicia para las Mujeres, conforme a la normatividad que regula sus
funciones, y gestionar ante las instancias correspondientes, el presupuesto que permita dotarlo de
personal y recursos para responder a la demanda de atencion;

IX. Derogada;y

X. é

Articulo43.Corresponde a | aé

I. alall. é

Ill. Eliminar tanto en el sector publico, social y privado la imposicion de certificado de gravidez como requisito
para solicitar u obtener un trabajo;

IV. alaV. ...

VI. Asesorar juridicamente a las mujeres que vivan hostigamiento u acoso sexual para el ejercicio de sus
derechos independientemente de canalizar a las mujeres trabajadoras victimas de violencia laboral, a las
instituciones que prestan atencion y proteccién a las victimas;

VII. Promover dentro de los reglamentos interiores de sindicatos y empresas, la implementacion de sanciones
administrativas para quienes ejerzan violencia contra las mujeres en su sitio de labores, como
consecuencia de sus funciones, o aprovechandose de su cargo, relacion jerarquica o relacion laboral,
estableciéndose los procedimientos con observancia de los principios consagrados en esta Ley;

VIIl. Capacitar al personal de la Secretaria en materia de perspectiva de género y derechos de las mujeres a
una vida libre de violencia, con apego a los principios establecidos en esta Ley;

IX. Dar a conocer las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo en materia de igualdad sustantiva y de
obligaciones de los patrones en los casos de acoso y hostigamiento sexual a las pequefias y medianas
empresas del Estado;

X. Establecer un comité conjunto con el Instituto Queretano de las Mujeres, para la elaboracion de
valoraciones e impresiones diagnosticas, que establezcan el impacto en las victimas del acoso y
hostigamiento sexual, para los efectos de los despidos y separaciones por causa justificada, previstos en
la Ley Federal de la materia; y

Xl. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente Ley.

Articulo 43 bis. Corresponde a la Secretaria de la Juventud:

Disefiar y ejecutar politicas publicas con perspectiva de género, a efecto de promover el pleno acceso de
las mujeres a sus derechos y su incorporacion al desarrollo del Estado en condiciones de igualdad;

Disefiar y ejecutar politicas publicas que promuevan el autoempleo y una cultura emprendedora entre las
mujeres jévenes, que tienda a su empoderamiento econémico;

Implementar campafas permanentes entre la juventud que les permita el conocimiento de las acciones
necesarias para el fomento y acceso a la salud reproductiva y desalienten el embarazo precoz;
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IV. Disefiar y ejecutar politicas publicas de apoyo a las madres y padres juveniles, a efecto de alentar la
continuacion de sus estudios, incrementar su poder adquisitivo y sus posibilidades de desarrollo
econémico;

V. Gestionar apoyos econdmicos y materiales dirigidos a las jévenes, que promuevan la oferta educativa
libre de estereotipos, coadyuvando a su superacion académica y desarrollo integral en condiciones de
igualdad;

VI. Disefiar acciones que fomenten el liderazgo femenino y el desarrollo de proyectos que impulsen las
potencialidades de las j6venes;

VII. Colaborar en la realizacion y difusién de estudios e investigaciones que permitan visualizar las causas y
consecuencias de la violencia de género entre el sector juvenil y las acciones necesarias para su
erradicacion;

VIIl. Implementar campafias de prevencién y orientacion de la violencia contra la mujer entre la poblacion
juvenil, que tiendan a la eliminacién de estereotipos que fomenten la discriminacién y la violencia y
promuevan la formacién de nuevas masculinidades;

IX. Implementar entre la poblacion de adolescentes y jovenes campafias permanentes de prevencion y
erradicacion de la violencia que sufren las mujeres en el noviazgo, asi como el respeto de sus derechos
sexuales y reproductivos;

X. Colaborar en la deteccion de casos de violencia contra la mujer y canalizarlos a la dependencia
correspondiente;

XI. Implementar cursos de sensibilizacion en materia de violencia de género entre su personal a fin de
fomentar una cultura de igualdad de género; y

XIl. Las demas facultades y obligaciones que establece esta Ley y demds disposiciones legales aplicables.
Articulo44.Los Muni ci pi os dentroé
I. é
Il. Disefiar, promover, difundir e instrumentar, en el &mbito de su competencia, programas de prevencion
comunitaria y erradicacion de estereotipos de género, con el objeto de garantizar el acceso a una vida
libre de violencia de acuerdo a los principios establecidos en esta Ley;

1. alaXl.é

XIl. Implementar las acciones afirmativas necesarias para garantizar la igualdad de género dentro de su
ambito territorial;

Xlll. Recabar a través de las dependencias municipales competentes, la informacion y estadisticas necesarias
para la integracion del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres;

XIV. Dotar de estructura y de suficiencia presupuestal a los Institutos Municipales de las Mujeres, asi como de
la normatividad conducente;

XV. Auxiliar en el seguimiento de las medidas cautelares o de proteccidon otorgada, a cuyo efecto las
autoridades emisoras deberan informarle oportunamente de las medidas concedidas; y

XVI. La atencion de los demas asuntos que en materia de violencia contra las mujeres les conceda esta Ley y
demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 45. Para los efectos de que se solicite una declaratoria de alerta de género, contra el Estado de
Querétaro, se estara a lo dispuesto por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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Articulo 46. Emitida la alerta de género y notificado al Sistema Estatal, se debera establecer un grupo
interinstitucional en coordinacion con el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres con la finalidad de realizar acciones preventivas, de seguridad y justicia; reportes especiales sobre
la zona y los deméas que se establezcan en el reglamento, asi como en otras disposiciones legales aplicables.
Estableciéndose para tales efectos una partida presupuestal que permita solventar la alerta de género determinada.

Articulo 47. La declaratoria de alerta de violencia de género por agravio comparado tiene por objeto lograr la
armonizacion y homogenizacion de los derechos de las mujeres en todo el territorio del Estado.

Exi ste agravio comparadoé
I. alalll ...
Cuando se actualice...

Cuando se presente una solicitud de declaratoria de alerta de género por agravio comparado, en términos de
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento, se debera establecer un
grupo interinstitucional en coordinacion con el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, con la finalidad de realizar los estudios legislativos pertinentes para determinar si existe
el agravio comparado aducido, considerando los datos de procuracion e imparticion de justicia relacionados con la
violencia contra las mujeres, y determinar las medidas necesarias a fin de eliminar las desigualdades producidas por
el ordenamiento juridico o las politicas publicas que impidan el reconocimiento o el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres protegidos en todos aquellos instrumentos internacionales reconocidos vy ratificados por el
Estado Mexicano.

Articulo 48. Las medidas de proteccion son actos de proteccién y de urgente aplicacion en funcion del
interés superior de la victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Las medidas de proteccién deberan
otorgarse por las autoridades jurisdiccionales y administrativas competentes, inmediatamente que conozcan de
hechos en los que se presente violencia contra la mujer.

Articulo49.Las medi das deé
I. alall. é

lll. De naturaleza civil y familiar.

Las medidas de...

Articulo 52. Correspondera a las...

Al efecto, no podran exigir mayores requisitos que los previstos por la ley, como denuncia previa, lesiones, o
informes psicolégicos, bastando para su otorgamiento con acreditar el riesgo o peligro situacional de la solicitante.

Articulo 55. Las autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias deberan prestar atencién a las
mujeres victimas de violencia de género, consistente en:

I. alalll. é
IV. Proporcionar un refugio seguro a las mujeres victimas de violencia;
V. Informar a la autoridad competente en los casos de violencia que ocurran en los centros educativos; y

VI. Auxiliar a las mujeres receptoras de violencia de género que atienda segin su competencia, en el disefio
de un plan de seguridad que les permita disminuir su estado de riesgo.

La atenci-n aé
Articulo56.Son derechos deé
I. alaVl. é

VII. En los casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas o hijos menores de edad podran acudir a
los refugios con éstos;
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VIIl. No ser sometida a procedimientos de conciliacion, mediacion o negociacion en procedimientos de
investigacion de delitos, procedimiento o procesos jurisdiccionales, psicoterapias de pareja o familia
cuando exista indicio de cualquier tipo de existencia de violencia de género; y

IX. Los demas previstos en esta Ley.

Articulo 57. Las autoridades que conozcan de los actos de violencia contra las mujeres previstos en esta
Ley, deberan considerar el estado de riesgo en que se encuentre la victima, por lo que de ser necesario, deberan
canalizarla al Instituto Queretano de las Mujeres para ser remitidas al Refugio para Mujeres del Estado.

El Poder Ejecutivoé
Articulo60.La per manencia deé

Los servicios proporcionados por el refugio seran conforme a las necesidades persistentes de las mujeres
gue se encuentren en ellos, ya sea que se trate de refugios de primer o segundo nivel, en cuyo caso se privilegiara la
independencia y autonomia de las mujeres.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quer ®t aro ALa Sombra de Arteag

Articulo Segundo. Se derogan todas las demas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al
presente ordenamiento.

Articulo Tercero. Dentro de los siguientes 120 dias naturales posteriores a la publicacion de la presente Ley, el titular
del Poder Ejecutivo del Estado expedira la reglamentacién correspondiente.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUERETARO
Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALCEN DE SESIONES ACONSIVOUWRENTENI ODOFLEL
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS
MIL QUINCE.

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

DIP. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
PRESIDENTE
Rubrica
DIP. DIEGO FOYO LOPEZ
SEGUNDO SECRETARIO
Rubrica
Lic. Jorge Lépez Portillo Tostado, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo dispuesto por los
articulos 22 fraccion I, 23 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro y 8 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y promulgo la presente LEY QUE REFORMA DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY ESTATAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Santiago de
Querétaro, Qro., el dia veinticuatro del mes de septiembre del afio dos mil quince; para su debida publicacion y
observancia.

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado
Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica
Lic. Juan Carlos Espinosa Larracoechea

Secretario de Gobierno
Rubrica

ao.

AL

DE|
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LIC. JORGE LOPEZ PORTILLO TOSTADO,

Gobernador del Estado de Querétaro, a los habitantes
del mismo, sabed que:

LA QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 17, FRACCION XIX, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO DE QUERETARO Y 81 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE
QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. Que acorde a lo dispuesto en la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, el derecho a la jubilacion, la
pensién por vejez y la pensién por muerte, se genera cuando un trabajador ha prestado sus servicios en alguna de las
dependencias que integran el Gobierno del Estado, a decir, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los érganos
con autonomia constitucional, los Municipios, las empresas de participacién estatal y los organismos descentralizados
del Estado o de los Municipios, cumpliendo los requisitos previstos para tal efecto.

2.  Que al haberse acreditado, en su momento, que el C. JESUS GALVAN MENDEZ cumplia con los requisitos
para que se le otorgara el beneficio de la jubilacion, en fecha 19 de abril de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial
del Gobierno del Est ado HHCRETS PORHELQUE IE CONGEBER JJBIDBACION AL C.
JESUS GALVAN MENDEZ, mediante el cual se le asigna, en forma vitalicia, la cantidad de $8,736.50 (OCHO MIL
SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 50/100 M.N.) mensuales, equivalente al 100% del ultimo salario que
percibia el trabajador por el desempefio de su puesto, mas los incrementos contractuales y legales que le
correspondieran.

3. Que el C. JESUS GALVAN MENDEZ solicita, mediante escrito de fecha 17 de junio de 2015 a la Legislatura del
Estado de Querétaro la reforma del Decreto por el que se le concede jubilacion.

4. Que mediante oficio de fecha 17 de junio de 2015, suscrito por el C.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo,
Director de Servicios Administrativos de la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado de Querétaro, solicita a
esta Soberania modificar el Decreto por el que se concede jubilacién al C. JESUS GALVAN MENDEZ, toda vez que
derivado de una inconsistencia se especificé una cantidad menor a la que percibia el trabajador, por concepto de
salario, asi como el cambio de la dependencia a la que se encontraba adscrito al momento de su otorgamiento.

5. Que analizados los antecedentes en que se basa la solicitud formulada, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 130 y 137 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, esta Legislatura estima pertinente la
reforma del Decreto en cuestion, a fin de que se corrija el monto asignado por concepto de jubilacion, asi como el
cambio de la dependencia a la que se encontraba adscrito al momento de su otorgamiento.

Por lo expuesto, la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado de Querétaro expide el siguiente:

DECRETO QUE REFORMA EL DECRETO POR EL QUE SE CONCEDE JUBILACION
AL C. JESUS GALVAN MENDEZ

ARTICULO PRIMERO. Se reforman los considerandos numero 6, 7, 8 y 9 del Decreto por el que se concede
jubilacién al C. JESUS GALVAN MENDEZ, para quedar en los términos siguientes:

6. Que mediante escrito de fecha 17 de junio de 2015, el C. JESUS GALVAN MENDEZ solicita al C.P. José
Alejandro Agustin Luna Lugo, Director de Servicios Administrativos de la Quincuagésima Séptima Legislatura del
Estado de Querétaro, su intervencion ante la propia Legislatura, a efecto de que le sea concedido el beneficio de la
jubilacién a que tiene derecho, de conformidad con lo establecido en los articulos 126, 127, 133, 136, 137, 138 y 147,
fraccion |, de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

7. Que mediante oficio de fecha 17 de junio de 2015, signado por el C.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo, Director
de Servicios Administrativos de la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado de Querétaro, se presentd ante
este Poder, formal solicitud de modificar el Decreto por el que se concede jubilacion al C. JESUS GALVAN
MENDEZ, lo anterior, conforme a lo dispuesto por los articulos 147, fraccién | y 148 de la Ley de los Trabajadores del
Estado de Querétaro.



Péag. 20492 PERIODICO OFICIAL 25 de septiembre de 2015

8. Que atendiendo a la informacion remitida por el Poder Legislativo del Estado de Querétaro, el C. JESUS GALVAN
MENDEZ, cuenta con 30 afios, 6 meses y 17 dias de servicio, lo que se acredita mediante constancia de fecha 1 de
octubre de 2012, suscrita por el Lic. Francisco Javier Pefia Posada, Jefe del Departamento de Administracién de
Personal de la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro, de la que se desprende que
el trabajador labor6é para dicho Organismo del 16 de septiembre de 1984 al 30 de septiembre de 2012 y con
constancia de fecha 17 de junio de 2015, suscrita por el C.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo, Director de
Servicios Administrativos de la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado de Querétaro, de la que se desprende
que el trabajador laboré para este Poder del 26 de septiembre de 2012 al 17 de junio de 2015, percibiendo un sueldo
de $47,000.00 (Cuarenta y siete mil pesos 00/100 M.N) por concepto de salario en forma mensual.

9. Que al haberse cubierto los requisitos de ley para el otorgamiento de la jubilacion, resulta viable la peticiéon que
realiza este Poder, para concederle el mencionado derecho al C. JESUS GALVAN MENDEZ, por haber cumplido 30
afos, 6 meses y 17 dias de servicio, concediéndosele la jubilacion por la cantidad correspondiente al 100% (Cien por
ciento) del dltimo salario percibido, asi como las prestaciones que de hecho y por derecho le correspondan, con
cargo al Presupuesto de Egresos del Poder Legislativo del Estado de Querétaro.

ARTiCpLO SEGUNDO. Se reforma el Articulo Primero del Decreto por el que se concede jubilacion al C. JESUS
GALVAN MENDEZ, para quedar en los términos siguientes:

Articulo Primero. En virtud de haberse satisfecho los requisitos sefialados en los articulos 126, 127, 133, 136, 137,
138y 147, fraccion |, de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro y en justo reconocimiento a los servicios
prestados a este Poder, se concede jubilacién al C. JESUS GALVAN MENDEZ, asignandosele por este concepto en
forma vitalicia la cantidad de $47,000.00 (Cuarenta y siete mil pesos 00/100 M.N) mensuales equivalentes al 100%
(Cien por ciento) del ultimo salario percibido, mas las prestaciones que de hecho y por derecho le correspondan, con
cargo al Presupuesto de Egresos del Poder Legislativo del Estado de Querétaro.

TRANSITORIO

Articulo Unico. El presente Decreto entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Of icial del Gobierno del rEss tdaed oArdtee aQuueedr ®t ar o fALa Somb

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUERETARO
Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALCEN DE SESI ONES NAONS DI TREEINNTESG amIlGI AL DEL
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS
MIL QUINCE.

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

DIP. MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ
PRESIDENTE
Rubrica

DIP. DIEGO FOYO LOPEZ

SEGUNDO SECRETARIO
Rubrica

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo dispuesto por los
articulos 22 fraccion |, 23 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 8 de la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y promulgo el presente Decreto que reforma el Decreto por el que se
concede jubilacién al C. Jesus Galvan Méndez.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Santiago de Querétaro,
Qro., el dia veinticuatro del mes de septiembre del afio dos mil quince, para su debida publicacién y observancia.

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Lic. Juan Carlos Espinosa Larracoechea
Secretario de Gobierno
Rubrica
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PODER EJECUTIVO

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de la facultad que me
confiere el articulo 22, fraccion Il de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, y

CONSIDERANDO

Que el 18 de junio de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto que reformé 10 articulos
constitucionales y abrié un periodo de ocho afios para que la Federacion y las entidades federativas
complementen el marco legal, transformen o creen las instituciones necesarias y pongan en marcha los nuevos
procedimientos.

Que el objetivo central de dicha reforma fue contar con un sistema de justicia penal que responda plenamente
al propdsito de prevenir, perseguir y castigar a la delincuencia, asi como impartir justicia expedita y gratuita, a
partir de los siguientes objetivos especificos:

a) Contar con un sistema eficaz, orientado primordialmente al esclarecimiento de los hechos, a la
reparacion del dafio, a evitar la impunidad y proteger a los inocentes. Se trata de impedir, como
ocurre actualmente en muchos casos, que el sistema esté dirigido a la fabricacion de culpables.

b) Garantizar el respeto irrestricto de los derechos humanos, para lo cual la reforma incluye nuevas
previsiones y garantias, tanto para la proteccion de victimas y testigos, como de las personas
acusadas de cometer delitos.

c) Garantizar que los operadores del sistema (jueces, agentes del ministerio publico, policias, peritos y
defensores de oficio) cuenten con las condiciones para ejercer un desempefio profesional y
transparente, para lo cual se establecié una nueva distribucion de funciones y lineamientos para
introducir los correspondientes servicios civiles de carrera.

d) Crear condiciones para un tratamiento expedito y diferenciado de los casos que atiende el sistema.
Para ello se estableci: en |l a Constituci - -n
introdujeron los mecanismos alternativos de solucion de controversias (lo cual evitara que todos los
casos sean encauzados a través de un juicio) y se otorgd al Ministerio Publico la facultad de
considerar criterios de oportunidad, a fin de que pueda desistir o interrumpir el ejercicio de la accién
penal; en contraparte, a la victima se le otorgé la posibilidad de impugnar ante la autoridad judicial
los criterios y resoluciones del Ministerio Publico.

Que el logro de esos objetivos supone la construccién de un sistema garantista y adversarial, en reemplazo del
actual sistema predominantemente inquisitivo y procedimental. Lo anterior implica, entre otras cosas, que los
operadores y las instituciones participantes en el sistema (tribunales, procuradurias de justicia, fiscalias,
secretarias de seguridad publica e instituciones de defensoria publica) se adapten a los nuevos objetivos y
procedimientos, se capaciten profusamente y cuenten con las instalaciones, estructura organizacional y
personal necesarios para el desempefio de sus nuevas funciones.

Que un reto de igual magnitud lo constituye la creacién o actualizacion de las leyes secundarias y locales que
complementen el marco constitucional y permitan un mejor desempenio institucional.

Que la reforma no tiene el propdsito de prevenir la delincuencia, en estricto sentido, pero si esta disefiada para
reducir la violencia institucional y evitar que exista una doble victimizacion, por quienes sufren o son sujetos
pasivos de un delito y posteriormente son agredidos por los operadores del sistema de justicia, ya sea por
acciéon u omision.

Con motivo de la citada reforma constitucional, se establecieron periodos o plazos de transicion para la creacién
del nuevo sistema de justicia penal y de seguridad publica, segun los articulos transitorios del decreto de
reforma, donde uno de los elementos del sistema lo constituyen la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y las leyes estatales, teniendo el Congreso Federal seis meses para expedir la legislacion
correspondiente, en tanto que a las legislaturas locales se les otorgé hasta un afio.

que
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Que el 2 de enero de 2009 se expidio la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en apego al
nuevo articulo 21 constitucional, entre otros; esta ley establece los lineamientos obligatorios para el
funcionamiento de los servicios de carrera policial, ministerial y pericial. En ella se definen los procedimientos y
requisitos para el ingreso, promocién y permanencia del personal; la certificacion de los elementos de las
corporaciones de seguridad publica y sus mandos; los estimulos asignables a los elementos con trayectorias
distinguidas; las reglas generales para las promociones y ascensos, las normas de conclusién del servicio de
sus elementos y las previsiones y normas que determinan cuando podra darse de baja a un elemento del
servicio.

Que para fortalecer el cumplimiento de los nuevos objetivos del Consejo Nacional de Seguridad Publica se
crearon, con el caracter de permanente, los Centros Nacionales de Informacién, de Certificacion y Acreditacion
y de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana. Como ejemplo, el primer Centro tiene la responsabilidad,
entre otras, de establecer y administrar las bases de datos criminalisticas y de personal del Sistema, asi como
determinar los criterios técnicos y de homologacién de las bases de datos de los integrantes del Sistema, de tal
suerte que para su éxito, debe generarse sinergia con los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, es decir, las instancias, federales, estatales y municipales, pues estan obligadas a desempefiar las
obligaciones a su cargo de manera coordinada.

Que en el Estado de Querétaro, hasta el 30 de agosto de 2014, se publica la Ley del Sistema de Seguridad
Ciudadana del Estado de Querétaro, que abroga la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Querétaro del
15 de septiembre de 2006, misma que en su oportunidad fue reformada el 29 de febrero de 2008 y el 15y 22 de
junio de 2012, sin que esto implicara su alineacién total a la nueva realidad.

Que entre las acciones de corto plazo derivadas de la reforma constitucional de 2008, se incluyo la creacion de
una instancia de coordinacion, con la participacion de autoridades y representantes de la academia y de la
sociedad civil; se establecio la obligacién de los congresos federal y locales para incluir en sus prepuestos
anuales partidas especificas para llevar a cabo la instrumentaciéon de esta reforma; y la obligacion de que a
nivel federal y local se crearan nuevas leyes en materia de seguridad publica, en las cuales se incluyeran los
lineamientos previstos en esta reforma, es necesario ajustar el resto del marco legal, para fortalecer a las
instituciones policiales, es decir, no solamente a la policia, lo que implica reconocer la necesidad de fortalecer
institucionalmente a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Que la nueva Ley de Seguridad estatal tiene por objeto determinar las instancias encargadas de la seguridad en
la Entidad, asi como regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema de Seguridad Ciudadana
del Estado de Querétaro, ésta Ley esté alineada a la normatividad derivada de la aludida reforma constitucional
en materia de seguridad, publicada el 18 de junio 2008, que modificé los articulos del 16 a 22; las fracciones
XXI'y XXIII del articulo 73; la fraccion VII del articulo 115 y la fraccién Xlll del apartado B del articulo 123
publicada, asi como la relativa a los derechos humanos del 10 de junio del 2011, y por consiguiente a la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y al nuevo Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
entre otras disposiciones, destacando:

a) Contempla los nuevos roles policiales en materia de investigacion, preservacién del lugar del hecho
y cadena de custodia, dentro de un marco de adecuada coordinacion entre los operadores del
sistema de justicia penal.

b) Incorpora la intervencion, coordinandose, de los sistemas y dependencias de cultura, de desarrollo
sustentable, de desarrollo urbano, de educacién, de finanzas, de proteccion a la familia, de
proteccion a la mujer, de proteccion civil, de salud, de saneamiento ambiental, del deporte, del
trabajo y cualquier otra que coadyuve a los fines de ordenamiento, con un enfoque hacia la
consecucion integral de la seguridad humana.

c) Prevé la incorporacion al Consejo Estatal de Seguridad de hasta ocho consejeros ciudadanos,
designados por el Ejecutivo Estatal, con conocimientos en temas de seguridad alimentaria,
seguridad ambiental, seguridad de la comunidad, seguridad de la salud, seguridad econdmica,
seguridad personal, y seguridad politica, entre otros.
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d)

e)

f)

9)

h)

e)

f)

g)

Refiere que para la organizacion y funcionamiento del Consejo Estatal de Seguridad habra
comisiones especializadas y regionales de coordinacidn y operacién policial (de prevencién, de
informacion y tecnologias de la informacidn, del servicio profesional de carrera policial, de
administracion y finanzas; Metropolitana, Sierra Gorda, Semidesierto, del Sur, etc.).

A diferencia de la norma anterior, integra lo que concierne a la Procuraduria General de Justicia y lo
gue le compete a la Secretaria de Gobierno, integrando los tres momentos de la seguridad a cargo
del Poder Ejecutivo (la prevencion, la persecucién e investigacion de los delitos y la reinsercién
social).

Prevé que cuando un municipio no cumpla con las condiciones objetivas de desarrollo institucional
para la prestacion de la funcion de seguridad publica, el Gobernador del Estado convenga con el
Ayuntamiento hacerse cargo de tales servicios de manera temporal, por conducto de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, o bien, que tales servicios se presten de manera coordinada bajo el
mando del titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Le da vida juridica al Centro Estatal de Prevencién Social, con autonomia técnica y de gestion,
dado que la nueva Ley de seguridad le apuesta a la prevencion de la violencia, la delincuencia,
conductas antisociales y faltas administrativas, antes que a la reaccion.

Crea el Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad, que debe coordinar la Secretaria de
Seguridad Ciudadana por ser la responsable de la operacion del Centro Estatal de Informacion
sobre Seguridad.

Incluye lo concerniente a la certificaciéon y evaluacién a través del Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza.

Reconoce los diferentes modelos de policia (de barrio, turistico o guardia ambiental, etc.).

Reconoce y dignifica la labor policial, a partir de la carrera policial, regulando y mejorando
condiciones de trabajo, destacando la jubilacion a los 25 afios de servicio.

Se fortalece y actualiza el régimen disciplinario con reglas mas claras para su operacion, con una
nueva conformacion del Consejo de Honor y Justica (ahora tendra tres vocales ciudadanos),
dotando al Secretario Técnico de fe publica, asi mismo se fortalece la independencia del area de
Asuntos Internos, dejando de ser un auxiliar del Consejo de Honor y Justica, con capacidad de
allegarse de todos los medios de conviccidn para sus fines, velando en todo momento por el
derecho de la victima.

Regula el uso de las tecnologias en materia de seguridad, que abarca el conjunto de actividades
realizadas por entidades publicas y privadas, en la utilizacién de dispositivos tecnolégicos que
tienen por objeto la captacion, almacenamiento, clasificacién, reproduccién, distribucion, alteracion
o eliminacién de informacion, para la prevencion y sancion de la violencia, la delincuencia,
conductas antisociales y faltas administrativas, como la video vigilancia, grabaciones, atencion
telefénica, la denuncia y lo que concierne a una red estatal de telecomunicaciones.

Crea formalmente y regula las funciones del Centro de Control, Comando, Comunicacion y
Cémputo del Estado (C4), a cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que coordina el
Servicio Unico de Asistencia Telefonica 066 y ofrece el servicio de Denuncia Anénima 089, asi
como el Sistema Unico de Monitoreo y Operacién de Equipos Tecnoldgicos de Vigilancia.

Actualiza lo relativo a la prestacion de los servicios de Seguridad Privada que garantiza el registro y
control de dicha actividad a cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, incorporando la
obligacion de someter al personal a exdmenes de control de confianza en materia psicolégica y
toxicologia, cuando menos.
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h)  Se incluyen y regulan los protocolos de actuacion mas importantes: de legitimo uso de la fuerza
publica; control de masas Y disturbios publicos; medios de detencién y control; de comunicacion; la
persecucién y de detencién de vehiculos.

i) Regula la vigilancia de instalaciones estratégicas.

)] Incorpora la coadyuvancia de los medios masivos de comunicacidon con las autoridades de
seguridad:

k) Se crea la figura del Auditor Civil Independiente, ademéas de prever la rendicion de cuentas en
materia policial.

) Se regula el servicio de apoyo y seguridad del Gobernador del Estado, Procurador, Secretario de
Seguridad y se establece que contaran con el apoyo por un tiempo igual al del tiempo en funciones
cuando dejan el cargo.

m) Incorpora las funciones de Policia Procesal (seguridad durante audiencias),

n) Incorpora los servicios previos al juicio, que implica la evaluacién de riesgos y supervision de
medidas cautelares y suspensién condicional del proceso a cargo de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

0) Sefiala la nueva Ley de Seguridad que el Sistema de Seguridad Ciudadana del Estado de
Querétaro contara, para su funcionamiento y operacién, con politicas, instancias e instrumentos, a
fin de ejecutar las acciones, brindar los apoyos para la proteccién integral de las personas y su
entorno, de forma que dispongan de iguales oportunidades para disfrutar de sus derechos y a
desarrollar plenamente su potencial humano, previniendo que de manera coordinada intervendran
los sistemas y dependencias de cultura, de desarrollo sustentable, de desarrollo urbano, de
educacion, de finanzas, de proteccion a la familia, de proteccién a la mujer, de proteccién civil, de
salud, de saneamiento ambiental, del deporte, del trabajo y cualquier otra que coadyuve a los fines
de la Ley, con un enfoque hacia la consecucion integral de la seguridad humana.

Que con base en lo anterior podemos anticipar que es equivocado pretender que la estructura actual de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana permita atender adecuadamente sus responsabilidades tradicionales y las
nuevas atribuciones.

Que es necesario fortalecerla con una estructura organizacional mas especializada, a partir de la necesidad de
atender los dos pilares, los dos universos sustantivos de las funciones de la Secretaria, la policial y la
preventiva, y plasmarlo en su Reglamento Interior.

Que por una parte, lo policial, su accionar no debe estimarse Unicamente en quehacer policiaco, sin considerar
gue dicha actividad, tiene un soporte indispensable, pues histéricamente, un rasgo caracteristico de las policias
ha sido su orientacion hacia el ambito de su funcion como auxiliar del sistema penal, marginando funciones de
proximidad con la ciudadania, prevencion e intervencion en conflictos sociales.

Que es necesario fortalecer, transparentar y dar seguimiento a los instrumentos de evaluacién del desempefio;
modernizar el empleo de sistemas de vigilancia, control, supervisién e informacion; ampliar el apoyo tecnoldgico
para formacion y operacion; enriquecer los criterios de autoridad interna, fortalecer la toma de decisiones,
basada en controles y filtros de calidad, entre otras areas de oportunidad; en resumen se debe fortalecer
institucionalmente a la Secretaria y prepararla para enfrentar con mejores expectativas mltiples retos, internos
y externos, que por cierto estan a la vista.

Que es importante atender y entender a los expertos, quienes reiteradamente han sefialado que deben
considerarse algunas directrices orientadoras de la labor de las instituciones policiales en diversos segmentos
de los conflictos sociales abordados por el sistema penal, quienes refieren: a) en tratdndose de delitos menores
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o conflictos sociales incipientes se requiere una policia capacitada en acciones de proximidad, seguimiento de
acuerdos, apoyo a la ciudadania y participacion ciudadana; b) en delitos no intencionales de alta incidencia se
requiere inteligencia policial, mapeo delictivo, patrullaje, rondines, operativos, prevencion y difusién con base en
investigacién y participacién ciudadana; c) en crimen organizado es necesaria la inteligencia policial y
anticipacién, capacidad de reaccion inmediata, grupos de elite y especializacion; y d) en delitos violentos es
indispensable el resguardo profesional de la escena del crimen (lugar del hecho o del hallazgo), pesquisas
preliminares para la investigacion, capacidad de reaccion inmediata e intervencién en crisis; por lo que se
advierte la necesidad de evolucionar, construyendo una estructura institucional menos vertical, que permita el
correcto seguimiento y supervision de las tareas sustantivas.

Que la prevencién es una tarea fundamental y debemos fortalecerla, pero no sélo pensando en la prevencién
del delito (toda medida para atacar los factores causales del delito, incluida las oportunidades para la comisién
de éstos), se debe considerar a la prevencién situacional (conjunto de medidas no penales tendientes a impedir
el acto criminal mediante la modificacion de circunstancias particulares en las cuales una serie de delitos
similares se han cometido), la prevencidn comunitaria (conjunto de medidas tomadas por la comunidad, como
responsable de su seguridad) y desde luego la prevencion social (estrategia dirigida a reducir las causas
sociales del delito y la violencia).

Que si se quiere tener éxito en un sistema de justicia y seguridad integrales, se deben implementar politicas
sociales y de prevencion de conflictos, disefiar estrategias para tal efecto y ejecutarlas, pues una parte muy
significativa de los conflictos sociales, que pueden derivar en ilicitos, tiene que ver con las condiciones
socioecondmicas de una comunidad, pues no se puede pedir a la justicia penal que haga lo que no puede hacer
la justicia social, de tal suerte que la informacion para la prevencién es indispensable.

Que un adecuado mapeo de la violencia, la delincuencia, las conductas antisociales, las faltas administrativas y
los conflictos sociales permite una labor preventiva mucho mas eficaz y menos costosa que las medidas
reactivas y punitivas posteriores a la escalada del fenémeno o del conflicto.

Que la labor de las instancias administrativas en acciones preventivas es invaluable en la mejora de la
seguridad como componente de la calidad de vida de las comunidades, donde la policia como el rostro mas
cercano del Estado puede realizar considerables aportaciones en esta materia, pues entre mayor aceptacion y
legitimidad tiene entre la poblaciéon y por su misma presencia descentralizada en todas las demarcaciones
geograficas, puede recibir reportes y detectar insuficiencias y anomalias en la infraestructura, servicios y en
general en el entorno.

Que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, tanto en sus actividades ordinarias del servicio de policia, como su
intervencidn en conflictos sociales incipientes, asi como en el manejo de asuntos relacionados con el nuevo
sistema penal (en el que se aplican los principios de proporcionalidad y el de minima intervencién penal) deben
ser presididas y orientadas por estos principios, indicador que funda y califica el servicio policial en una
sociedad democratica, que no rechaza el uso legitimo de la fuerza pulblica, pero que demanda el estricto
respeto a los derechos humanos, sin dejar de exigir instituciones robustas, en las que lo fundamental no es el
uso racional de la fuerza publica, sino considerar y agotar los recursos previos a la detencion y a la derivacion al
ambito penal, es decir la prevencién a partir de informacion relevante, que desde luego representa un gran reto.

Que toda esta agenda de cambios debe reflejarse en una profunda transformacién, el cambio de paradigma
debe reflejarse en una policia abierta a la sociedad, si orientada para responder a los retos del nuevo sistema
de justicia penal, pero privilegiando el servicio publico en la amplia gama de servicios comunitarios y de apoyo a
la ciudadania de naturaleza no penal.

Que en mérito de lo anterior, la Secretaria de Seguridad Ciudadana requiere un renovado y moderno
Reglamento Interior, con el objeto de precisar su estructura organizacional, asi como las atribuciones de sus
titulares y de cada una de las unidades administrativas que conforman a las mismas, procurando que dichas
atribuciones agoten el &mbito de competencia otorgado por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado y
demas disposiciones aplicables, sin olvidar lo relacionado a sus 6rganos de gobierno y de asesoria y apoyo.
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Que en ese orden de ideas, ademas de reconocer lo que ya se viene realizando, institucionaliza diversas tareas
y da cumplimiento a diversos mandatos legales, preparando las condiciones para un responsable cumplimiento
de las obligaciones en la materia, es asi que se propone para el estudio, planeacion, tramite y resoluciéon de los
asuntos de su competencia, asi como para atender las funciones de control y evaluacién que le corresponden,
gue la Secretaria cuente, ademas del Secretario, quien se auxiliara de las unidades administrativas propuestas,
pues de manera sustantiva, las causas que demandan la actualizacién del Reglamento Interior de la Secretaria
devienen, son, entre otras:

a) La modificacion y crecimiento del ambito competencial de la Secretaria, asi como de sus recursos
humanos y materiales.

b) El cambio de la estructura operativa de la Secretaria.
C) La redistribucion de las atribuciones de las Unidades Administrativas que la integran.

Que en ese orden de ideas, ademas de formalizar y fortalecer el sustento de lo que se viene realizando en la
Secretaria, la propuesta regulariza unidades administrativas y, por lo tanto, sus tareas, y da cumplimiento a
diversos mandatos legales, preparando las condiciones para el cumplimiento de sus atribuciones. Es asi que se
propone para el estudio, planeacién, tramite y resolucién de los asuntos de su competencia, asi como para
atender las funciones de control y evaluacién que le corresponden, que el Secretario se apoye con las unidades
administrativas basicas propuestas.

Que para mayor claridad, en la siguiente tabla se muestra cuales son las unidades que siguen iguales, las que

cambian de nombre, las que requieren formalizarse y las de nueva creacion.

Estructura propuesta

Estructura actual

Observaciones

Secretario de Seguridad Secretario de Seguridad Sin cambios
Ciudadana Ciudadana

Direccion de Policia Estatal Direccion de Policia Estatal Sin cambios
Direccion de Servicios | Direccién de Servicios Sin cambios
Administrativos Administrativos

Coordinacion Juridica Coordinacion Juridica Sin cambios
Coordinacion de Planeacién | Coordinacion de Planeaciony | Sin cambios
y Evaluacion; Evaluacion

Organo Interno de Control Organo Interno de Control Sin cambios
Consejo de Honor y Justicia; | Consejo de Honor y Justicia Sin cambios
Comisién de Carrera Policial | Comision de Carrera Policial Sin cambios
Comité de Estandares | Comité de Estandares | Sin cambios

Profesionales

Profesionales

Direccion de Prevencion

Social

Direccion de Prevencion

Cambia de nombre.

Coordinacién de Servicios al
Publico

Coordinacion de Relaciones
con el Publico

Cambia de nombre

Direccidon de Tecnologias de
Informacién y Comunicacioén

Direccion de Informatica y
Telecomunicaciones

Cambia de nombre

Coordinaciéon del Servicio
Profesional de Carrera
Policial

Ya existe, requiere formalizarse, es el area del
Comisionado para el Servicio Profesional de
Carrera Policial, nace con la Reforma Policial

Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo

Ya existe, requiere formalizarse, es el C4y
nace con la Reforma Penal, Policial y nueva
Ley de Seguridad

Unidad de
Informacién

Andlisis e

Ya existe, requiere formalizarse, es la Seccién
Segunda y la Unidad de Andlisis e
Informacién (UDAI), nace con la Reforma
Penal, Policial y nueva Ley de Seguridad
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Unidad de Medidas Ya existe, requiere formalizarse, es la Unidad
Cautelares 'y Suspension de Medidas Cautelares (UMECA) y nace con
Condicional del Proceso la Reforma Penal y nueva Ley de Seguridad
Unidad de Asuntos Internos Ya existe, requiere formalizarse, es la Unidad
de Asuntos Internos que se desprendio de la
Coordinacion Juridica y nace con la Reforma
Policial y nueva Ley de Seguridad
Secretaria  Técnica del Ya existe, requiere formalizarse, se
Consejo de Honor y Justicia desprendi6 de la Coordinacién Juridica y nace
con la Reforma Policial y nueva Ley de
Seguridad
Secretaria Particular Ya existe, requiere formalizarse
Secretaria Técnica Nueva
Junta de Planeacién vy Nueva, no genera plazas, la integra el
Desarrollo personal directivo de la Secretaria
Direccién de Gestion de Desaparecio, es la Unidad Estatal de
Emergencias Proteccion Civil
Direccién de Transporte Desaparecio, es el Instituto Queretano del
Transporte

Que resalta la creacion de una unidad administrativa, la Secretaria Técnica y la regularizacion de 7 siete. Estas
Ultimas ya estan operando y son consecuencia de la necesidad de dar cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion Federal, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales y, del ambito estatal, la nueva Ley del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, que
en resumen, permiten dar cumplimiento a la reforma constitucional federal de junio de 2008 y su impacto
legislativo.

Que la creaciéon formal de las siguientes 7 (siete) unidades administrativas: a) Unidad de Andlisis e
Informacién, b) Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo, c¢) Coordinacion del Servicio
Profesional de Carrera Policial, d) Unidad de Medidas Cautelares y Suspensién Condicional del Proceso, €)
Unidad de Asuntos Internos, f) Secretaria Técnica del Consejo de Honor y Justicia y g) Secretaria Particular,
implica regularizarlas, habida cuenta que ya operan y cuentan con personal, infraestructura, mobiliario y equipo.

Que ante la necesidad de reflejar los cambios y regulaciéon en el quehacer de la Secretaria, se propone
modificar la denominacion de 3 (tres) Unidades Administrativas, por ser mas acorde con sus funciones y el
lenguaje utilizado en la normatividad que las regula y su ambito de operacién, por lo que:

a) Se propone que la actual Direccién de Prevencién cambie a Direccion de Prevencion Social por ser ésta
denominacién congruente con lo previsto en las disposiciones aplicables;

b) Se propone que la Direccion de Informéatica y Telecomunicaciones cambie a Direccién de Tecnologias

de I nformaci-n y Comunicaci-n (TICés), dado que es
informética y a las telecomunicaci one s , dado que se denomina f@ATecnol o
Comunicaci - -nbo (TI Cés) al conjunto de tecnol og?as

almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,

i m§genes y datos contenidos en sefales de natural ezze
incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la

informatica y el audiovisual.

c) Se propone que la Coordinacién de Relaciones con el Publico cambie a Coordinacion de Servicios al
Publico, dado que su funcidn sustantiva es atender al publico, incluidas algunas actividades que en el
Reglamento Interior vigente corresponden a la Direccién de Prevencion e implican atencién a usuarios.
Ademas, la palabra relacion tiene origen en el término latino r e | aBl ¢pocepto de relacion tiene
multiples usos. Se trata, por ejemplo, de la exposicién que se hace de un hecho. De la misma forma
también nos encontramos con lo que se conoce como relaciones publicas, término este que se emplea
para referirse a una actividad profesional que realiza una persona consistente en, mediante técnicas y
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herramientas comunicativas, dar a conocer y darle prestigio a diversas empresas o negocios. Por otra
parte, una relacién es una correspondencia o conexidn entre algo o alguien con otra cosa u otra
persona. De esta forma, la nocion de relacién se utiliza en diversas ciencias para explicar todo tipo de
fendmenos. En el lenguaje coloquial, las relaciones refieren especialmente al vinculo que mantienen las
personas (amistad, laboral, familiar, entre muchas otras).

También se propone la creacién de la Secretaria Técnica como instancias de apoyo directo al Secretario y la
regularizacion de la Secretaria Particular con los mismos fines.

Respecto a la eliminacién de las Direcciones de Gestion de Emergencias y la de Transportes, obedece a que
mediante reforma a la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, del 13 trece y 18 diez y ocho de enero de 2012,
respectivamente, se incorporaron a la Secretaria de Gobierno.

Por lo expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CAPITULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SECCION PRIMERA
DE LA SECRETARIA

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, conforme a las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 2. Corresponde a la Secretaria de Seguridad Ciudadana el despacho de los asuntos y ejercicio de las
atribuciones que expresamente le encomienda la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana del
Estado de Querétaro, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y otras leyes, reglamentos, planes,
programas, decretos, acuerdos, circulares e instrucciones del Gobernador.
Articulo 3. Las relaciones jerarquicas, su estructura normativa y operativa, su organizacion territorial y las
demas atribuciones de direccion, mando y disciplina, asi como otros componentes del régimen interno de la
Secretaria, se regularan en las disposiciones especificas que al respecto se expidan.
Articulo 4. Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:
. C4: El Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo;
Il. CEPS: Centro Estatal de Prevencién Social;
Il Cddigo Nacional: El Codigo Nacional de Procedimientos Penales;
V. Comisién: La Comision de Carrera Policial,
V. Comité: El Comité de Estandares Profesionales;
VI. Consejo: El Consejo de Honor y Justicia;

VII. Constitucion: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

VIII. Gobernador: El Gobernador del Estado de Querétaro;


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/ciencia
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IX.
X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
Articulo 5.
contara con

.

Il.

VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVILI.

XVIII.

ICESEQ: El Instituto de Capacitacion y Estudios de Seguridad del Estado de Querétaro;
Junta: La Junta de Planeacién y Desarrollo;

Ley: La Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro;

Reglamento: El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;

Secretaria: La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
Secretario: El Secretario de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro;

Servicio Profesional: El Servicio Profesional de Carrera Policial; y

Unidad Administrativa: Cualquiera de las Direcciones, Coordinaciones, Unidades, el C4 y el Organo
Interno de Control.

Para el estudio, planeacion, tramite y resolucién de los asuntos de su competencia, la Secretaria
un Secretario, quien se auxiliard de las unidades administrativas siguientes:

Direccion de Policia Estatal;

Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo;
Unidad de Andlisis e Informacion;

Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera Policial;
Direccién de Prevencion Social,

Unidad de Medidas Cautelares y Suspensién Condicional del Proceso;
Coordinacion de Servicios al Publico;

Secretaria Técnica;

Secretaria Particular;

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
Direccién de Servicios Administrativos;

Coordinacion Juridica;

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion;

Unidad de Asuntos Internos;

Consejo de Honor y Justicia;

Secretaria Técnica del Consejo de Honor y Justicia;
Comisién de Carrera Policial;

Comité de Estandares Profesionales;
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XIX. Junta de Planeacion y Desarrollo; y
XX. Organo Interno de Control.

El Organo Interno de Control estara adscrito organicamente al Secretario y funcionalmente a la Secretaria de la
Contraloria, con las atribuciones que se establecen en el Reglamento Interior de ésta, en el presente
Reglamento y en los demas ordenamientos legales aplicables.

Los organos a que se refieren las fracciones, XV y XVII ejerceran sus atribuciones conforme lo establezcan la
Ley y las disposiciones reglamentarias correspondientes.

Articulo 6. El titular de la Secretaria es el Secretario de Seguridad Ciudadana, quien planeara y conducira sus
actividades conforme a los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo, Programa Estatal
de Seguridad y demas instrumentos y disposiciones legales aplicables.

SECCION SEGUNDA
DEL SECRETARIO

Articulo 7. La representacion, tramite y resolucion de los asuntos que competen a la Secretaria, corresponde
originalmente al Secretario, quien sin perjuicio de su ejercicio directo, podra delegar sus atribuciones en
servidores publicos subalternos, excepto aquellas que por disposicion legal o por acuerdo del Gobernador
deban ser ejercidas directamente por él.

Corresponde al Secretario las atribuciones siguientes:
I Organizar, dirigir, administrar y supervisar al personal de la Secretaria,
Il. Las demas que otros ordenamientos legales y reglamentarios le confieran, asi como las que le
asigne el Gobernador.

Articulo 8. Son atribuciones indelegables del Secretario.

I. Establecer y dirigir la politica de la Secretaria en forma congruente con los lineamientos, prioridades y
objetivos establecidos por el Gobernador;

II. Coordinar planes y acciones en materia de seguridad con los diferentes municipios del Estado y otras
instancias de seguridad;

Ill. Someter a la consideracion del Gobernador los asuntos encomendados a la Secretaria y a las
entidades paraestatales del sector, y desempefiar las comisiones especiales que el mismo le confiera;

IV. Proponer al Gobernador los proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares y demas
disposiciones relativas al ambito de competencia de la Secretaria;

V. Refrendar los reglamentos, decretos y acuerdos del Gobernador, que se refieran al ambito de
competencia de la Secretaria;

VI. Proponer al Gobernador la suscripcién de convenios y acuerdos con los sectores publico, social y
privado que contribuyan al cumplimiento del objeto y atribuciones de la Secretaria;

VII. Designar y expedir los nombramientos de los Directores y Coordinadores a que se refiere este
reglamento. Los nombramientos de los policias de carrera se sujetaran a lo que establezcan las
disposiciones correspondientes;
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VIIl. Proponer al Gobernador la creacién, modificacion o extincién de las direcciones, coordinaciones,
unidades administrativas y organismos desconcentrados necesarios para el buen funcionamiento de la
Secretaria;

IX. Suscribir convenios y acuerdos de colaboracion en el ambito de sus atribuciones;

X. Establecer las unidades de coordinacién, asesoria y apoyo técnico que requiera el funcionamiento
administrativo de la Secretaria;

XI. Aprobar los proyectos del programa anual de trabajo, de seguridad y del presupuesto anual de la
Secretaria, asi como los de las entidades paraestatales del sector que coordina, a efecto de que sean
presentados a la Secretaria de Planeacion y Finanzas, en los términos de la legislacién aplicable;

XIl. Interpretar para efectos administrativos el presente reglamento; y

Xlll. Las demas que, con el caracter de indelegables, le confieran otros ordenamientos legales y
reglamentarios, asi como las que con igual sentido le asigne el Gobernador.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 9. Las atribuciones que se asignen a las Unidades Administrativas que integran la Secretaria, estan
conferidas y seran ejercidas por las personas que detentan su titularidad, quienes asumiran la responsabilidad
del funcionamiento de la unidad administrativa a su cargo y se auxiliardn de los servidores publicos que las
necesidades del servicio requieran, de acuerdo con la estructura organizacional autorizada y el presupuesto de
egresos correspondiente.

Articulo 10. Corresponde a las Unidades Administrativas, en general, las atribuciones siguientes:

I Planear, organizar, programar, dirigir, controlar y evaluar las labores que tengan encomendadas
de conformidad con las disposiciones legales aplicables, los lineamientos, normas y politicas
marcadas por el Secretario de acuerdo con las normas, politicas, lineamientos y procedimientos
gue establezcan otras dependencias de la Administracién Publica del Estado, en sus respectivos
ambitos de competencia, informando al Secretario de los avances y resultados obtenidos;

Il. Planear, organizar, coordinar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas que
tengan adscritas y disponer las acciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones y
programas, informando al Secretario de los avances y resultados obtenidos;

M. Realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo, el
Programa Estatal de Seguridad y demas programas y disposiciones aplicables, en el ambito de
sus atribuciones;

V. Acordar con el Secretario la atencion de los asuntos a su cargo que requieran de su intervencion,
y mantenerlo informado oportunamente de los que por disposicién legal le competa, asi como del
desempefio de las comisiones y funciones especiales que le confieran;

V. Contribuir en la elaboracion del Programa Estatal de Seguridad;

VL. Formular programas de actividades de la unidad administrativa a su cargo, asi como el
anteproyecto de presupuesto que le corresponda;

VIL. Coadyuvar en la elaboracién del manual de organizacion, los manuales de procedimientos y los
de operacion y, en su caso, los de servicios al publico, en lo relativo a las unidades
administrativas a su cargo;
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VIIL. Establecer criterios, sistemas y procedimientos de caracter técnico que rijan a las unidades
administrativas bajo su adscripcion;

IX. Formular y proponer al Secretario acciones de simplificacidon, modernizacién, profesionalizacion y
mejora regulatoria de la unidad administrativa a su cargo;

X. Elaborar los dictimenes, opiniones, estudios, informes y demas documentos que les sean
solicitados por el Secretario y aquellos que les correspondan en razén de sus atribuciones;

XI. Proponer el Programa Operativo Anual relativo al ejercicio de su atribuciones, verificando su
cumplimiento y elaborar los informes que corresponda;

XILI. Establecer coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria y con las dependencias
y organismos auxiliares federales, estatales y municipales competentes, a fin de fortalecer el
ejercicio de sus atribuciones;

XIII. Proponer y autorizar, cuando corresponda, el ingreso, promocion, licencia, vacaciones, permisos,
separacion y andlogos del personal de su adscripcion, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

XIV.  Autorizar la comision del personal a su cargo, cuando las necesidades del servicio lo requieran;

XV. Elaborar y proponer los proyectos de creacion, modificacion o supresion de unidades
administrativas a su cargo;

XVI.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que les sean
sefialados por delegacién o suplencia;

XVII.  Programar, organizar y controlar, en coordinacién con la Direccion de Servicios Administrativos,
los recursos humanos, financieros y materiales a su cargo, para el mejor desarrollo de sus
atribuciones;

XVIII. Expedir 6rdenes, circulares y demas documentos necesarios para el eficaz despacho de los
asuntos de su competencia;

XIX.  Procurar el correcto y adecuado uso del equipo otorgado para el desempefio de cada funcion,
mediante los controles correspondientes;

XX. Proponer y suscribir, en asuntos de su competencia, convenios y acuerdos con los sectores
publico, social y privado, que contribuyan al cumplimiento del objeto y atribuciones de la
Secretaria, asi como ejecutar las acciones que les correspondan;

XXI.  Ejercer el presupuesto asignado con criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal, con estricto apego a la normatividad y disposiciones aplicables;

XXIl.  Dar asesoria en asuntos de su competencia, a los servidores publicos de la Secretaria;

XXIl. Coordinar sus actividades, cuando corresponda, con los titulares de otras unidades
administrativas de la Secretaria y proporcionar informes, datos o la cooperacion necesaria para el
adecuado cumplimiento de las atribuciones de la Secretaria;

XXIV. Proporcionar, en el ambito de su competencia, la informacion, datos o el apoyo que le sea
requerido por las unidades administrativas de la Secretaria, por otras instancias de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como por los Municipios, Organismos Constitucionales
Auténomos, dependencias federales y analogos, en términos de los ordenamientos aplicables;
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX

Coadyuvar en el ambito de sus atribuciones, al cumplimiento de los trabajos y resoluciones de
los érganos colegiados a que se refiere el articulo 5, fracciones XV y XVII, de este reglamento;

Cumplir las disposiciones en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de informacion y vigilar su cumplimiento por parte del personal bajo su adscripcion;

Expedir constancias de cotejo o certificar documentos que obren en los archivos y expedientes de
la unidad administrativa a su cargo;

. Reqistrar, atender y dar seguimiento a las solicitudes que reciba;

Proponer, a mas tardar el 30 de septiembre del afio previo, las necesidades de capacitacion del
personal a su cargo;

Dar vista a la Unidad de Asuntos Internos o al Organo Interno de Control, segln corresponda,
cuando se tenga conocimiento de alguna irregularidad por parte de un servidor publico de la
Secretaria;

Dar respuesta a las peticiones que se formulen al Gobernador y al Secretario en asuntos de su
competencia, que le sean turnados para su atencion;

Difundir entre el personal, el conocimiento y observancia de la mision, vision y valores del Poder
Ejecutivo del Estado y de la Secretaria;

. Coadyuvar con las instancias competentes, en la implementacién y ejecuciéon de controles,
programas y estrategias necesarios para prevenir la corrupcién y el ejercicio indebido del personal
operativo de la Secretaria; y

XXXIV. Las demas que les confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables o aquellas que

Articulo 11.

VI.

determine el Gobernador y el Secretario.
Son atribuciones de la Direcciéon de Prevencion Social:

Recabar, registrar, clasificar, sistematizar y analizar informacion interinstitucional, asi como la
derivada de estudios regionales sobre criminologia y victimologia, que permitan la elaboracién de
politicas y estrategias de prevencion de la violencia, la delincuencia, conductas antisociales y faltas
administrativas;

Estudiar el origen y comportamiento de los hechos sociales que impliqguen o puedan implicar un
riesgo a la integridad de las personas y su patrimonio; y las causas de la violencia, la delincuencia,
conductas antisociales y faltas administrativas, en coordinacién con el CEPS;

Desarrollar y ejecutar programas y acciones tendientes a prevenir la comision de la violencia, la
delincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas, asi como riesgos y accidentes o
hechos de transito terrestre, a efecto de disefiar politicas transversales tendientes a su prevencion
y asesorar en esta materia a los sectores sociales que lo requieran, en coordinacion con el CEPS;

Organizar y mantener actualizada una base de datos con informacién socio-delictiva, relacionada
con las condiciones socio-politicas, demogréficas y delictivas de los municipios del Estado;

Planear, implementar, coordinar y evaluar programas o acciones de educacion vial en el Estado de
Querétaro, en coordinacion con el CEPS;

Instrumentar convenios y lineamientos generales de coordinacion y colaboracion interinstitucional,
con dependencias federales, estatales, municipales y los sectores social y privado en el &mbito de
sus atribuciones;
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VII.

VIII.

XI.

XILI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Articulo 12.

Desarrollar los instrumentos e implementar los mecanismos de apoyo a las diversas corporaciones
de seguridad y transito en el Estado;

Promover y difundir la cultura de prevencién de riesgos y accidentes o hechos de transito terrestre,
la violencia, la delincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas;

Promover el intercambio de experiencias con municipios, entidades federativas e instituciones
nacionales e internacionales de caracter publico o privado, respecto de la vinculacién y
corresponsabilidad social para la generacion y mantenimiento de entornos seguros, en
coordinacién con el CEPS;

Promover acciones de vinculacion con la poblacion y organizaciones sociales, sectoriales,
comunidades y analogas, para promover la corresponsabilidad y mejorar la percepcion ciudadana
sobre las acciones en materia de seguridad y sus resultados, en coordinacién con el CEPS;

Expedir dictdmenes de factibilidad vial relativos a proyectos que impliquen el transito sobre vias de
competencia estatal, de conformidad con la legislacion aplicable;

Vigilar que las necesidades de los grupos mas vulnerables sean consideradas en el disefio de las
politicas, programas y acciones de la Secretaria;

Promover actividades de caracter académico y cultural en materia de vinculacion vy
corresponsabilidad ciudadana para el mejoramiento de la seguridad, en coordinacidon con las
unidades administrativas que corresponda y el CEPS;

Propiciar la colaboracién corresponsable de la poblacién con la funcién de seguridad;

Impulsar la formacién de células de prevencion social, a nivel estatal, municipal y delegacional, en
coordinacién con los Municipios y las unidades administrativas de la Secretaria;

Proponer y difundir el funcionamiento de mecanismos de denuncia, alentando a la ciudadania para
hacer uso de los mismos;

Instrumentar mecanismos que permitan a la ciudadania proporcionar informacion en acciones de
seguridad, que no sean competencia de otras instancias;

Operar el registro, control, supervision y seguimiento de los prestadores y empresas del servicio de
seguridad privada, estableciendo los lineamientos y criterios correspondientes;

Realizar visitas de verificacion y supervision a las empresas y prestadores de servicios de
seguridad privada, a efecto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en la
materia, asi como tramitar el procedimiento que se derive de las mismas y, en su caso, imponer las
sanciones que correspondan, con el apoyo de la Direccién de Policia Estatal;

Coordinar la recepcion, atencién y seguimiento de denuncias, quejas y sugerencias relativas a la
prestacion de los servicios de seguridad privada; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.
Son atribuciones de la Direccién de Policia Estatal:

Realizar operativos en materia de seguridad, a fin de prevenir y disminuir la incidencia de la
violencia, delincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Coordinarse con las instituciones o corporaciones de seguridad municipal, estatal y federal con
presencia en el Estado, para prevenir y disminuir la incidencia de la violencia, delincuencia,
conductas antisociales y faltas administrativas;

Cuando se intervenga en los actos iniciales del procedimiento penal, informar al imputado y a la
victima u ofendido, sobre los derechos que le reconocen en ese momento procedimental la
Constitucién, los Tratados Internacionales y las leyes que de ellos emanen, en los términos
establecidos en el Codigo Nacional y demas disposiciones aplicables;

Supervisar que los informes o documentos que emita el personal operativo, su intervencion en el
lugar de los hechos o del hallazgo y en la cadena de custodia, cumpla con lo previsto en el Cédigo
Nacional y demas disposiciones aplicables;

Informar sin dilacion, por cualquier medio, al Ministerio Publico sobre la detencién de cualquier
persona, e inscribir inmediatamente las detenciones en el registro que al efecto establezcan el
Cdbdigo Nacional y demas disposiciones aplicables;

Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos los actos necesarios
para garantizar la integridad de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del
delito. En su caso debera dar aviso a la policia con capacidades para procesar la escena del hecho
y al Ministerio Publico conforme a lo previsto en el Cédigo Nacional y demas disposiciones
aplicables;

Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la investigacién,
conforme a lo previsto en el Codigo Nacional y demés disposiciones aplicables;

Vigilar que el personal bajo su adscripcién, ponga inmediatamente a disposicion de la autoridad
competente a los detenidos y, en su caso, los bienes asegurados bajo su custodia y que sean
objeto, instrumento o producto del delito, en términos del Cédigo Nacional y demas disposiciones
aplicables;

Proporcionar atencion a victimas, ofendidos o testigos del hecho probablemente constitutivo de
delito, conforme a lo previsto en el Cédigo Nacional y demas disposiciones aplicables;

Vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentos en el ambito de las atribuciones de la Secretaria
y coadyuvar con autoridades administrativas y judiciales para el debido cumplimiento de sus
determinaciones;

Auxiliar al Poder Judicial del Estado, para el adecuado desarrollo de los procedimientos penales,
garantizando el mantenimiento del orden y la seguridad en las audiencias y diligencias, en los
términos que disponga el Codigo Nacional y otras disposiciones aplicables;

Atender mandamientos judiciales, administrativos, ministeriales y analogos que, para su debido
cumplimiento, requieran del uso de la fuerza publica;

Controlar la asignacion de armamento, municiones, vehiculos, equipo de seguridad, de trabajo y de
radiocomunicacion del personal a su cargo, en coordinacién con la Direccion de Servicios
Administrativos y la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, segun corresponda;

Realizar las gestiones relativas a la Licencia Oficial Colectiva para portacion de armas de fuego
otorgada por la Secretaria de la Defensa Nacional a la Secretaria;

Participar en la elaboracién, ejecucién y supervision de programas para la inspeccion de
armamento, municiones, equipo y credenciales de portacién de armas de fuego amparados en la
Licencia Oficial Colectiva otorgada a la Secretaria, en los términos de la legislacion aplicable;
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XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

Articulo 13.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.
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Colaborar en las actividades de inspeccion y vigilancia competencia de la Secretaria;

Disponer lo necesario para que al personal operativo se le apliquen evaluaciones médicas,
psicoldgicas y toxicologicas al menos una vez al afio;

Imponer, por si o con apoyo del personal que se determine mediante normas reglamentarias,
correctivos disciplinarios al personal operativo y ejecutar, en el ambito de sus atribuciones, las
resoluciones que emita el Consejo de Honor y Justicia, asi como las recomendaciones de éste y de
la Unidad de Asuntos Internos;

Aplicar las normas, politicas y resoluciones relacionadas con el ingreso, capacitacién, evaluacion,
profesionalizacién, desarrollo, retiro y baja del personal operativo, aprobadas por la Comisién de
Carrera Policial; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Son atribuciones del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo:

Operar mediante los enlaces institucionales con presencia en el C4, la coordinacién que
corresponda;

Establecer y operar procedimientos para la coordinacion e intercambio de informacién con las
unidades responsables de seguridad , de proteccion civil y de prevencion de los tres érdenes de
gobierno;

Coordinar el servicio del sistema Unico de monitoreo y operacion de equipos tecnolégicos de
vigilancia, asi como llevar un registro de ubicaciéon y cobertura;

Operar el sistema de video vigilancia de la Secretaria;

Recibir, atender y canalizar a la autoridad correspondiente, las denuncias anénimas recibidas a

trav®s del servicio telef-nico A0890, reali zando

corresponda;

Coordinar el servicio YWnico de asistencia telef-nica

Participar en la coordinacion interinstitucional en emergencias de seguridad publica y proteccion
civil, mediante los servicios y tecnologias de su competencia;

Brindar asistencia telefénica inicial en materia psicolégica a usuarios de los servicios del C4 en
situacién de violencia o que presenten crisis emocional;

Brindar asistencia telefénica inicial, que coadyuve a la prevencién, consumacion o continuidad de
delitos, emergencias e infracciones administrativas;

Fungir como enlace ante instituciones de asistencia social, procuracion de justicia y todas aquellas
con las que, por razén de los servicios del C4, sea necesaria la coordinacion interinstitucional,

Disefiar y proponer estrategias para el uso adecuado de los servicios del C4 que contribuyan a
fortalecer la cultura de la denuncia y prevencion de la violencia, delincuencia, conductas
antisociales, faltas administrativas, emergencias y analogos;

Procurar, al advertir la comision de algin hecho probablemente constitutivo de delito, a partir de la
operacion del sistema de video vigilancia de la Secretaria o del uso de cualquier sistema o
dispositivo electrénico de registro de informacién destinado a la vigilancia de establecimientos
publicos y areas publicas, se preserve y custodie el lugar de los hechos o del hallazgo; y

e

o6
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XIII.

Las demas que el confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 14 Son atribuciones de la Unidad de Andlisis e Informacién:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Realizar acciones de inteligencia e investigacién sobre delitos de alto impacto, analizando las
redes y vinculos criminales en el Estado;

Implementar procedimientos de vigilancia, identificacion, monitoreo y rastreo de la red publica de
internet para la prevencion y combate de los delitos que se cometen utilizando medios electronicos
y tecnolégicos;

Integrar y mantener actualizada la base de datos de informacion de organizaciones y personas
vinculadas con actos delictivos en el Estado;

Participar en la integracién y actualizacién del Registro Estatal del Personal de Seguridad Puablica;
el Registro Estatal de Empresas y Personal de Seguridad Privada; el Registro Estatal de
Armamento y Equipo; el Registro Estatal de Informacién Criminal; el Registro Estatal de
Estadisticas de Seguridad Publica; el Registro Estatal de Detenciones; el Registro Estatal de
Informacién de Apoyo a la Prevencién del Delito y analogos, derivado de sus atribuciones y en
términos de las disposiciones aplicables;

Recopilar, analizar y explotar informacién de inteligencia, a fin de ubicar, identificar, disuadir,
prevenir y combatir la comision de delitos;

Realizar investigaciones sobre la incidencia delictiva en el Estado y presentar los resultados al
Secretario para que se implementen las acciones que contribuyan a su atencion;

Formular mapas delincuenciales, redes de vinculos, documentos de analisis delincuencial, lineas
de accion e informacién sobre incidencia delictiva emanada de la denuncia ciudadana y de
cualquier otra fuente y turnarlos a la unidad administrativa competente;

Proponer medidas de prevencidn, disuasién, contencién y desactivacion de riesgos y amenazas
que pretendan vulnerar la seguridad publica, las instalaciones estratégicas, los productos de
inteligencia y a las personas en el Estado;

Implementar procedimientos y métodos para analizar las estructuras y modos de operacion de las
organizaciones criminales en el Estado;

Integrar, operar y mantener actualizado un sistema de inteligencia policial, promoviendo la
participacion de otras instancias internas y externas a la Secretaria, en la generacion de
informacion en la materia;

Promover y dar seguimiento ante las instancias correspondientes sobre la atencién de denuncias
para la prevencién y combate de los delitos que se cometen utilizando medios electrénicos y
tecnolégicos;

Establecer mecanismos de vinculacion con autoridades de los @mbitos municipal, estatal, federal e
internacional para la formulacion y ejecucién de programas y acciones de inteligencia e
investigacion para la prevencion del delito;

Establecer mecanismos de comunicacion e intercambio de informacion con las instancias
responsables de la seguridad, prevencion y reinsercion social de los tres ambitos de gobierno;

Participar en la investigacion y persecuciéon de delitos, cuando asi lo solicite la autoridad
competente;
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Articulo 15.

VI.

VIL.

VIII.

Supervisar que el personal a su cargo, al advertir la comision de algun delito, procure se preserve y
custodie el lugar de los hechos, con la finalidad de que las pruebas e indicios no pierdan su calidad
probatoria, hasta la iniciacion de investigacion por autoridad competente;

Proporcionar, cuando asi le sea requerido, el auxilio en las investigaciones policiales, con apoyo de
los elementos cientificos y tecnoldgicos de los que disponga;

Operar el sistema de colaboracion con el Sistema Nacional de Informacién (Plataforma México);

Actualizar permanentemente la informacion relacionada con los registros y bases de datos del
sistema estatal de informacion y generar los reportes correspondientes;

Promover y difundir la cultura de prevencion de riesgos en el uso de internet y medios electrénicos
y tecnoldgicos, en coordinacion con la Direccién de Prevencién Social;

Proponer y difundir el funcionamiento de mecanismos de denuncia, en delitos relacionados con el
uso de medios electrénicos y tecnolégicos, alentando a la ciudadania para hacer uso de los
mismos;

Gestionar los requerimientos relativos al uso de bienes regulados por la Ley Federal de
Telecomunicaciones; y

Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.
Son atribuciones de la Unidad de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso:

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades relativas a las medidas cautelares en
libertad, asi como lo relativo a las obligaciones derivadas de la suspensién condicional del proceso,
observando los principios de neutralidad, objetividad, imparcialidad y confidencialidad, en términos
de lo dispuesto por el Codigo Nacional y demas disposiciones aplicables;

Recopilar, verificar y analizar la informacién necesaria para la evaluacién de los riesgos procesales
que representa el imputado al enfrentar el proceso penal en libertad;

Proporcionar a las partes la informacion generada con motivo del analisis de evaluacion de riesgos,
que permita argumentar sobre la necesidad de imposicién de una medida cautelar, su idoneidad y
proporcionalidad, asi como su modificacion;

Supervisar el cumplimiento de las medidas cautelares distintas a la prision preventiva, asi como la
suspension condicional del proceso e informar al imputado sobre sus obligaciones y las
consecuencias de su incumplimiento;

Informar a las partes en caso de que no se lleve a cabo el proceso de evaluacién de riesgos por
negativa del imputado o imposibilidad para hacerlo;

Disefiar estrategias de supervisibn de acuerdo con las caracteristicas socio-ambientales del
imputado, para propiciar el cumplimiento de las medidas cautelares o suspensién condicional del
proceso;

Proponer la revision de las medidas cautelares impuestas si varian las condiciones que justificaron
su aplicacion;

Individualizar sus servicios a través de procedimientos formales, estandarizados y buenas practicas,
que atiendan los riesgos objetivos de fuga, para el proceso, para la victima, los testigos y para la
comunidad,;



25 de septiembre de 2015 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 20511

IX.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

Realizar acciones de supervision a imputados en libertad, vigilando que el mandato de la autoridad
judicial sea debidamente cumplido;

Reportar a las partes, de forma inmediata, cuando se detecte el incumplimiento de una medida
cautelar;

Informar a las partes cualquier circunstancia que pudiera incidir en el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la suspension condicional del proceso bajo su supervision y, en su caso,
reportar su incumplimiento;

Promover el uso de medidas cautelares en libertad y el método y nivel de supervision menos
restrictivo de la libertad y mas adecuado para lograr los objetivos del proceso penal;

Recomendar actividades adicionales a los imputados para incentivar el mejor cumplimiento de las
medidas cautelares y condiciones impuestas;

Identificar, proponer y coadyuvar en el uso de recursos comunitarios que puedan auxiliar en
actividades de supervisidon e incentivar el cumplimiento de medidas cautelares y obligaciones
derivadas de la suspensién condicional del proceso;

Canalizar al imputado a servicios sociales de asistencia, publicos o privados, en materia de salud,
empleo, educacién, apoyo juridico y analogos, cuando la modalidad de la medida cautelar o de la
obligacion derivada de la suspension condicional del proceso impuesta por la autoridad judicial asi
lo requiera;

Coadyuvar en la generacion de vinculos con instituciones de asistencia social y otras que
contribuyan a los fines de sus atribuciones, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Nacional y otras
disposiciones aplicables;

Evaluar periédicamente su funcionamiento y el desempefio de su personal, de acuerdo con la
informacion estadistica generada y las condiciones y necesidades regionales, incluyendo las tasas
de cumplimiento e incumplimiento y la efectividad de cada medida cautelar y condicién impuesta;

Establecer mecanismos de colaboracién con instancias similares de otras entidades federativas y
nacionales, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Nacional y otros ordenamientos legales
aplicables;

Administrar las bases de datos de registro y control de los servicios a medidas cautelares en
libertad y suspension condicional del proceso; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 16. Son atribuciones de la Coordinacién de Servicios al Publico:

Administrar y operar los servicios de atencion al publico;

Atender el servicio de ventanilla universal de la Secretaria, coadyuvando con las unidades
administrativas en la atencién y resolucion de los tramites que por ese medio se promuevan;

Administrar y operar el sistema de expedicion de permisos para circular sin placas, licencias y
permisos para conducir vehiculos automotores;

Administrar y operar el registro de infracciones a la normatividad en materia de transito y vialidad
competencia de la Secretaria y, en su caso, de los de competencia federal y municipal que ocurran
en territorio del Estado y sean hechos del conocimiento de la Secretaria por las autoridades
competentes;
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V.

VI.
Articulo 17

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

Individualizar o calificar para su aplicacién, las sanciones por infraccion a las leyes y reglamentos
en materia de transito y vialidad, de conformidad con los ordenamientos y disposiciones aplicables;

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

. Son atribuciones de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

Disefiar y establecer la plataforma tecnoldgica que facilite el cumplimiento de las actividades de la
Secretaria;

Proponer politicas, normas, procedimientos, programas, proyectos y estrategias en materia de
tecnologias de informacién y comunicacion para la operacion de la Secretaria;

Brindar apoyo en la elaboracion de los proyectos para la adquisicion de bienes y servicios
informaticos y de comunicaciones, mediante el establecimiento de criterios técnicos que coadyuven
a satisfacer las necesidades de las diferentes &reas de la Secretaria;

Disefiar las politicas de seguridad de acceso fisico y légico, en cuanto al manejo de la informacién y
comunicaciones, asi como coordinar los mecanismos de control de éstas;

Desarrollar los sistemas de informacion que requiera la Secretaria, en coordinacion con los titulares
de las unidades administrativas de la Secretaria;

Instalar, supervisar, evaluar y mantener la operacion de los sistemas de informacién y
comunicaciones que se implementen en la Secretaria, haciendo las propuestas de actualizacién
tecnoldgica que se estimen pertinentes;

Autorizar la baja de los bienes informaticos y equipos de comunicacion, asi como evaluar la
posibilidad de utilizar las partes que lo conforman como refacciones;

Apoyar en la capacitacion que requieran los servidores y funcionarios publicos de la Secretaria,
para el 6ptimo uso de los bienes informéticos y de comunicacion con los que ésta cuente;

Proporcionar asistencia y soporte técnico para la instalacion, mantenimiento y operacion de equipos
y servicios de tecnologias de informacién y comunicacion de la Secretaria;

Asignar y renovar periodicamente las claves de acceso a los sistemas de informacion y
comunicacién de cada uno de los usuarios, a fin de crear o modificar su nivel de acceso en los
diferentes sistemas, emitiendo el resguardo correspondiente, en coordinacién con las unidades
administrativas;

Proponer se gestione, en términos de la legislacién aplicable, el registro y proteccién de los
derechos que corresponda respecto de la autoria o desarrollo de sistemas, programas, equipo y
anélogos, creados con recursos humanos, materiales o financieros de la Secretaria;

Coadyuvar en la sistematizacién del suministro e intercambio de informacién generada por las
diferentes areas de la Secretaria, para integrar las bases de datos estatales y nacionales, a través
de la coordinacion y colaboracion necesaria con las diversas instancias de seguridad, procuracion e
imparticion de justicia;
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XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Establecer vinculos con cualquier instancia que sea generadora o depositaria de informacion Uutil
para ser aprovechada por la Secretaria;

Establecer, en coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la Secretaria, las
politicas, normas, sistemas y procedimientos para la operacién de los recursos informaticos, de
comunicaciones y andlogos, verificar su observancia y evaluar sus resultados;

Fomentar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, mediante el desarrollo e integracion
de sistemas automatizados y redes de comunicacion, con la finalidad de consolidar y estandarizar
los criterios correspondientes;

Ser el enlace de la Secretaria con dependencias, entidades, instituciones y empresas, tanto
nacionales como internacionales, relacionadas con las tecnologias de informacion y comunicacion y
el desarrollo tecnolégico en general;

Coordinar la elaboracion de dictamenes técnicos sobre insumos, materiales y equipo de tecnologias
de informacién y comunicacion; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 18. Son atribuciones de la Direccidon de Servicios Administrativos:

VI.

VII.

VI,

Participar, en coordinacién con las unidades administrativas, en la elaboraciéon del manual de
organizacién, los manuales de procedimientos y los de operacién y, en su caso, los de servicios al
publico;

Integrar, en coordinacion con las demés unidades administrativas, el anteproyecto de presupuesto de la
Secretaria y someterlo a la consideraciéon del Secretario, asi como gestionar la calendarizacion del
presupuesto autorizado, su ejercicio y, en su caso, las modificaciones y ampliaciones que corresponda;

Promover y aplicar las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, asi como los
principios de equidad, igualdad, legalidad y transparencia en el ejercicio de los recursos asignados a la
Secretaria;

Proponer, implementar y operar politicas, lineamientos y normatividad en materia de administracion y
desarrollo de personal;

Gestionar, previo acuerdo con los titulares de las unidades administrativas, las altas, bajas, permisos,
licencias y anélogos del personal de la Secretaria; asi como planear y coordinar su capacitacion y
desarrollo humano integral, en términos de las disposiciones aplicables;

Gestionar el apoyo médico, nutricional, psicoldgico y analogos, al personal de la Secretaria que lo
requiera;

Coadyuvar con la Comision y la Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera Policial para el eficaz
ejercicio de sus atribuciones;

Coadyuvar para la actualizacién del Registro Estatal de Personal;

Coordinar, programar, tramitar y ejecutar las acciones y procedimientos para realizar la adquisicion de
bienes muebles e inmuebles, la contratacién del arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
mantenimiento, servicios de cualquier naturaleza y analogos, que requiera la Secretaria para el
desempefio de sus atribuciones;
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Programar, organizar y realizar el suministro, administraciéon y aplicacion de los recursos materiales y
financieros, asi como los servicios generales necesarios para el funcionamiento de la Secretaria;

Instituir y operar los lineamientos que permitan mantener actualizados los registros administrativos
sobre recursos humanos, materiales, financieros, inventario de bienes muebles e inmuebles y analogos;

Llevar el registro y control del armamento y equipo de seguridad asignado a la Secretaria, asi como del
personal que le corresponda, en términos de las disposiciones aplicables;

Coadyuvar en las gestiones relativas a la Licencia Oficial Colectiva para portacion de armas de fuego
otorgada a la Secretaria;

Llevar, en coordinacién con la Direccion de Policia, el registro, control, mantenimiento, baja y, en su
caso, sustitucién o reemplazo del armamento y municiones, de conformidad con la Licencia Oficial
Colectiva otorgada a la Secretaria;

Gestionar convenios de comodato respecto de vehiculos, armamento, equipo policial y demas bienes,
en términos de las disposiciones legales aplicables;

Elaborar los informes relativos a los recursos ejercidos por la Secretaria, que deban entregarse al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, al Sistema Estatal de Seguridad, a
la Secretaria de Planeacién y Finanzas y cualquier otra instancia competente;

Instituir, en coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la Secretaria, las politicas,
normas, sistemas y procedimientos para la organizacion y funcionamiento de la Secretaria, asi como
para la administracion de los recursos humanos, financieros, materiales, y equipo diverso de la
Secretaria, verificar su observancia y evaluar sus resultados;

Coadyuvar en el seguimiento de los procedimientos de responsabilidad y, en su caso, en la ejecucién
de las sanciones impuestas por el Consejo o el Organo Interno de Control;

Realizar el registro, control y proveer el mantenimiento y conservacion en general de los bienes
muebles e inmuebles de la Secretaria;

Acordar y controlar medidas de seguridad de las instalaciones y bienes de la Secretaria, asi como
instrumentar mecanismos preventivos y dispositivos de emergencia en caso de desastre y analogos, en
coordinacién con las unidades administrativas;

Coordinar las actividades de las instancias de seguridad en el trabajo, proteccién civil y anélogas,
proveyendo lo necesario, de conformidad con las normas y procedimientos aplicables;

Fungir como enlace de mejora regulatoria ante la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro; y

Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 19. Son atribuciones de la Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera Policial:

Fungir como unidad de apoyo administrativo de la Comision de Carrera Policial;

Coordinar, implementar, supervisar y ejecutar los procedimientos que integran el Servicio
Profesional de Carrera Policial, conforme a lo previsto en las normas, procedimientos, politicas,
lineamientos, criterios aplicables y resoluciones de la Comision;

Proponer las bases de las convocatorias relativas a los procedimientos de reclutamiento, selecciéon
e ingreso, asi como de promocidn y ascenso del personal operativo, conforme a las necesidades y
disposiciones aplicables;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Coordinar la difusion de las convocatorias que emita la Comision;

Proponer la planeaciéon del servicio profesional, en base a las necesidades cuantitativas y
cualitativas que requiera el ejercicio de las atribuciones de la Secretaria;

Coordinar los procedimientos de reclutamiento y seleccién relacionados con el ingreso de personal
operativo;

Proponer y ejecutar, en coordinacion con las unidades administrativas necesarias los programas y
procesos de evaluacion del desempefio, promocién y ascenso;

Coordinar la evaluacion del personal operativo, con base en los perfiles funcionales, para efectos
de permanencia y deteccion de necesidades de capacitacion;

Gestionar la evaluacién y certificacion en materia de control de confianza para el ingreso,
promocion y permanencia del personal operativo, asi como la de otros servidores publicos de la
Secretaria;

Elaborar el diagnéstico de necesidades de formacién, capacitacion y desarrollo humano integral del
personal operativo, y gestionar su planeacion e implementacion;

Disefiar y proponer los planes y programas de formacion inicial, continua, especializada y
actualizacion para la profesionalizacion del personal operativo;

Implementar de forma coordinada con las unidades correspondientes, la ejecucién de los
programas de formacién inicial, continua, especializada y actualizacion para la profesionalizacion
del personal operativo, procurando la promocién del modelo de prevencién social;

Establecer mecanismos de control para el eficaz desarrollo de la capacitacion programada,
implementando mecanismos de evaluacion del desempefio docente;

Proponer los perfiles funcionales de grado y de puesto, que permitan el adecuado y eficaz
cumplimiento de las atribuciones de la Secretaria;

Proponer e implementar programas de apoyo integral al personal operativo, en coordinacion con la
Direccién de Servicios Administrativos;

Operar los procedimientos de premios, estimulos, reconocimientos, recompensas Yy
condecoraciones al personal operativo, basado en la evaluacién del desempefio, trayectoria,
comportamiento y relaciones con la sociedad;

Integrar y operar el expediente u hoja de servicio, que contendra, cuando menos, los datos
generales; datos biométricos; datos familiares; formacién académica; capacitacion basica, continua
y especializada; informacién médica, fisica y psicoldgica; resultados de las evaluaciones de control
de confianza; antecedentes legales, administrativos y disciplinarios; historial operativo; incentivos,
estimulos, reconocimientos y recompensas, asi como sus promociones;

Coordinar la aplicacion de las evaluaciones requeridos para la renovaciéon de la Licencia Oficial
Colectiva de portacidn de armas otorgada a la Secretaria;

Desempefiar el Secretariado Técnico de la Comision de Carrera Policial; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 20. Son atribuciones de la Coordinacién Juridica:
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l. Representar legalmente a la Secretaria, al Secretario, titulares de las unidades administrativas y
organos colegiados en los procedimientos judiciales, laborales y administrativos o en cualquier otro
asunto de caracter legal, ante instancias y tribunales locales y federales, en que tenga interés la
Secretaria, con todos los derechos procesales que las leyes reconocen a los mandatarios
judiciales, asi como delegar y sustituir esta encomienda en uno 0 mas representantes para que la
ejerzan individual o conjuntamente;

Il. Proporcionar asesoria juridica a las unidades administrativas y érganos colegiados, asi como al
personal que lo solicite, cuando se trate de asuntos relacionados con el cumplimiento de sus
funciones; con excepcién de policias de carrera sujetos a investigacion por la Unidad de Asuntos
Internos con motivo de la aplicacion del régimen disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo
de Honor y Justicia;

Il Ejercer la orientacién y defensa de los policias de carrera, cuando sean requeridos por alguna
autoridad con motivo de hechos del servicio, o supervisar el desempefio de los prestadores
externos de servicios juridicos que se contraten al efecto; con excepcion de policias de carrera
sujetos a investigacién por la Unidad de Asuntos Internos con motivo de la aplicacion del régimen
disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo de Honor y Justicia;

IV.  Emitir opinién, conforme a las disposiciones aplicables, respecto a las consultas que en materia
juridica le formulen el Secretario, las unidades administrativas y 6rganos colegiados;

V. Intervenir en los juicios de amparo, cuando el titular de la Secretaria o de las unidades
administrativas, tengan el caracter de autoridad responsable o tercero interesado, suscribir los
informes correspondientes, asi como realizar promociones, concurrir a audiencias, rendir pruebas,
formular alegatos, desistirse y promover los incidentes y recursos que procedan, cuando la
Secretaria o las unidades administrativas tengan el caracter de quejosas o de terceros interesados
y en general ejercitar todos los actos procesales inherentes que a dicha materia se refiera, hasta
su conclusién. Cuando corresponda, brindar la asesoria que se requiera para el debido
cumplimiento de las resoluciones, informando al superior jerarquico de aquéllas en caso de
incumplimiento;

VI.  Atender y procurar el cumplimiento &gil, eficaz y oportuno de los asuntos planteados a la
Secretaria por instancias u organismos competentes en materia de proteccion y defensa de los
derechos humanos;

VII. Llevar el registro de los convenios, acuerdos y demas actos juridicos relacionados con las
atribuciones de la Secretaria;

VIIIl. Elaborar los estudios y analisis del marco juridico de la Secretaria, a fin de formular, proponer y
someter a consideracion del Secretario, los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas ordenamientos, vinculados con las funciones de la
Secretaria; para el debido cumplimiento de sus atribuciones;

IX.  Revisar y emitir la opinién correspondiente, sobre los proyectos de ordenamientos e instrumentos
juridicos que pretendan suscribir el Secretario y titulares de las unidades administrativas de la
Secretaria;

X. Compilar y sistematizar los tratados, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencia y
demas normas internacionales, federales, estatales o municipales relacionadas con las
atribuciones de la Secretaria, realizar estudios comparados y proponer al Secretario la
actualizacién y adecuacion de las del ambito estatal;

Xl.  Coordinar el procedimiento de entrega de informacion publica de la Secretaria, por solicitudes
especificas que se reciban, en términos de los ordenamientos aplicables en materia de acceso a la
informacion gubernamental y deméas ordenamientos aplicables;
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XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Articulo 21.

VI.

VII.

VIII.

Mantener actualizada, en el portal de internet que al efecto disponga la Unidad de Informacién
Gubernamental del Poder Ejecutivo, con apoyo de las unidades administrativas y 4rganos
colegiados, la informacidn publica obligatoria a cargo de la Secretaria;

Instruir y poner en estado de resolucion los procedimientos de aplicacion de sanciones
competencia de la Secretaria, proponiendo al Secretario o responsable de la unidad administrativa
la resolucion y coadyuvar en los tramites conducentes a su debida ejecucion; excepto los relativos
a las instancias previstas en las fracciones XV, XVIl y XX del articulo 5 del Reglamento y los
correctivos disciplinarios previstos en la fraccion XVIII del articulo 16 del Reglamento;

Tramitar y sustanciar los recursos de inconformidad promovidos en contra de los actos y
resoluciones del Secretario y titulares de las unidades administrativas de la Secretaria,
proponiendo la resolucion correspondiente, excepto los que se promuevan en contra de las
instancias previstas en las fracciones XV, XVII y XX del articulo 5 del Reglamento y los correctivos
disciplinarios previstos en la fraccion XVIII del articulo 16 del Reglamento;

Tramitar la presentacién de denuncias y querellas del interés de la Secretaria, previa autorizacion
de su titular;

Requerir a las unidades administrativas y érganos colegiados de la Secretaria, por cualquier medio
de comunicacion, la documentacién e informacidon necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones. En caso de omisién, podra solicitarse a través de su superior jerarquico; y

Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.
Son atribuciones de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacion:

Coordinar y dar seguimiento a las funciones que en materia de planeacién y evaluacion le
corresponden a la Secretaria, en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables;

Coordinar la elaboracion del Programa Estatal de Seguridad, proponerlo y evaluar su
cumplimiento;

Proponer las acciones necesarias para vincular el Programa Estatal de Seguridad con el Plan
Estatal de Desarrollo, Programa Nacional de Seguridad Publica y demas programas u
ordenamientos similares y disposiciones aplicables;

Coordinar la planeacién, desarrollo y evaluacion de proyectos y programas de la Secretaria;

Integrar y registrar el Programa Operativo Anual de la Secretaria, recibir e integrar los informes
correspondientes y evaluar su cumplimiento, remitiendo lo conducente a la instancia
correspondiente;

Definir las directrices de elaboracion de indicadores de evaluacién y desempefio aplicables a la
Secretaria;

Recabar, analizar informacion y operar indicadores, a fin de emitir reportes que permitan fortalecer
el ejercicio de las atribuciones de la Secretaria;

Elaborar y aplicar instrumentos de evaluacion y estudios de opinién, para conocer la percepcion de
la ciudadania respecto de las estrategias aplicadas en materia de seguridad y, en general, en torno
al ejercicio de las atribuciones de la Secretaria, identificando areas de oportunidad que permitan
corregir o, en su caso, brindar un mejor servicio ;

Desempefiar el cargo de Secretario Técnico de la Junta de Planeacién y Evaluacion; y
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X.

Articulo 22.

VI.

VII.

VIII.

IX.
X.

Articulo 23.

VI.

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.
Son atribuciones de la Unidad de Asuntos Internos:

Concentrar los reportes de conducta policial y realizar las investigaciones y diligencias necesarias,
con motivo de dichos reportes y formular sus conclusiones ante el Consejo;

Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria, por cualquier medio de comunicacion, la
documentacion e informacion necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones. En caso de
omisién, podra solicitarse a través de su superior jerarquico;

Solicitar la colaboracién y apoyo de las dependencias de la administracion publica federal, estatal y
municipal, asi como de los particulares, para obtener la informacion que la investigacion requiera;

Comparecer ante el Consejo, como parte acusadora en las audiencias de enjuiciamiento y realizar
todas las actividades procesales que correspondan;

Representar a la victima ante el Consejo;

Emitir recomendaciones con caracter vinculante a otras unidades de la Secretaria, en aras del
alertamiento temprano y prevencion de faltas policiales;

Integrar, operar y actualizar la base de datos de las quejas y denuncias de las que tenga
conocimiento y realizar el seguimiento a las sanciones que procedan;

Realizar estudios prospectivos, en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria,
sobre las causas estructurales de faltas policiales, su reincidencia y el andlisis de estadisticas de
conductas infractoras;

Promover la observancia de los principios y valores rectores de la funcién policial; y

Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Son atribuciones del Organo Interno de Control:

Verificar el uso debido, control y ejercicio de los recursos humanos, financieros y materiales;

Coordinar los procesos de entrega i recepcién de los servidores publicos de la Secretaria,
verificando que se lleven a cabo conforme al marco legal aplicable;

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos, la existencia de adecuados controles internos, asi
como el apego al marco legal aplicable;

Recibir, atender y dar seguimiento a las denuncias, felicitaciones, reportes, quejas y analogos,
relativos al desempefio del personal de la Secretaria, en términos de las disposiciones aplicables;
tratAndose de conductas posiblemente constitutivas de responsabilidad atribuidas a personal de
carrera policial, la turnara a la Unidad de Asuntos Internos;

Instrumentar mecanismos para la atencidon, seguimiento y evaluacion de denuncias, quejas,
requerimientos y propuestas de su competencia;

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones aplicables en
términos de las correspondientes y hacer las recomendaciones que procedan;
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VILI.

VIII.

IX.

Articulo 24.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Promover y vigilar que la actuacion de personal de la Secretaria, en el cumplimiento de las
atribuciones contempladas en el presente Reglamento y deméas ordenamientos aplicables, se rija
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, implementando medidas para prevenir la comision de ilicitos e infracciones
administrativas;

Realizar, en coordinacion con las unidades administrativa que corresponda, los estudios que
permitan medir los indices de actuacion indebida e indisciplina de los empleados de la Secretaria,
a fin de instrumentar, implementar y ejecutar controles, programas y estrategias para prevenirlas y
erradicarlas; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.
Son atribuciones de la Secretaria Técnica:
Otorgar el apoyo y asesoria técnica que no esté encomendado a otras areas de la Secretaria;

Atender las acciones de apoyo técnico y asesoria que le encomiende expresamente el titular de la
Secretaria;

Informar al Secretario de la situacién que guarda el cumplimiento de los compromisos y acuerdos
derivados de las reuniones de directivos de la Secretaria;

Integrar y llevar a cabo el registro y seguimiento de los acuerdos establecidos entre los titulares de
las unidades administrativas de la Secretaria;

Verificar la realizacion de los programas e instrucciones que expresamente sefale el Secretario
cuando involucren a méas de una unidad administrativa;

Reqgistrar los acuerdos derivados de reuniones de Gabinete de Gobierno y de los establecidos con
titulares de dependencias estatales, federales y municipales;

Analizar y dar seguimiento a los acuerdos y convenios de coordinacidon y resoluciones que se
suscriban en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Conferencia Nacional de
Secretarios de Seguridad Publica y anélogos;

Coordinar la ejecucién de acciones institucionales derivadas de los acuerdos y convenios suscritos
con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Conferencia Nacional
de Secretarios de Seguridad Puablica y analogos;

Coordinar la instrumentacién, ejecucién, registro, seguimiento y evaluacién de los programas y
presupuestos relativos a las inversiones derivadas del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Puablica (FASP) y cualquier otro que cuente con recursos federales;

Impulsar el desarrollo y operacion de mecanismos de coordinacién con el Sistema Estatal de
Seguridad, para el seguimiento de acuerdos y convenios;

Coordinar la elaboracion de los informes que se rindan al Sistema Estatal de Seguridad;
Identificar, jerarquizar y dar seguimiento a la agenda de seguridad y de gestion gubernamental
sobre temas relevantes y estratégicos sobre seguridad, que deban ser considerados por el

Gobernador en sesiones de Gabinete;

Proponer al Secretario la realizacion de reuniones para abordar temas de interés sustantivo;
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XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

Articulo 25.

VI.

VII.

VIII.

Registrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y
Programa Estatal de Seguridad y de los programas que de ellos se deriven;

Dar seguimiento a los programas de alto impacto social que promuevan las dependencias del
Poder Ejecutivo que incidan en materia de seguridad e informarlo al Secretario;

Elaborar estudios y analisis especializados que permitan anticipar escenarios y situaciones
especificas de orden econdémico, social y politico que incidan en la seguridad de la entidad,
sugiriendo al Secretario estrategias de accion y politicas alternativas para su oportuna solucion;
Recopilar y proporcionar al Secretario y titulares de las unidades administrativas, informacion de
naturaleza econémica, social y politica, que permita apoyar la oportuna y adecuada toma de
decisiones, dando prioridad a la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que
incidan en materia de seguridad;

Realizar la cronica del quehacer de la Secretaria;

Proponer al Secretario las politicas de imagen corporativa y la elaboracion de publicaciones de
caracter institucional de la Secretaria;

Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia,

Proporcionar asistencia técnica al Secretario en las reuniones de trabajo en que participe, asi como
darle seguimiento a los compromisos que se deriven de las mismas; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Son atribuciones de la Secretaria Particular:
Atender y coordinar la agenda del Secretario, de conformidad con sus directrices, estableciendo
la coordinacion necesaria con las unidades administrativas que se requiera para su correcto

desahogo;

Informar al Secretario sobre las solicitudes de audiencia de los funcionarios o servidores publicos
gue quieran tratar algin asunto personal o del servicio;

Coordinar la organizacién y control de las audiencias publicas del Secretario;

Establecer mecanismos de informacion con las unidades administrativas, que permitan cubrir la
agenda de trabajo del Secretario;

Preparar y coordinar el eficiente desarrollo de las reuniones generales o especificas que el
Secretario celebre con los titulares de las unidades administrativas;

Servir de enlace entre el Secretario y las unidades administrativas para la organizacion de las
audiencias, reuniones y analogos;

Comunicar a la unidad administrativa que corresponda, los acuerdos e instrucciones del
Secretario, derivadas de audiencias;

Llevar el seguimiento de los acuerdos y drdenes del Secretario que no sean competencia de
alguna otra unidad administrativa;

Coordinar las giras de trabajo del Secretario;
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XI.

XiIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Articulo 26

Coordinar a los responsables de atender la logistica personal del Secretario, asi como coadyuvar
en las medidas que apoyen a su eficaz organizacion y funcionamiento;

Llevar el control y registro de la documentacion que corresponda firmar al Secretario;

Administrar, supervisar y sistematizar el registro, seguimiento, turno y archivo de los documentos
oficiales y los particulares dirigidos al Secretario;

Recibir, revisar y turnar al Secretario la informacion que proceda del cualquier area de la
Secretaria;

Colaborar a instruccién expresa del Secretario, en la redaccion de su correspondencia;
Organizar y controlar la correspondencia y archivo del Secretario;
Coordinar el monitoreo de medios de comunicacion, redes sociales y analogos;

Coordinar el seguimiento analitico de los discursos, mensajes, entrevistas y analogos del
Secretario;

Coordinar la generacion de los diversos tipos de informacion para los medios de comunicacion,
en base a los insumos proporcionados por las unidades administrativas;

Analizar la informacién derivada de las audiencias o entrevistas radiofénicas, televisivas y
similares que ofrezca el Secretario, para presentar reportes que permitan comunicar a la
ciudadania del estado o seguimiento correspondiente;

Atender y gestionar las peticiones y quejas que los ciudadanos expresen o hagan llegar al
Secretario;

Coordinar el suministro de recursos materiales, humanos, financieros e informaticos necesarios
para atender los requerimientos del Secretario;

Atender las solicitudes de audiencia hechas al Secretario y, bajo sus directrices, proceder a su
adecuada canalizacién hacia la instancia competente;

Coordinar la difusion de las actividades de la Secretaria y coadyuvar en lo relativo a la
informaciéon publica obligatoria a cargo de la misma, en los términos de la legislacion
correspondiente;

Apoyar a las unidades administrativas de la Secretaria en la realizacién de reuniones, cursos,
seminarios, coloquios, conferencias, congresos, presentacion de planes; en los programas de
vinculacion social y de atencion al publico y, en general, en la logistica de los eventos oficiales de
la Secretaria; y

Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

CAPITULO TERCERO
DE LOS ORGANOS COLEGIADOS DE LA SECRETARIA

SECCION PRIMERA
DE LA COMISION DE CARRERA POLICIAL

. Son atribuciones de la Comisién de Carrera Policial:
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VI.

VII.

VIII.

Articulo 27.

Aprobar los programas, lineamientos, procedimientos, catadlogos y demas instrumentos necesarios
para su aplicacion, conforme a lo previsto en el Reglamento de Policia Estatal y demés
disposiciones aplicables;

Aprobar los perfiles funcionales del personal operativo;

Autorizar y publicar las convocatorias de ingreso y promocion;

Autorizar el otorgamiento de reconocimientos, estimulos, dotaciones, compensaciones y analogos;

Conocer y resolver los procedimientos de ascenso de grado del personal operativo e instruir el
otorgamiento de las constancias respectivas, de conformidad con los ordenamientos aplicables;

Autorizar los instrumentos de evaluacion del desempefio y evaluar su ejecucion;

Dar cuenta al Consejo de aquellos asuntos del Servicio Profesional de Carrera Policial que por su
importancia lo requieran;

Emitir constancias de separacién y retiro del personal operativo, por causas ordinarias o
extraordinarias, conforme a las disposiciones de la Ley y demas disposiciones aplicables; y

Las demas que establezca este Reglamento u otros ordenamientos y disposiciones aplicables y las
gue resulten necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.

La Comision de Carrera Policial se integra, cuando menos, por los siguientes miembros:
Un Presidente, que lo sera el titular de la Direccién de Policia Estatal;
Cinco Vocales, que seran los titulares de:

a. EIICESEQ;

b. Dos representantes ciudadanos, designados por el Secretario;

c. Dos representantes del personal operativo de la corporacion;

Un Secretario Técnico, que lo ser& el Coordinador del Servicio Profesional de Carrera Policial.

El cargo de miembro de la Comisién de Carrera Policial es honorifico.

Articulo 28.
l.

SECCION SEGUNDA
DEL CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA

Son atribuciones del Consejo de Honor y Justicia:

Sustanciar los procedimientos relativos al régimen disciplinario del personal operativo en su etapa
de enjuiciamiento;

Proveer, durante el enjuiciamiento, todas aquellas medidas que conduzcan al esclarecimiento de la
verdad, al 6ptimo desahogo de los procedimientos y al justo dictado de las resoluciones;

Formar y mantener actualizado un sistema de precedentes, que estandarice y uniforme los criterios
de evaluacion de la conducta policial y de interpretacion de las normas operativas que la rijan, a
efecto de garantizar la seguridad juridica del personal policial y sistematizar el control disciplinario;
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IV.  Solicitar la colaboracion de otras instituciones, de las organizaciones del sector social y ain de los
particulares, para el eficiente y oportuno ejercicio de sus atribuciones;

V. Emitir instrucciones y recomendaciones generales o particulares a la Comisién y unidades
administrativas, para la atencién y ejecucion de sus resoluciones;

VI.  Resolver los recursos que interpongan los Policias en contra de las resoluciones emitidas por el
Consejo de Honor y Justicia, por la Comisién de Carrera Policial o por el Director de Policia Estatal;

VIl.  Solicitar a la Comision que emita constancias de separacion y retiro, cuando se acredite que un
policia de carrera incumple los requisitos de permanencia; y

VIIl. Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables
Articulo 29. El Consejo de Honor y Justicia estara integrado por:
I Un Presidente, que sera el Secretario;
Il. Cinco vocales:
a. Eltitular del Organo Interno de Control;

b. Tres vocales ciudadanos, que seran designados a propuesta del Observatorio
Ciudadano, con nombramiento del Secretario, los cuales deberan contar con titulo de
Licenciatura en Derecho, con experiencia minima de tres afios como abogado postulante;

c. Un Vocal policia, que sera elegido por el personal operativo de la corporacion, quien
debera gozar de reconocida honorabilidad y podra durar en el cargo hasta dos afios, sin
poder ser reelegido para el periodo inmediato;

M. Un Secretario Técnico, que sera designado por el Presidente del Consejo, quien debera contar con
titulo de Licenciado en Derecho y experiencia minima de tres afios como abogado postulante.

Los vocales tienen derecho a voz y voto, correspondiendo al Presidente del Consejo el voto de calidad. El
Secretario Técnico Unicamente participara con voz en las sesiones del Consejo.

Salvo los vocales ciudadanos y el Secretario Técnico, los demés integrantes del Consejo contaran con un
suplente permanente para los casos de excepcién en que no puedan asistir a las sesiones. La designacién de
los suplentes se sujetara a las reglas de designacién aplicables a los miembros titulares, salvo el de Presidente,
quien designara directamente a su suplente.

El cargo de Consejero sera honorifico, salvo el caso de los Vocales Ciudadanos, quienes recibiran una
gratificacion por cada sesion en la que participen, por el monto que se autorice en el presupuesto, sin que ello
se entienda constitutivo de relacion laboral con el Estado, sus 6rganos o dependencias.

Articulo 30. La Secretaria Técnica del Consejo es la unidad administrativa dependiente del Secretario, a cargo
de la preparacion de las sesiones del Consejo, instrumentacion de los procedimientos disciplinarios,
notificaciones, proyeccion de acuerdos y resoluciones, ejecucion y control de sanciones e instrumentacion de
recursos.

SECCION TERCERA
DEL COMITE DE ESTANDARES PROFESIONALES

Articulo 31. Corresponde al Comité de Estdndares Profesionales procurar la mejora de la Policia Estatal,
mediante las atribuciones siguientes:
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l. Evaluar los protocolos de actuacién y demas politicas y procedimientos que rijan la actuacion
policial y proponer las modificaciones necesarias para su mejora;

I. Evaluar la estructura operacional, practicas y procedimientos, proponiendo los cambios e
innovaciones que contribuyan a su mejor desempefio; e

Il Implantar, desarrollar, operar y evaluar un Sistema de Alertamiento Temprano.

El alertamiento temprano implica la prevencion, deteccién y procesamiento de faltas u omisiones policiales, con
el objeto de salvaguardar los principios y valores rectores de la funcién policial, velando por el eficiente
funcionamiento de la corporacion y sus miembros, para consolidar la confianza que la sociedad y las
instituciones depositen en la Policia Estatal.

El sistema a que se refiere este articulo trascendera, en su orientacion, conduccién y ejecucion, el solo
proposito de los objetivos disciplinarios, dotandosele de un valor estratégico para alcanzar el mejoramiento
continuo de la corporacion y el aprendizaje permanente de la institucion.

Dicho sistema sera conducido y operado a través de todas las unidades administrativas de la Secretaria que
convergen en el desarrollo y gestion de la corporacién policial.

Articulo 32. El Comité de Estandares Profesionales se integra por los siguientes miembros:

l. Un Presidente, que seré el Secretario o funcionario que éste designe;
Il. Ocho Vocales, que serén los titulares de:

a. La Direccion de Policia Estatal;

b. La Unidad de Analisis e Informacion;

c. El Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo;

d. La Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera Policial;

e. La Unidad de Asuntos Internos;

f. El Organo Interno de Control;

g. EIICESEQ;

h. La Coordinacién Juridica; y
Il Un Secretario Técnico, que sera el Coordinador de Planeacién y Evaluacion.

SECCION CUARTA
DE LA JUNTA DE PLANEACION Y DESARROLLO

Articulo 33. Son atribuciones de la Junta de Planeacion y Desarrollo:
l. Formular y presentar al Secretario el Programa Estatal de Seguridad;

Il. Formular, analizar, discutir y presentar al Secretario el Programa de Desarrollo de la Secretaria, en
adelante el Programa, y revisarlo periodicamente para su adecuacion;

Il Evaluar el cumplimiento de las metas previstas en el Programa;
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IV.  Establecer indicadores para la evaluacion y seguimiento del desarrollo institucional de la
Secretaria,;

V. Sugerir al Secretario la instauracién de politicas institucionales, asi como estrategias para
cumplirlas;

VI.  Establecer directrices y mecanismos que aseguren los criterios de calidad, cobertura, pertinencia y
equidad de los servicios sustantivos de la Secretaria; y

VIl.  Proponer al Secretario planes, politicas y programas de innovacion y calidad para la Secretaria.

Articulo 34. La Junta de Planeacion y Desarrollo se integra por los siguientes miembros:

l. Un Presidente, que sera el Secretario o funcionario que éste designe;
I. Quince vocales, que seran los titulares de:
a. La Direccion de Policia Estatal;
b. EIl Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo;
c. La Unidad de Analisis e Informacion;
d. La Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera Policial;
e. La Direccién de Prevencién Social,
f. La Unidad de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso;
g. La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
h. La Direccion de Servicios Administrativos;
i. LaCoordinacién de Servicios al Publico;
j- LaUnidad de Asuntos Internos;
k. La Coordinacién Juridica;
I. La Secretaria Técnica;
m. La Secretaria Técnica del Consejo de Honor y Justicia;
n. El Organo Interno de Control; y
0. EIICESEQ.
V. Un Secretario Técnico, que sera el Coordinador de Planeacién y Evaluacion.
CAPITULO CUARTO
DE LAS SUPLENCIAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Articulo 35. El Secretario, durante sus ausencias temporales de hasta por quince dias habiles, sera suplido por

el servidor publico que él designe, y en las mayores de quince dias habiles, por el funcionario que designe el
Gobernador.
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Articulo 36. Los Titulares de las unidades administrativas, durante sus ausencias temporales de hasta por
quince dias habiles, seran suplidos por el servidor publico que ellos designen; si exceden de quince dias
habiles, seran suplidos por el funcionario que designe el Secretario.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento entrar4 en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga".

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, publicado
en el Peri-dico Oficial del Gobierno del Estado de
de 2004 y sus reformas.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o0 menor jerarquia que se opongan al
presente reglamento interior.

ARTICULO CUARTO. De conformidad con lo establecido en el articulo 82 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; 121 y 122 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana del Estado de
Querétaro, a efecto de dar cumplimiento a una organizaciéon de la Corporacién de la Policia Estatal bajo un
esquema de jerarquizacion terciaria, sera a través de la Comision de Carrera Policial, a mas tardar a los seis
meses de la entrada en vigor del presente reglamento, la que ejecutard el proceso y ajuste de los grados
policiales que operen a la fecha hacia el interior de la corporacion, pudiendo disponer que los policias, durante
ese tiempo, asciendan a grados no continuos en la estructura orgénica.

La Comisidn de Carrera Policial, sera el érgano facultado para conocer, tramitar y resolver lo relativo al proceso
de migracion de la estructura terciaria, tomando en cuenta la antigledad, trayectoria, capacitacion, nivel
académico y experiencia, entre otros.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Santiago de
Querétaro, Qro., alos 24 veinticuatro dias del mes de septiembre del afio de 2015 dos mil quince.

Lic. Jorge L6pez Portillo Tostado

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Lic. Juan Carlos Espinosa Larracoechea

Secretario de Gobierno
Rubrica

Capitan Adolfo Vega Montoto

Secretario de Seguridad Ciudadana
Rubrica

Quer ¢
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PODER EJECUTIVO

Licenciado Jorge Lépez Portillo Tostado, Gobernador del Estado de Querétaro, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 22, fraccion XllII de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 4, 7, 12,
13, 19 y demas relativos de la Ley del Notariado del Estado de Querétaro, y

Considerando

Primero. Que con fecha 7 siete de septiembre de 2015 dos mil quince, el suscrito Titular del Poder Ejecutivo

Estatal emiti Acuerdo de creacién de la Notaria Publica nimero 36 treinta y seis de la Demarcacién Notarial de

Quer ®t ar o, gue se public- en el Peri-dico Oficial del C
once de septiembre de 2015 dos mil quince.

Segundo. En dicho Acuerdo se establecié que se procediera al nombramiento de Notario Titular y Adscrito de
la Notaria Publica nimero 36 treinta y seis de la Demarcacion Notarial de Querétaro.

Tercero. Con fecha 14 catorce de septiembre de 2015 dos mil quince, el Licenciado Alfonso Fernando
Gonzélez Rivas, dirigié al suscrito Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, atenta solicitud para ser
examinado y obtener el nombramiento de Notario Titular de la Notaria Pablica niumero 36 treinta y seis de la
Demarcacion Notarial de Querétaro.

Cuarto. De acuerdo con lo establecido en los articulos 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 de la Ley del
Notariado del Estado de Querétaro, y segln las constancias existentes en el expediente del Licenciado Alfonso
Fernando Gonzéalez Rivas, que obran en la Direccién de Gobierno de la Secretaria de Gobierno del Poder
Ejecutivo, se acredita que con fecha 22 de septiembre de 2015 dos mil quince fue aprobado en el examen que
presentd para ser nombrado Notario dejando cubiertos todos los requisitos para ello establecidos en la Ley del
Notariado del Estado de Querétaro.

En virtud de lo expuesto y fundamentado, el suscrito Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, he
tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Primero. Se designa Notario Titular de la Notaria Pablica nimero 36 treinta y seis de la Demarcacion Notarial
de Querétaro, al Licenciado Alfonso Fernando Gonzalez Rivas.

Segundo. Expidase el nombramiento correspondiente al Licenciado Alfonso Fernando Gonzélez Rivas, como
Notario Titular de la Notaria Publica nUmero 36 treinta y seis de la Demarcacion Notarial de Querétaro.

Tercero. Notifiquese personalmente al interesado, al Director del Archivo General de Notarias, a las
Dependencias sefialadas en el articulo 20 de la Ley del Notariado del Estado de Querétaro y publiquese en el
Peri-dico Oficial del Gobierno del Estado fALa Sombra de
circulacién del Estado.

Dado en el Palacio de La Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la Ciudad
de Santiago de Querétaro, Qro., a los 24 veinticuatro dias del mes de septiembre de 2015 dos mil quince.

Licenciado Jorge Lépez Portillo Tostado

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Licenciado Juan Carlos Espinosa Larracoechea
Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo

del Estado de Querétaro
Rubrica
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PODER EJECUTIVO

Licenciado Jorge L6épez Portillo Tostado, Gobernador del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 22, fraccion Xl de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 4, 7, 12, 13, 19, 36, 37 y
demas relativos de la Ley del Notariado del Estado de Querétaro, y

Considerando

Primero. Que con fecha 15 quince de marzo de 2001 dos mil uno, el entonces Titular del Poder Ejecutivo Estatal
nombré al Licenciado Enriqgue Olvera Ortega, como Notario Adscrito de la Notaria PuUblica nimero 21 doce de la
Demarcacién Notarial de Querétaro.

Segundo. Mediante escrito recibido en las oficinas del Poder Ejecutivo del Estado el dia 17 diecisiete de septiembre
de 2015 dos mil quince, el Licenciado Enrique Olvera Ortega, presentd su renuncia expresa al cargo de Notario
Adscrito de la Notaria PUblica nimero 21 veintiuno de la Demarcacion Notarial de Querétaro.

Tercero. En virtud de la renuncia antes referida, se emitié Declaratoria, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno

del Estado ALa Sombra de Arteagao el d2a 18 dieciocho de s
dejo sin efecto dicho nombramiento y se declaré vacante la Adscripcion de la Notaria Puablica nimero 21 veintiuno de

la Demarcacion Notarial de Querétaro

Cuarto. En virtud de encontrarse vacante la Adscripcion de la Notaria Pablica nimero 21 veintiuno de la Demarcacion
Notarial de Querétaro, en fecha 21 veintiuno de septiembre de 2015 dos mil quince, el Licenciado Enrique Javier
Olvera Villasefor, Notario Titular de dicha Notaria, dirigio al suscrito Titular del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, propuesta para que el Licenciado Luis Enrique Olvera Septién, accediera al nombramiento de Notario
Adscrito a dicha Notaria.

Quinto. Con fecha 21 veintiuno de septiembre de 2015 dos mil quince, el Licenciado Luis Enrique Olvera Septién,
dirigié al suscrito Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, atenta solicitud para que fuera examinado a
efecto de acceder al nombramiento de Notario Adscrito a la Notaria Puablica nUmero 21 veintiuno de la Demarcacion
Notarial de Querétaro.

Sexto. De acuerdo con lo establecido en los articulos 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 de la Ley del Notariado del
Estado de Querétaro y segun las constancias existentes en el expediente del Licenciado Luis Enrique Olvera Septién,
gue obran en la Direccidén de Gobierno de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo, se acredita que con fecha
24 veinticuatro de septiembre de 2015 dos mil quince, fue aprobado en el examen que present6 para ser nombrado
Notario Adscrito de la Notaria Publica nimero 21 veintiuno de la Demarcacion Notarial de Querétaro, estando
cubiertos todos los requisitos para ello establecidos en la Ley del Notariado del Estado de Querétaro.

En virtud de lo expuesto y fundamentado, el suscrito Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, he tenido a
bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Primero. Se designa Notario Adscrito de la Notaria Publica ndmero 21 veintiuno de la Demarcacion Notarial de
Querétaro, al Licenciado Luis Enrique Olvera Septién.

Segundo. Expidase el nombramiento correspondiente al Licenciado Luis Enrique Olvera Septién, como Notario
Adscrito a la Notaria Pablica numero 21 veintiuno de la Demarcacion Notarial de Querétaro.

Tercero. Notifiqguese personalmente al interesado, al Licenciado Enrique Javier Olvera Villasefior, Titular de dicha
Notaria, al Director del Archivo General de Notarias, a las Dependencias sefialadas en el articulo 20 de la Ley del
Notariado del Estado de Quer ®tar o, y publ2quese en el Per
Arteagado y en alguno de | os peri-dicos de mayor <circulaci -n

Dado en el Palacio de La Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la Ciudad de
Santiago de Querétaro, Qro., alos 25 veinticinco dias del mes de septiembre de 2015 dos mil quince.

Licenciado Jorge Lopez Portillo Tostado

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Licenciado Juan Carlos Espinosa Larracoechea

Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo

del Estado de Querétaro
Rubrica
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GOBIERNO MUNICIPAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO;

CERTIFICO

QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 115 FRACCIONES | Y Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE QUERETARO; 1, 2, 30 FRACCION I, VII, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO; EL AYUNTAMIENTO DE COLON QRO., EN SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA 25 DE
JUNIO DE 2015, ACTA NO. 098, TUVO A BIEN APROBAR POR MAYORIA ABSOLUTA DE VOTOS, EL MANUAL
DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE COLON, QUERETARO, EL CUAL
SENALA TEXTUALMENTE: = = = = =« © & & & o oo e et oo o e e e e d ot o oo oo oo

Manual de Organizacion de la Administracion Publica
Municipal de Colén, Querétaro.

1. Presentacion

El presente manual es de observancia general a todas las dependencias del gobierno municipal de Colén,
Qro., y tiene como objeto, delinear y establecer las funciones, facultades, obligaciones y responsabilidades
de los integrantes de la estructura del municipio de colon, gro. Orientados hacia el logro de todos y cada uno
de los objetivos de las diversas dependencias, dando respuesta a las demandas que hoy en dia expresa el
pueblo colonense referente a los servicios publicos municipales, las obras y programas sociales, y que detras
de ellos esté el recurso humano que dia a dia encaminan sus esfuerzos hacia la meta programada, y que el
presente documento establece las bases para fundamentar las actuaciones de cada uno de los servidores
publicos al servicio del H. Ayuntamiento de Col6n 2012-2015.

2. Antecedentes histoéricos
Conquista

Antes de la llegada de los Espafioles la regiéon que hoy comprende el Estado de Querétaro, se
encontraba habitada por indios Otomies y Chichimecas. El dia 22 de junio de 1531, sali6 un poderoso
ejército de indios otomies aliados a los espafioles, encabezado por el capitan y cacique, Don Nicolas de
San Luis Montafiez, a la conquista del territorio que se extiende mas alla del Seforio de Xilotepeque;
dando comienzo a las avanzadas de conquista y colonizacion del territorio Queretano.

Ademas de las entradas encabezadas por los capitanes de Frontera y la construccion de presidios, se
promovié la formacion de pueblos y villas, a cuyos pobladores se les requeria una doble tarea: la defensa
militar y la produccién de alimentos. Uno de estos presidios es el de San Isidro, asentado en las fronteras
del Hospada, resguardado por indios otomies. Posteriormente fue quemado y destruido por los
chichimecas. En 1550 se reconquisté este territorio dando origen a la fundacién del pueblo de San
Francisco Tolimanejo (hoy Col6n).

Sus habitantes eran indios otomies, venidos de Jilotepec, dedicados a la agricultura, la ganaderia y a las
artesanias. En lo politico, era uno de los cuatro pueblos que componian el partido de San Pedro Toliman.
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Evangelizacion

A la par de la conquista del territorio, se daba la conquista espiritual. En el caso de Tolimanejo, estuvo
atendido desde su inicio por los religiosos Franciscanos del convento de San Pedro Toliman hasta el afio
1700, en que fue constituida Vicaria Fija dependiente del curato de Toliman, quienes edificaron la antigua
iglesia y convento. La Parroquia de San Francisco fue erigida en el afio 1756.

Por otra parte, tenemos la fundacion de la misiéon de Santo Domingo de Soriano en diciembre de 1687,
por el Padre Fray Luis de Guzman, a un kilometro hacia el Suroeste de Tolimanejo. El dia 12 de julio de
1748, la mision de Santo Domingo se convirtié en parroquia, y en 1756, se determiné trasladar el curato
de Soriano a Tolimanejo, convirtiendo su antigua iglesia en parroquia, quedando asi integrados ambos
pueblos con las haciendas y rancherias del contorno.

Colonia
En 1588, el Virrey Marqués de Villamanrique empez6 a eliminar presidios, a reducir el nimero de
soldados y a entrar en negociaciones con los jefes Chichimecas. Valiéndose de algunos capitanes de
frontera, mandé proveerlos de alimento, tierras y frailes para la atencién religiosa de los pueblos. Con
estas acciones se logro la pacificacion de la zona de guerra en 1509, consolidandose en 1595 por el
Virrey Don Gaspar de Zufiiga, Conde de Monterrey.
Tolimanejo, era el paso obligado a la Sierra Gorda y frontera de contacto con los Chichimecas, a quienes
se les seguia dando provisiones. Esto fomento6 el crecimiento y desarrollo del lugar tanto en poblacion
como en la produccién artesanal de ixtle y lana, la ganaderia, el desarrollo de la produccion de pan y
aguardiente, la produccion de tejas y ladrillos, y la produccién de cal. Sin dejar de mencionar la riqgueza
de los manantiales que aseguraron el éxito de los labradores, quienes introdujeron el agua a los terrenos
de cultivo por medio de cafierias o acequias.
En 1778, el pueblo de Tolimanejo estaba habitado por 350 espafioles, 1 165 indios, 45 mestizos, 1
castizo, 66 mulatos y 12 lobos, dando un total de 1 639 habitantes.
En 1791 se realiz6, por disposicion del Virrey Conde de Revillagigedo, un censo donde encontramos que
en Tolimanejo habia 334 habitantes, 237 en Soriano, Juchitlan y sus labores o ranchos; en la Hacienda
la Esperanza 264 y en el Zamorano 254, en su mayoria espafioles y mestizos, con algunos indios
emparentados con estos grupos, dando un total de 1 443 pobladores.
Durante esta época la hacienda del Zamorano era propiedad de la familia Fagoga, y comprendia a su
vez los nucleos de Alfajayucan, Rayas, Carbonera, Monte del Lobo y San Rafael, de donde se formaran
las tres haciendas mas destacadas en el siglo XIX: Alfayucan, Lobo y San Rafael. Que posteriormente
formaran parte del territorio del actual municipio de Colén.

Independencia
El crecimiento de las haciendas se vio afectado durante la guerra de Independencia iniciada en 1810. En
1821, con el fin de la guerra de Independencia y la Republica de Indios, el Estado de Querétaro se
enfrentd al proceso de definir sus limites territoriales, como nuevo estado de la Federacién, proceso en el
que se vieron inmersas las haciendas y los poblados a lo largo del siglo XIX. Ademas se presentaron las
rebeliones agrarias y la confrontacion con la iglesia por la aplicacion de las Leyes de Reforma.
En 1824 se constituy6 el Estado Libre y Soberano de Querétaro, y el 12 de agosto de 1825, surgi6 la

division interna en seis distritos en el que aparece San Francisco Tolimanejo como parte del distrito de
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Toliman. Esta division permanecio hasta el 23 de junio de 1882. En este afio, por Decreto del Gobierno
del Estado, los pueblo de San Francisco Tolimanejo y Santo Domingo de Soriano se unieron llamandose
AVilla Col -no.

En 1856 se establecieron los limites y colindancias de la municipalidad de Tolimanejo. En 1877, se
concluyeron los trabajos de la fuente en la Plaza de la Unién y se trabajé en el acueducto para otro en la
Plaza principal, que dotaban de agua a la poblacién.

En 1891, Colon contaba con una merceria, diez tiendas mixtas, siete tendajones, cinco vinaterias, cinco
pulguerias, tres expendios de maiz, cuatro de pasturas, cuatro carnicerias, una fabrica de aguardiente,
tres mezones, un bafio publico, cinco coheterias, una curtiduria, una plateria, cuatro sastrerias, una
talabarteria, tres zapaterias, cuatro carpinterias, seis amasijos, un molino de harina, cinco ordefias y tres
fabricas de ladrillo.

Revolucion

En 1915 empezé la gestoria para dotar de ejido a Coldn. Se dieron repartos en 1919 y 1920. El 18 de
abril de 1916, mediante la reforma de la Constitucion Politica del Estado, se establecié la division
territorial en seis municipalidades, consignandose el Municipio libre como base de su organizacion
politica, dejandose de contemplar la division en distritos. Se form6 la municipalidad de Colon, con
territorio del distrito de Toliman que se suprimid.

El 16 de septiembre de 1917, en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro de
Arteaga, se establecio la division territorial en seis municipalidades. En este instrumento no se registré la
municipalidad de Col6n y en cambio se sefalo la de Toliman.

Municipio Libre
El dia 28 de Junio de 1923, por gestiones del Diputado Arnulfo Cabrera Molina, se aprobd ante la
Legislatura del Estado, que Colén fuera una de las siete municipalidades, con la extensién y limites que
marcaba la Ley Orgéanica del Municipio Libre. Al dia siguiente, el Gobernador, mandéd su cumplimiento;
publicandose el 30 de junio.
El 1° de julio, el Gobernador José Maria Truchuelo, acompafiado por los CC. Diputados Arnulfo Cabrera,
Francisco Ramirez Luque, Juan Pastoriza, Ventura Gorraez, entre otros, fueron a la Villa de Colén y en
acto solemne en la Plaza Independencia el Gobernador nombré al Ayuntamiento Interino, cuyos
integrantes fueron: Presidente, Refugio Gonzélez, regidores, Mariano Uribe, José Garcia, Clemente
Ugalde y Francisco Moreno Ordufia.
Recuerdo de este acto es la pintura que hasta el dia de hoy se encuentra en la Presidencia Municipal,
con fecha del 1° de julio de 1923, que fue mandada hacer por el C. Diputado Arnulfo Cabrera.

Guerra Cristera
Cinco afos después, el dia 4 de febrero de 1928, muchos queretanos de la capital y habitantes de Colon,
obedeciendo las drdenes de Don Manuel Frias, se levantaron en armas contra el gobierno callista en
defensa de la libertad religiosa. Surgieron personajes como Norberto Garcia, Agripina Montes, J. JesUs
Hernandez Nieves, los hermanos J. JesUs y Salvador Morales; entre tantos colonenses que participaron

de manera activa en el Movimiento Cristero.
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A consecuencia de este levantamiento, el 27 de septiembre de 1928, no se incluyé a Colén en la divisién
territorial del Estado. Un afio después se entregaron las armas y se establecié en forma definitiva la
municipalidad de Colon el 13 de septiembre de 1929.

Modernidad
Con la reforma agraria, las haciendas fraccionaron sus grandes extensiones de tierra. Al sistema de
reparto se le llamé ejido, y en menos de una década, de 1935 a 1943, se termin6é con el sistema
organizativo de la hacienda. Los habitantes de las comunidades dependientes de las haciendas
guedaron como propietarios en usufructo de sus tierras ejidales. Tales fueron los casos de las haciendas
del i El Loboo y AElI Zamoranoo.
Importantes obras de beneficio social al municipio de Col6n: El 12 de octubre de 1956 se inaugur6 la
electrificacion de la Cabecera Municipal, por el gobernador Don Juan C. Gorraez.
El 4 de marzo de 1957, el presidente de México, Adolfo Ruiz Cortinez visité el municipio de Colon;
inaugurando en Ajuchitl 8n | a fAUnidad de Cr2ao;
con la carretera de Ajuchitlan.
25 de marzo de 1971, se iniciaron | os trabajos
periodo del Ing. Javier Salinas Guevara, se construyeron la Unidad Deportiva, el Auditorio Municipal y los
Bafios Publicos.
En 1974, se dieron por iniciados los trabajos de construccion de la Secundaria Técnica N°. 7, en el predio
cedido por el Ejido Colon, en el punto llamado el Lindero; siendo Presidente Municipal el Lic. Radl
Garcia.
A finales de 1980, iniciaron las obras de construccion de la carretera Col6n i Toliman.
En 1983, en gobernador Rafael Camacho Guzman inaugur6 el Auditorio Municipal.
2001, inicia la construccion del Areopuerto.
2006, se coloca la primera piedra de Bombardier
2008, inicia funciones el Agropark.

3. Politica administrativa
Vision
Colon es un municipio que cuenta con paz social, alternativas de empleo para su gente, condiciones
favorables en materia de salud, educacion y seguridad, y un mejor nivel de seguridad.

Mision
Trabajar permanentemente para el desarrollo econémico, social y sustentable, mediante la aplicacién de
politicas publicas eficientes y equitativas.

Principios
V  Los servidores publicos deben contar con un alto desempefio y estar plenamente comprometidos con
el municipio.
V  Trabajar en equipo con apertura, pluralidad, productividad y desarrollo de los trabajadores.
V  Resolver problemas con la participacion de la sociedad.
V  Prestar servicios municipales de manera accesible, cordial y oportuna.
V  Mantener una relaciéon constructiva con los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como con

instituciones y organizaciones nacionales e internacionales.
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Valores

Respeto.
Lealtad.
Sensibilidad.
Cercania.
Honestidad.
Transparencia.
Compromiso.
Equidad de género.
Eficiencia.
Apertura.
Calidad.
Pluralidad.

<K<K <LK LKLK LK LK LKLKKLKKL

Objetivo General
Generar las condiciones para que el municipio de Colén obtenga mejores niveles en su calidad de vida.

4. Marco juridico-administrativo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Ley Organica Municipal del Estado de Estado.

Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado y Municipios.

Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Querétaro.

Ley Estatal de Acceso a la Informacién Gubernamental en el Estado de Querétaro.
Decreto del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.
Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.
Cadigo Civil del Estado de Querétaro.

Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Colén, Qro.

Presupuesto de Egresos 2014 del Municipio de Colén, Qro.

<K<K <K<LK<LKK <<

5. Funcionamiento y competencia del Ayuntamiento

Corresponde al Ayuntamiento:

I. La aprobacion de los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion puablica municipal,
que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la
participacion ciudadana y vecinal;

En los términos de las leyes federales y estatales relativas, estaran facultados para:
a) Aprobar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal;
b) Participar en la creacion y administracion de sus reservas territoriales;
c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los cuales deberan estar en concordancia
con los planes estatales y federales de la materia;
d) Autorizary vigilar la utilizacién del suelo, en el ambito de su competencia;
e) Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana y rural;
f)  Otorgar licencias y permisos para construcciones;
g) Participar en la creacién y administracion de zonas de reservas ecoldgicas y en la elaboraciéon y
aplicacion de programas de ordenamiento en esta materia;
h) Intervenir en la formulacion y aplicacion de programas de transporte publico de pasajeros cuando
aquellos afecten su &mbito territorial; y
i)  Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas federales.
Il Otorgar a los centros de poblacién la categoria politica que les corresponda, de conformidad con el
procedimiento respectivo;
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II. Autorizar la contrataciéon y concesion de obras y servicios publicos municipales, en los términos de sus
reglamentos;

V. Crear las dependencias municipales que sean necesarios para el despacho de los negocios del orden
administrativo y la eficaz prestacion de los servicios publicos municipales;
V. Crear y suprimir las delegaciones y subdelegaciones municipales necesarias para el efectivo
cumplimiento de sus funciones administrativas y la provisién de servicios;
VI. Aprobar y evaluar el cumplimiento de los planes y programas, municipales;
VIL. Solicitar a través del Presidente Municipal la comparecencia de los servidores publicos de la

administracion municipal, asi como la informacién necesaria para el proceso de evaluacion y
seguimiento de los planes y programas;

VIILI. Solicitar al Ejecutivo del Estado la expropiacion de bienes por causa de utilidad publica;

IX. Formular la iniciativa de Ley de ingresos del Municipio para cada afio fiscal y remitirla, para su estudio
y aprobacion, a la Legislatura del Estado;

X. Formular y aprobar el Presupuesto de Egresos del Municipio para cada afio fiscal, con base en sus
ingresos disponibles y sujetdndose para ello a las normas contenidas en ésta y las demas leyes
aplicables;

XI. Administrar el patrimonio del Municipio conforme a la Ley y vigilar, a través del Presidente municipal y

de los o6rganos de control que se establezcan del propio Ayuntamiento, la correcta aplicacion del
Presupuesto de Egresos;

XIl. Remitir a la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, la Cuenta Publica Municipal, en los términos
gue sefala la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro.
X1, Conocer de la renuncia de los Regidores del Ayuntamiento y citar a los suplentes para que los
sustituyan en sus funciones;
XIV. Conocer de la solicitud de licencia de los miembros del Ayuntamiento;
XV. Designar, de entre los regidores propietarios, a quien deba suplir al Presidente Municipal en sus faltas
temporales o absolutas, en los términos de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro;
XVI. Citar a los Regidores Suplentes o al Sindico Suplente, segun sea el caso, para que, en caso de falta
temporal o absoluta de los propietarios, sustituyan a éstos en sus funciones;
XVII. Celebrar en los términos que sefiala la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, convenios

con otros Municipios, con el Estado y con los particulares, a fin de coordinarse y asociarse para la méas
eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les correspondan, o
para cualquier otro aspecto de indole administrativo, que requiera de auxilio técnico u operativo;

XVIII. Vigilar que se imparta la instruccién civica y militar que los mantenga aptos en el ejercicio de los
derechos de ciudadano, diestros en el manejo de las armas y conocedores de la disciplina militar;
XIX. Participar con la Federacion y el Estado, en la imparticion de la educacion primaria y secundaria, en
los términos del Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
XX. Ejercer sus atribuciones en materia de asociaciones religiosas y culto publico en los términos de la Ley
Reglamentaria respectiva;
XXI. Resolver sobre los recursos de revisién interpuestos en contra las resoluciones dictadas por el
presidente y demds autoridades del Municipio;
XXII. Aprobar la adquisicién de bienes y valores que incrementen el patrimonio del Municipio mediante
cualquiera de las formas previstas por la Ley, de conformidad con el reglamento respectivo;
XXII. Aprobar la constitucion y participacion en empresas, asociaciones, sociedades y fideicomisos, siempre
gue el objeto sea el mejoramiento de los servicios publicos municipales;
XXIV. Supervisar el ejercicio de las atribuciones que en materia de seguridad publica, policia preventiva y
proteccion civil, corresponden al Municipio;
XXV. Supervisar el ejercicio de las atribuciones de transito, en los términos de la ley de la materia y los
reglamentos municipales;
XXVI. Promover el bienestar social y cultural de la poblacién municipal mediante programas y acciones que
propicien el desarrollo integral de la familia y la integraciéon social de las distintas comunidades del
Municipio;
XXVII. Proponer a la Legislatura del Estado, las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos,

contribuciones de mejora y las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones que sirvan de
base para el cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria;

XXVIII. Presentar ante la Legislatura del Estado, iniciativas de leyes o decretos;
XXIX. Promover la participacion de los habitantes del Municipio en el ejercicio del gobierno municipal;
XXX. Proponer y coordinar la celebracion de consultas a la poblacién cuando lo juzgue necesario para tomar

decisiones que por su naturaleza afecten el interés de la comunidad;
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XXXI. Nombrar y remover a los Titulares de las Dependencias administrativas previstas en el Articulo 44 de
la presente; y
XXXII. Las demas previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la del Estado y

en las leyes que de ambas se deriven.
6. Estructura Administrativa Municipal

El Municipio de Colén, Qro., tendrd como estructura organica una secretaria del ayuntamiento, una secretaria de
administracion y finanzas, una secretaria de desarrollo social, la secretaria de desarrollo urbano, obras publicas y
ecologia, una direccién general de servicios municipales, una direccién general de fomento econdmico, una direccion
general de seguridad publica y transito, una contraloria Municipal, un instituto municipal de la Mujer, una secretaria
particular, una coordinacidon de comunicacién social, una unidad de acceso a la informacién, en acuerdo a

la secretaria de desarrollo urbano, obras publicas y ecologia y la direccion general de servicios municipales, tendran
las competencias que establecen el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el
Articulo 35 de la Constitucién Local, la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro y demas reglamento que de
ella se deriven.

7. Estructura Orgéanica

Ayuntamiento

Presidencia Municipi
Secretaria Coordhacién de
Comunicacién Socia
[ Secretarfa Privada % Jefatura de Giras ]
Jefatura de Atencior
Ciudadana

Unidad de Acceso a
Informacién
1 1 | | 1 1 1
Secretaria del Secretaria de Secretaria de Desarr(] [ Secretaria de Barrollc Direccion General d Direccion General d Direccion General de Contraloria Municipe Instituto de la Mujer
Ayuntamiento Administracion y Social Urbano, Obras Public Servicios Municipale Fomento Econémict Seguridad Pdblica y
Finanzas y Ecologia Transito

8. Organizacion administrativa del Municipio de Coldn, Querétaro.

Presidencia Municipal.

El presidente municipal como érgano ejecutivo de la administracion publica del municipio de Colén, Qro., tendra la
responsabilidad de la organizacién administrativa del gobierno municipal, y tendra las siguientes facultades y
obligaciones;

I.  Publicar las leyes, reglamentos y decretos de caracter federal, estatal y municipal, las diversas disposiciones
de observancia general que afecten la vida del municipio de Col6n, Qro.

IIl.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos y decretos federales,
estatales y municipales, y aplicar, en su caso, las sanciones correspondientes.

Ill.  Convocar por conducto del Secretario del Ayuntamiento a sesiones del mismo, coordinar su desarrollo y
clausurarlas en los términos del reglamento respectivo.

IV. Nombrar y remover libremente aquellos servidores publicos cuyo nombramiento o remocion no este
determinado de otro modo.

V. Autorizar, mancomunadamente con el Director de Finanzas del Municipio las erogaciones del Ayuntamiento,
en los términos de las partidas en su Presupuesto de Egresos. Dicha autorizacion podra delegarse en los
términos del Acuerdo que emita el ayuntamiento y fije los montos, bases y mecanismos para la emision de
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documentos vy titulos de valor, asi como las responsabilidades y sistemas de control para el ejercicio del
gasto publico.

VI.  Vigilar la correcta recaudacion de los ingresos municipales y que su erogacion se realice con estricto apego
al Presupuesto de Egresos.

VIl.  Enviar a la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado, dentro de los primeros quince dias naturales de
cada mes, el informe que contenga los estados financieros relacionados al ejercicio presupuestal del mes
inmediato anterior. Asimismo, realizar un informe de la Cuenta Publica Municipal, el cual debera
presentarse en los mismos términos que establece la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Querétaro.

VIIl. Celebrar a nombre y por acuerdo del ayuntamiento, los actos, convenios y contratos necesarios para el mejor
desempefio de las funciones municipales y la eficaz prestacion de los servicios, ajustandose a la
normatividad aplicable.

IX. Vigilar y verificar la actuacion de las dependencias municipales para cerciorarse de su correcto
funcionamiento y dictar las medidas pertinentes para el mejoramiento de la administracién municipal.

X. Determinar las politicas para autorizar las 6rdenes de pago en los términos del Presupuesto de Egresos.

XI. Informar en sesién publica y solemne sobre, el estado que guarda la administracion publica municipal.

XIl.  Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica y transito municipal en los términos que establezcan
las leyes y dictar las medidas administrativas tendientes para mejorar su organizacién y funcionamiento, en
los términos del reglamento correspondiente.

Xlll.  Formular y proponer al ayuntamiento la politica de planeacion, desarrollo urbano y obras pulblicas del
municipio de conformidad con la legislacion aplicable.

XIV. Rendir la protesta de Ley y tomar la protesta a los integrantes del ayuntamiento que preside.

XV. Comunicar a los Poderes del Estado la legal instalacion del ayuntamiento.

XVI. Disponer de la fuerza publica municipal para preservar, mantener y restablecer la tranquilidad, la seguridad y
la salubridad publicas.

XVII.  Avisar al Ayuntamiento su ausencia por mas de tres dias consecutivos del territorio del municipio y solicitar al
mismo su autorizacion para hacerlo por mas de quince.

XVIII.  Ejercer el control y vigilancia sobre los servidores publicos de su administracion, denunciando aquellas
conductas que pudieren constituir un delito o desprender otras responsabilidades, asi como aplicar o en su
caso ejecutar las sanciones que deriven de ellas.

XIX. Participar en las sesiones del ayuntamiento, votar en las mismas y en caso de empate, ejercer el voto de
calidad.

XX. Coadyuvar con las autoridades federales y estatales en el ejercicio de sus atribuciones.

XXI.  Proponer al Ayuntamiento la persona o la terna en su caso, que habra de ocupar la titularidad de las
dependencias administrativas previstas en el Articulo 44 de esta Ley.

XXIl. Integrar y promover los Consejos Municipales de Participacion Social,

XXIIl.  Las demds establecidas en los ordenamientos municipales, estatales y federales.

Secretaria Particular.
Con el objeto de llevar la agenda del Presidente Municipal, y las demas actividades administrativas donde el
presidente municipal tenga participacion, la secretaria particular tiene las siguientes facultades y obligaciones;

l. Administrar la agenda del presidente municipal donde tenga participacion ya sea de caracter oficial,
administrativo, atencién a la ciudadania y en general.
Il. Atender los asuntos de caracter oficial donde el presidente municipal tenga participacion coordinando las
actividades de logistica.
Il Coordinar las actividades de la secretaria privada del presidente, la jefatura de giras y la jefatura de atencién

ciudadana.

V. Coordinar conjuntamente con la jefatura de Atencion ciudadana y demdas dependencias del gobierno
municipal las jornadas de atencion ciudadana por parte del Presidente Municipal.

V. Dar seguimiento a la documentacion recibida en la oficina presidencial tanto interno y externo,

VI. Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos, manuales respectivos y el Presidente Municipal.

Secretaria del H Ayuntamiento.
Tendra la responsabilidad de la organizacién, desarrollo y seguimiento de las Sesiones Solemnes, Ordinarias y
Extraordinarias del Ayuntamiento, asi como el despacho de los asuntos del mismo.

l. Despacho, cuidado y direccion de la oficina y archivo del ayuntamiento.
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Il. Citar, previo acuerdo con el Presidente Municipal, a los miembros del ayuntamiento a las sesiones del
mismo, mencionando en el citatorio, por lo menos, el lugar, dia y hora de la sesion. Si la sesion fuera
ordinaria la citacion debera hacerse con por los menos setenta y dos horas de anticipaciéon y si fuera
extraordinaria con veinticuatro horas.

Il. Estar presente en todas las sesiones del ayuntamiento, sélo con voz informativa y levantar el acta
correspondiente a fin de someterla a la firma de los participantes dentro de las veinticuatro horas siguientes.

V. Expedir las copias, credenciales, nombramientos y demas certificaciones de los archivos municipales.
V. Suscribir todos los documentos oficiales emanados del ayuntamiento, sin cuyo requisito no seran validos.
VI. Organizar y mantener actualizada la coleccion de leyes, decretos, reglamentos, periédicos oficiales del

Estado, circulares y 6rdenes relativas a los distintos ramos de la administracion publica municipal,
debidamente ordenada.

VILI. Atender todo lo relativo a la remision de acuerdos del Ayuntamiento que deban conocer la Legislatura o el
Ejecutivo del Estado.
VIILI. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos, 6rdenes y circulares que el Ayuntamiento apruebe y que no estén
encomendadas a otra dependencia.
IX. Elaborar y verificar el cumplimiento el calendario civico municipal.
X. Organizar y administrar la publicacién de la gaceta municipal.
XI. Organizar en coordinacién con la instancia competente la Junta Municipal de Reclutamiento del Servicio
Militar Nacional y.
XiII. Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos, manuales respectivos y el Presidente Municipal.

Secretaria de Administracion y Finanzas

Seré la encargada de la administracion de los servicios internos, los recursos humanos, materiales y técnicos con que
cuente el Municipio, coordinar en conjunto con el area responsable, las adquisiciones, enajenaciones y la contratacion
de servicios de conformidad con la normatividad aplicable, para el buen funcionamiento de la administracion publica
municipal.

l. Vigilar conjuntamente con el Director de Recursos Humanos, el cumplimiento de las disposiciones legales
gue rijan las relaciones entre el Municipio y sus servidores publicos.
Il. Coordinar conjuntamente con el Director de Recursos Humanos la seleccidn, contratar, capacitar y
controlar al personal de la administracion publica municipal.
Il. Conjuntamente con el responsable de los Recursos Humanos, tramitar los nombramientos, remociones,
renuncias, licencias, jubilaciones y el escalafén de los trabajadores al servicio del Gobierno Municipal.

V. Autorizar y coordinar las actividades en conjunto con el area responsable la adquisicion de los bienes y
proporcionar los servicios requeridos para el buen funcionamiento de las dependencias del gobierno
municipal.

V. Proveer oportunamente a las dependencias, organismos y unidades municipales de los elementos y
materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

VI. Coordinar las actividades en conjunto con el responsable de area correspondiente el levantamiento y
mantencion de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles patrimonio del Municipio.

VII. Administrar y asegurar la conservacion y mantenimiento del patrimonio municipal.

VIILI. Coordinar, de conformidad con la ley de la materia los procedimientos de entrega recepcion administrativa
gue se requieran.

IX. Administrar, controlar y vigilar los almacenes generales del Municipio.

X. Coordinar y supervisar con las Dependencias interesadas, la emisién de publicaciones oficiales del
Municipio.

XI. Organizar, dirigir y controlar la intendencia del gobierno municipal.

XIl. Organizar y controlar la Oficialia de Partes.

X1, Administrar el Archivo Histérico y el Archivo Administrativo municipal.
XIV. Elaborar y proponer programas de mejoramiento administrativo en coordinacion con las demas

dependencias, organismos y unidades, que permitan revisar permanentemente los sistemas, métodos y
procedimientos de trabajo que se requieran para adecuar la organizacion administrativa a los programas
de gobierno municipal.

XV. Autorizar, previo acuerdo con el Presidente Municipal la creacion de las nuevas unidades administrativas
gue se requieran y que no necesiten acuerdo del Ayuntamiento.
XVI. Elaborar, con el concurso de las deméas dependencias de la administracién puablica municipal, los

manuales administrativos de las mismas y auxiliar en la formulaciéon de los anteproyectos de sus
reglamentos interiores.



Péag. 20538 PERIODICO OFICIAL 25 de septiembre de 2015

XVII. Coordinar funcionalmente las areas de apoyo administrativo de las distintas dependencias, organismos y
unidades de la administracion pablica municipal; y

XVIII. Los demas encomendadas por el Presidente Municipal y las que sefalen las leyes y los reglamentos
vigentes.

Secretaria de Desarrollo Social

Sera la encargada de la atencién y administracion de los programas sociales de caricter Municipal, Estatal y
federales, la observacion y seguimiento de las reglas y normas de operacién de los mismos, de igual manera atender
y encabezar los asuntos relativos a la salud, deportes, educacion, cultura, programas sociales, fomento agricola,
proyectos productivos, fomento pecuario y los que tengan que ver con el Instituto Municipal de la Juventud para el
desarrollo social del Municipio de Colén, Qro.

I. Elaborar los planes, proyectos y programas para el desarrollo social del Municipio de Colén, Qro.,

Il. Coordinar las actividades relativos a la ejecucién de programas sociales, proyectos productivos y demas que
tengan que ver con el desarrollo social Municipal, acatando las reglas y normatividades aplicables para su
ejecucion,

Ill. Elaborar, con la participacién de las areas de su competencia los planes y programas, en su caso autorizar en
materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios, y remitirla a la Secretaria
de administracion y finanzas para su revision, en su caso autorizacion y ejecucion de lo correspondiente,

IV. Coordinar las actividades de las dependencias de su competencia y con la participacién de estas mismas, remitir
al presidente los informes sobre los avances y objetivos del plan de trabajo participen en el plan municipal de
desarrollo de Col6n, Qro.

V. Los deméas encomendadas por el Presidente Municipal y las que sefialen las leyes y los reglamentos vigentes.

Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ecologia
Formular, dirigir, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de desarrollo urbano y obras publicas
municipales, apegado a principios de: legalidad, eficiencia, transparencia y congruencia social.

l. Formular los planes, programas y acciones referentes al desarrollo urbano, obras publicas y la ecologia que
permitan organizar y controlar la ejecucion de proyectos sobre el uso del suelo del Municipio de Colén,
Qro.,

. Participar con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, en la estructuracién, seguimiento y
ejecucion de los planes, programas y acciones en materia de desarrollo urbano, obras publicas y ecologia,
para que se establezcan en el plan nacional de desarrollo, plan de desarrollo del estado y en el plan de
desarrollo municipal,

Il. Intervenir, conjuntamente, con las deméas dependencias involucradas, en el estudio, elaboracion y ejecucion
de los proyectos de infraestructura basica (agua, luz y drenaje), de conformidad con lo establecido en el
Plan Municipal de Desarrollo, y los programas que de este se deriven, tomando en consideracion la
capacidad presupuestaria del Municipio,

V. Asegurase de que se dé cumplimiento con la normatividad aplicable sobre el uso de suelo,

V. Estructurar los procesos necesarios para la ejecucion, desarrollo y conclusién de los procesos para la
adquisicion, arrendamiento y contratacion, de los elementos necesarios para la ejecucion de las obras
publicas municipales, con la participacion de las dependencias correspondientes,

VI. Establecer, proponer y validar, por conducto del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, la
programacion de las propuestas de obras publicas que resulten necesarios, estratégicos y socialmente
prioritarios; que contribuyan al desarrollo equilibrado y arménico de las comunidades del Municipio de
Colén,

VILI. Planear, programar y ejecutar las obras de construccion, remodelaciéon, demolicidn, rehabilitacion y
mantenimiento que requieran los edificios municipales, monumentos, plazas, parques, infraestructura y
equipamiento urbano, asi como las vialidades de la cabecera y localidades del municipio de Colén, Qro.

VIII. Realizar la promociéon de programa en apoyo al mejoramiento de la vivienda rural asi como el
embellecimiento de la imagen urbana en conformidad al Plan Municipal de Desarrollo,

IX. Administrar el sistema de expedicion de licencias en referente a las construcciones en el territorio municipal

X. Establecer y ejecutar, con la intervencion de las demas dependencias involucradas, las acciones y
campafias orientadas para el cuidado de la ecologia y el mejoramiento del ambiente del municipio,

XI. Los demas encomendadas por el Presidente Municipal y las que sefialen las leyes y los reglamentos
vigentes.

Direccion General de Servicios Municipales
Planear y proporcionar de manera eficiente, oportuna y con calidad los servicios publicos que presta el gobierno
municipal a la sociedad; procurando la optimizacion los recursos disponibles.
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I Planear, dirigir y evaluar la organizacion, prestacién y mantenimiento de los siguientes servicios publicos:
parques, jardines, rastro, panteones, mercados, calles y avenidas; acopio y procesamiento de la basura;
drenaje, alcantarillado y alumbrado publico.

Il Establecer las normas, politicas y procedimientos administrativos de control, inspeccién y evaluacion de los
servicios publicos a cargo del Municipio.

Il. Participar en la formulacién y ejecucion de programas de transporte publico de pasajeros, cuando aquellos
afecten el territorio municipal.

V. Fomentar la participacion ciudadana en el mantenimiento y rehabilitacibn de: banquetas, calles,
nomenclaturas, auditorios, parques y jardines.

V. Programar, ejecutar y supervisar el servicio pablico de limpia.

VI. Realizar de manera programada y coordinada el mantenimiento de guarniciones, banquetas, bancas
publicas, jardines, drenaje y alcantarillado.
VII. Elaborar informes estadisticos relativos a la prestacion de los servicios publicos municipales a su cargo.
VIIL. Programar y proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo del servicio de alumbrado publico
Municipal.
IX. Formular estudios para el aprovechamiento de luminarias asi como promover camparias para el uso éptimo

y ahorro de energia eléctrica en las comunidades del Municipio.
X. Organizar y coordinar campafias para el uso éptimo y ahorro de energia eléctrica.

XI. Verificar la realizacion de tramites relativos a contratos de la red de alumbrado publico ante la Comision
Federal de Electricidad.
XII. Coordinar el levantamiento de censo de alumbrado publico y su actualizacion para el balance de carga y
cuantificacion,
XIII. Programar y coordinar las acciones de limpia de los drenes pluviales y redes primarias de drenajes
sanitarias.

XIV. Programar y coordinar las acciones de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos, asi como los provenientes del rastro municipal,

XV. Programar y coordinar las acciones tendientes al manejo del rastro municipal con estricto apego a las
disposiciones aplicables en materia de salubridad,

XVI. Gestionar la capacitacion de inspectores sanitarios, operarios y administradores del rastro municipal.
XVII. Gestionar la modernizacion de la infraestructura y operacion del rastro municipal
XVIII. Controlar, vigilar y resguardar el equipo, maquinaria e insumos a los servicios publicos, rindiendo un

informe mensual a la secretaria de administracion y finanzas a través del cual se describa el estado que
guardan dichos bienes y la aplicacion de los insumos utilizados en sus actividades,

XIX. Los demas encomendadas por el Presidente Municipal y las que sefialen las leyes y los reglamentos
vigentes.

Direccidn General De fomento Econémico

Dirigir y coordinar los programas, planes y acciones que fomenten la economia del Municipio, promoviendo al
municipio de Col6n como un lugar seguro de inversion privada, seguimiento y desarrollo de las estrategias y objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo.

l. Participar en conjunto con las dependencias correspondientes en la estructuracion de las estrategias y

objetivos que se establezcan en el Plan Municipal de Desarrollo,

Il. Implementar y coordinar las acciones programas y planes de fomento econdémico sustentable en el municipio,

Il Realizar gestiones con organismos publicos y privados de caracter federal, estatal y municipal que tengan
como fines el desarrollo econémico,

V. Coordinar la realizaciéon de programas de promocion de atraccion industrial facilitando la instalacion de
empresas en el municipio que impulsen el desarrollo econdémico del municipio, en el debido cuidado y
cumplimiento de la normatividad referente al cuidado del medio ambiente,

V. Dirigir y coordinar las actividades referente a la implementacién de proyectos productivos o de autoempleo de
la ciudadania Colonense,

VI. Los demas encomendadas por el Presidente Municipal y las que sefialen las leyes y los reglamentos
vigentes.

Direccion general de Seguridad Publica y Transito

Salvaguardar la tranquilidad, seguridad, la paz, el estado de derecho y el orden publico de los habitantes, vecinos y
visitantes del Municipio en estricto respeto a los derechos humanos, asi como intervenir en cualquier tipo de
contingencia que se le requiera, de conformidad al reglamento respectivo.

l. Cumplir los planes y programas de seguridad publica, prevencion y transito,
Il. Vigilar el funcionamiento de los mddulos de seguridad,
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Il Supervisar las funciones, desarrollo y desempefio del cuerpo de seguridad publica, policia preventiva y
transito municipal,

V. Emitir opinion respecto al mejoramiento de los planes de seguridad publica, prevencién y transito,
V. Velar por la preservacion del orden publico,
VI. Acatar las 6rdenes que el Gobernador del Estado le trasmita cuando éste juzgue que existe caso de fuerza
mayor o alteracion grave del orden publico; y
VII. Dirigir y coordinar las acciones que tengan que ver con la capacitacién, adiestramiento y profesionalizacion
de los cuerpos de seguridad publica y transito municipal,
VIII. Coordinar las actividades de vinculacion con las dependencias federales, estatales que tengan que ver con la
seguridad publica y preventiva del municipio y de los municipios vecinos,
IX. Los demas encomendadas por el Presidente Municipal y las que sefialen las leyes y los reglamentos
vigentes.

Contraloria Municipal

Tendra a su cargo la fiscalizacion del correcto aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros del
Municipio, vigilando que la aplicacién de los recursos financieros se realice de conformidad con el presupuesto de
egresos correspondiente; comprobar la exacta aplicacion de las politicas, sistemas y procedimientos administrativos
establecidos por las diversas dependencias que conforman la Administracion Municipal.

I.  Realizar la planeacion, organizacion y coordinacion del sistema de Control y Evaluacién Municipal,

Il.  Coordinar los programas de auditoria interna a las dependencias municipales,

lll.  Supervisar periédicamente el avance fisico - financiero de las obras publicas realizadas con recursos
provenientes de la Federacion, del Estado, del propio Municipio y de los propios beneficiarios,

IV. Revisar periédicamente que las dependencias municipales, cumplan estrictamente las disposiciones en
materia de planeacion, de la Ley de Ingresos y Presupuestos de Egresos del Municipio,

V. Verificar que el proceso de adjudicacién de la obra publica municipal y adquisiciones otorgada a los
particulares, se efectie de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Obra Publica del Estado de
Querétaro, Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado y
el Reglamento Municipal en la materia y demas disposiciones de observancia general aplicables,

VI.  Verificar el cumplimiento en las leyes, normas reglamentos, manuales y procedimientos por parte de los
servidores publicos municipales, y en caso de incumplimiento iniciar los procedimientos correspondientes
en acuerdo a la ley de Responsabilidades de los servidores Publicos del estado de Querétaro y demas
disposiciones aplicables, o las que fueran dictadas por el Ayuntamiento o por el Presidente Municipal,

VII.  Recibir y tramitar las denuncias, quejas y sugerencias que presenten los particulares respecto de la
prestacion de los servicios publicos municipales y del desempefio de los servidores publicos municipales; y
en su caso seran canalizadas a las dependencias competentes para su seguimiento,

VIIl.  Aquellas acciones que de manera expresa le encomiende el Ayuntamiento, el Sindico Municipal o el
Presidente Municipal y que correspondan al &mbito de su competencia, y

IX. Revisar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de adquisicion, arrendamientos,
servicios y enajenacion de bienes en los que tenga que ver el municipio de Colén, Qro.,

X.  Coordinar las acciones del proceso de entrega - recepcién de las dependencias de la Administracion
Puablica Municipal cuando cambien de titular o en su caso de la transicion del gobierno.

XIl.  Proporcionar los formatos e instructivos necesarios para que los servidores publicos municipales cumplan
con su obligacion de manifestacion de bienes ante la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado,
asi como informar y difundir la fecha en la cual los servidores publicos deberan rendir su declaracion
patrimonial, asi como de brindarles la orientacioén y asesoria que requieran para el llenado del formato que
expida la Secretaria de la Contraloria del Estado.

Xll. Las deméas que se derivan de las leyes y reglamentos aplicables a la materia que establezcan los
ordenamientos federales, estatales y municipales.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO, A LOS
VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JUNIO DE 2015.

CERTIFICO QUEEL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 14 (CATORCE) FOJAS UTILES POR UN SOLO LADO, SIENDO COPIA
FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.-DOY
FE- A LOS 09 (NUEVE) DIAS DEL MES DE JULIO DE 2015.- - = - - = = = = = = = = = == = == =« % & @t @ @t @ fm e @i o fme e oo oeaoma o

ATENTAMENTE
A TRABAJAMOS COMPROMETI DOSO

C. P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Rubrica
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H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO
25 DE JUNIO DE 2015

Acta nim. 098

ACUERDO
PRIMERO: Por Mayoria Absoluta, el H. Ayuntamiento de Colon, Qro., aprueba el Manual de Organizacion de
la Administracién Publica Municipal de Colén, Querétaro, en los términos del documento que se agrega a la
presente acta.
SEGUNDO: Se instruye al Secretario del H. Ayuntamiento, para que publique el presente acuerdo en la
Gaceta Municipalyenelperiogdi co of i ci al del Estado de Que+-®t-a+-o6-
TERCERO: El presente acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de la publicacion en los medios de difusién
descritos lineas arriba.

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO., EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME OTORGA EL ARTICULO 47, FRACCION I, IV Y V DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, CERTIFICO QUE EL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 01
(UNA) FOJA UTIL, POR UN SOLO LADO, SIENDO COPIA FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS
ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.- DOY FE- A LOS 10
(DIEZ) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.
Rubrica



Péag. 20542 PERIODICO OFICIAL 25 de septiembre de 2015

GOBIERNO MUNICIPAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO;

CERTIFICO

QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 115 FRACCIONES | Y Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE QUERETARO; 1, 2, 30 FRACCION I, VII, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO; EL AYUNTAMIENTO DE COLON QRO., EN SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA 25 DE
JUNIO DE 2015, ACTA NO. 098, TUVO A BIEN APROBAR POR MAYORIA ABSOLUTA DE VOTOS, EL MANUAL
DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL MUNICIPIO
DE COLON, QUERETARO., EL CUAL SENALA TEXTUALMENTE: === -----cccmmmmmo oo o

Manual de Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Administracion
y Finanzas del Municipio de Colon, Querétaro.

CONTENIDO

CONCEPTO PAGINA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ALCANCE

MARCO JURIDICO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

ALMACEN

DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES

DEPARTAMENTO DE BIENES MUEBLES

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

==
SlElolo|avNvN (ke

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos, procedimientos y politicas que el personal deberan de observar para la prestacion de los
servicios en atencion a las funciones y competencias de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Municipio de
Colén, Qro., y sus diferentes areas y departamentos que integran dicha dependencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

V  Establecer las actividades necesarias para la prestacion de los servicios y funciones de los departamentos;
0 Recursos Humanos,

Adquisiciones,

Almacén,

Bienes Inmuebles,

Bienes Muebles, y

Transportes.

V Implementar las bases y lineamientos para el logro y continuidad en la prestacion de los servicios,
competencias y funciones de la Secretaria de Administracion y Finanzas encaminados al logro de la
prestacion de los servicios con eficacia y eficiencia.

V  Fomentar la mejora continua en la atencion y desempefio de las funciones de cada una de las areas
involucradas.

V Incentivar a lograr el desarrollo funcional de los servidores publicos, mediante la estandarizacion de los
procesos y politicas de las dependencias administrativas de la Secretaria de Administracién y finanzas del
Municipio de Colon, Qro.

ALCANCE

El presente manual de lineamientos, procedimientos y politicas es aplicable los servidores publicos de las unidades
administrativas de la Secretaria de Administracion y Finanzas, y de observancia general de las dependencias que
integran el Gobierno Municipal de Col6n, Qro. Independientemente de la estructura organica o nomenclatura de
dichas dependencias.

O O Oo0Oo

o
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MARCO JURIDICO

V  Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.
V Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.
V Ley de Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.
V  Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.
V Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del estado de Querétaro.
V  Reglamento Interior de Trabajo del Municipio de Col6n, Querétaro.
1. DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
RESPONSABLES: V JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.
V  TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
V COMITE DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.
CLAVE: P-ADQ-01 | REVISION: 1
OBJETIVO

Que por medio del presente procedimiento se establezcan las condiciones y actividades a desarrollar para la
planeacion, programacion y ejecucion de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de
servicios para el buen funcionamiento de las dependencias del Gobierno Municipal, fomentando la prestacion de los
servicios de manera eficaz y eficiente.

DEFINICIONES

Para la

abreviacién de conceptos que seran utilizados para la redaccion de los procedimientos y politicas de la

Secretaria de Administracion y Finanzas, se ha convenido establecer lo siguiente:

1. Ley de Adquisiciones: Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro.

2. Comité de Adquisiciones: Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Municipio de Coldn, Qro.

3. Titulares de Dependencias: Jefes, encargados o responsables de las dependencias que integran el
Gobierno Municipal del Municipio de Col6n Qro.

POLITICAS

1. Eljefe o encargado del departamento de adquisiciones, serd responsable de observar los diversos procesos
para las adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios en estricto apego a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones.

2. Se determinara la modalidad en que se deban efectuar las adquisiciones, arrendamientos, servicios y
contrataciones, de acuerdo a los montos que se establezcan por parte de la Secretaria de la Contraloria del
Estado, en funcién del presupuesto de egresos del estado (Art. 20 de la Ley de Adquisiciones)

3. De acuerdo a la aplicabilidad, el Comité de Adquisiciones, determinaran la autorizacion de las operaciones
gue realice el Departamento de Adquisiciones.

4. Las adquisiciones, Contrataciones o arrendamientos que se celebren con fondos federales, se realizaran en

apegdo a las disposiciones aplicable.

PROCEDIMIENTO
1. PLANEACION Y PROGRAMACION.

1.1.

1.2.

1.3.

Los titulares de las dependencias del Gobierno Municipal, en coordinacion con el Titular de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, en el mes de diciembre, elaboraran el plan anual de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y en su caso las enajenaciones que pretendan ejercer durante el afio fiscal
siguiente, mismo que servira de base para la estructuracion del presupuesto de egresos.

Los titulares de las dependencias deberan de estructurar el soporte correspondiente y justificacion de cada
una de las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos que pretendan ejecutar.

Los titulares de las dependencias incluyendo la Secretaria de Administracion y Finanzas, basaran las
operaciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y contrataciones, a la disponibilidad de la partida
presupuestal correspondiente, Unica y exclusivamente se podran realizar operaciones sin contar con saldo
en la partida presupuestal, cuando a criterio del comité de adquisiciones, se considere una situacion
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extraordinaria solicitandose de manera posterior por el area correspondiente los ajustes presupuestales
(Art. 5 de la Ley de Adquisiciones)

2. PADRON DE PROVEEDORES.
2.1.El jefe o encargado del departamento de adquisiciones sera el responsable del registro y control del padron
de proveedores con que cuente el municipio, mismos que deberan de reunir los siguientes requisitos para su
consideracion:

2.1.1.Personas Morales y Fisicas.

Y Solicitud alta de proveedor (Formato de Registro Padrén de Proveedores).

\% Copia certificada de la escritura publica o acta constitutiva en caso de haber sido creada por
disposicion legal debera proporcionar el antecedente (Unicamente personas morales).

\% Inscripcién en el registro federal de contribuyentes (RFC con cedula y guia de obligaciones).

Y Acreditacion del representante legal (Credencial de elector).

\% Comprobante de domicilio (con vencimiento no mayor a 3 meses).

Y Aacreditacion de que es comerciante establecido con antigiiedad minima de un afio (licencia de
funcionamiento) excepto empresas de interés social.

Y Copia de declaracién anual ante la S.H.C.P. del ejercicio anterior.

\Y Copia declaracion pago provisional (del mes anterior en que se dé el alta como proveedor).

\Y Relacion de bienes y servicios ofrecidos, condiciones del pago y descuentos (curriculum industrial
0 corporativo en hoja membretada).

\Y Estados financieros (balance y estado de resultados del ejercicio anterior y periodo vigente
firmados por contador publico y representante legal)

\Y Pago de derechos (de acuerdo al monto establecido en el presupuesto de ingresos del afio fiscal
correspondiente),

\% La vigencia del registro sera de un afio.

2.2.El formato que se hace referencia en lineas anteriores, debera ser llenada por el proveedor interesado, en el
cual se determinara su autorizacion y aprobacion de registro por parte del jefe o encargado del departamento de
adquisiciones y del titular de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

3. COMITE DE ADQUISICIONES.

3.1. El comité de adquisiciones, sera el érgano colegiado responsable de la autorizacién y aprobacion de las

adquisiciones, contrataciones, arrendamientos y enajenaciones, en acuerdo a las disposiciones y montos
establecidos en el articulo 20 de la Ley de Adquisiciones.

3.2. El comité de adquisiciones, determinara la modalidad y el proceso que se deberan observar para la

adjudicacion de contratos, asi mismo llevaran a cabo lo procedimientos correspondientes en acuerdo a las
disposiciones de la ley de adquisiciones.

3.3. El presidente del comité de adquisiciones debera de rendir un informe trimestral al H. Ayuntamiento, sobre

las actuaciones y operaciones que se realicen en materia de sus competencias.

4. ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Las dependencias del Gobierno Municipal, a través de los titulares de é&rea, deberan remitir a los
departamentos de adqui siciones, medi ante el for mat
elementos o servicios que requieran, ajustandose a la partida presupuestal correspondiente, especificando las
caracteristicas particulares de los bienes o servicios solicitados.

Los requerimientos se deberan hacer llegar al departamento de adquisiciones considerando la naturaleza de la
operacion, con tiempo anticipado necesario para su atencion, mismo que no podra ser inferior a 12 horas.

Una vez que el departamento de adquisiciones recepciones la solicitud de compra, dependiendo la naturaleza
de la operacion, deberd de realizar las cotizaciones correspondientes con los proveedores previamente
registrados, y en caso de no existir en el padrén de proveedores los idéneos por el tipo de bienes o servicios,
se podra realizar la invitacién a proveedores no registrados.

Las operaciones que por los montos a ejecutarse sea en modalidad de licitacion publica o mediante invitacion
restringida a tres proveedores como minimo, seran ejecutados hasta el fallo correspondiente por el comité de
adquisiciones, en la inteligencia que las operaciones por montos considerados de adjudicacion directa, se
efectuaran directamente por la Secretaria de Administracion y Finanzas en coordinacion por el Departamento
de Adquisiciones.

Independientemente de la modalidad de las operaciones, para el caso de adquisiciones de bienes, se deberan
de registrar su entrada en almacén, solo en casos que por su naturaleza no sea posible su registro, se debera
determinar los medios y formas para la comprobacion de la recepcion de los bienes o servicios adquiridos o
contratados.

(o]
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4.6. Para la comprobacion y justificaciéon de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados, los titulares o
responsables de las dependencias, deberan proporcionar al departamento de adquisiciones; listado, reporte,
invitacién, convocatoria, fotografias, etc. Segun sea el caso.

4.7. La Secretaria de Administracion y Finanzas en coordinacion con el departamento de adquisiciones podran
celebrar operaciones en modalidad de adjudicacion directa o invitacion restringida previa autorizacion expresa
del comité de adquisiciones, solo en los casos previstos en el articulo 22 de la Ley de Adquisiciones.

4.8. Los contratos que se celebren en materia de adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios y
enajenaciones, tendran las formalidades minimas previstos en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones.

4.9. En caso de incumplimiento de contratos, se consideraran las disposiciones previstas en la Ley de
Adquisiciones.

2. ALMACEN
RESPONSABLES: V  JEFE O ENCARGADO DE ALMACEN.
V JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.
V  TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
CLAVE: P-ALM-01 | REVISION: 1
OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para el correcto control de las entradas, guarda, conservacion y salidas de los
materiales, insumos y bienes del Gobierno Municipal.

POLITICAS.
1. Todos los materiales, insumos y bienes que se adquieran, deberan registrarse su entrada en almacén.
2. Cuando se adquieran productos alimenticios o productos perecederos, su recepcion y guarda serid a
responsabilidad directa del area solicitante.
3. Los productos que se adquieran como bienes para stock en almacén, y que su consumo o despacho sea

proporcional, se debera llevar una bitacora de salida por cada operacion.

PROCEDIMIENTO.
1. RECEPCION Y REGISTRO
1.1. En el momento en que ingresen materiales y /o bienes en el almacén el encargado o responsable debera

de registrar la entrada a almacén constatando contra factura o remision, que el proveedor proporcione,
asegurandose que la cantidad, descripcion y caracteristicas sean los requeridos o citados en el documento
de entrega.

1.2. El almacenista debera realizar la debida clasificacion y acomodo tomando en cuenta todas las precauciones

para evitar cualquier dafio por almacenaje.

1.3. El almacenista deberé realizar un plano de localizacién de los bienes para su mejor control y accesibilidad,

asignado de ser posible un coédigo de identificacion o etiqueta con las caracteristicas de los bienes o
productos.

1.4. Cuando sea aplicable realizar el ingreso a los inventarios del Municipio, el almacenista debera de registrar

el bien en el formato que el encargado de bienes muebles especifique para el registro y resguardo de los
bienes.

1.5. El almacenista debera informar de manera inmediata al departamento de bienes muebles para su debido

registro en el inventario aplicable, su asignacién y resguardo oficial de los bienes.

1.6. En caso de que el material o bien se tenga que recepcionar por algun servidor publico en especial, el

encargado o responsable del almacén deberd comunicar por cualquier medio al departamento de bienes
muebles para su debida notificacion que corresponda.

2. GUARDA Y CONSERVACION.
2.1.El encargado o responsable del almacén, determinara los espacios por tipo o clasificacién de los materiales

ylo bienes, para facilitar el control, conservacion y despacho, previendo los riesgos contra dafios y extravios.

2.2.El encargado o responsable del almacén, determinara las adecuaciones que se requieran para el manejo de

materiales y/o bienes especiales, los materiales consumibles que tengan cierto tiempo de caducidad y/o vida
atil mantendran un registro de almacén propio para su pronta localizacién y utilizacion para evitar la pérdida
total o parcial de dichos materiales y/o bienes.

3. DESPACHO, ENTREGA Y/O BAJA DEL ALMACEN.
3.1. Para el despacho y entrega de materiales y/o bienes en almacén tendra un horario de 9:00 a 16:00 hrs. de

lunes a viernes, para lo cual el encargado o responsable exigira un (vale de salida) con la descripcion de los
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

productos solicitados, previamente autorizada por la Jefatura de Adquisiciones o en su caso del Secretario de
Administracion y Finanzas.}

El almacenista revisa la existencia del material, previniendo que se realice una distribucién equitativa del
material, a las dependencias que integran el Gobierno Municipal en caso de no tener en existencia los
productos solicitados, se debera realizar la requisicién para compra, siguiendo el proceso de adquisiciones.

El almacenista debera administrar de manera responsable los materiales consumibles de oficina (papeleria,
cartuchos para impresoras,

En caso de ser un equipo y/o herramienta de trabajo el encargado o responsable de almacén debera de
emitir un formato de resguardo (formato Unico)

Mensualmente el encargado o responsable de almacén debera entregar a la jefatura de compras o en su
caso a la Secretaria de Administracion y Finanzas inventario; un reporte detallado de entradas y salidas de
materiales y/o bienes del inventario del almacén.

3. DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES

RESPONSABLES:

JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES.

JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.

TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

COMITE DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.

<K<

CLAVE: P-BIN-01 | REVISION: 1

OBJETIVO
Establecer los lineamientos y procesos para la administracion, y registro de los bienes inmuebles a favor del Municipio
de Colén, Qro.

POLITICAS

1.

Todos los bienes inmuebles propiedad del municipio deberan estar debidamente identificados mediante el
namero catastral que la dependencia correspondiente designe, en caso de no contar con dicho registro, se
debera implementar un registro de ubicacién y control.

Todos los movimientos que se realicen en el inventario de bienes inmuebles por altas y en su caso bajas,
deberan ser autorizadas Unicamente por el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Municipio de Colén, Qro.

La asignacion de los inmuebles para las oficinas de los diferentes departamentos del Gobierno Municipal, se
realizara en consenso con los titulares de las dependencias, considerando la organizacion habitual que se
tenga por uso y costumbre la localizacion de dichas dependencias.

PROCEDIMIENTO
1. CONTROL DE INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES.
1.1.El encargado del departamento de bienes inmuebles, deberd mantener actualizada el inventario de bienes

inmuebles propiedad del municipio con los registros contables y registros catastrales, en el formato que
previamente establezca.

1.2.Una vez cotejado los registros descritos en el numeral anterior, se procedera a realizar de manera mensual,

la conciliacion con dichos registros, con el objeto de mantener actualizado el patrimonio municipal.

1.3. En caso de existir inmuebles sin datos catastrales estos se deberan de registrar con el valor de adquisicién o

donacién que en su caso sea aplicable.

1.4.Los bienes inmuebles en comodato a favor del Municipio de Colén, Qro. deberan estar debidamente

identificadas, indicando las condiciones del contrato de comodato respectivo.

1.5. Para efectos de inmuebles donados, y que no tengan datos del valor del inmueble, se procedera a solicitar un

dictamen a un perito especializado y autorizado para ello, para efectos de su registro en el inventario.

2. ADQUISICION Y/O ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES.
2.1.El encargado del departamento de bienes inmuebles, al momento de que se tenga previsto por alguna

dependencia del Gobierno Municipal, la necesidad de adquisicién o arrendamiento de bienes inmuebles,
debera de solicitar a la dependencia responsable, la justificacion del requerimiento.

2.2.Una vez realizada la justificacion y objeto del requerimiento, el encargado del departamento de bienes

inmuebles, proceder4 a realizar una revision al catalogo de bienes inmuebles considerando las
caracteristicas requeridos, para determinar la existencia de bienes inmuebles adecuados y que no estén
designados o determinado su uso u objeto.
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2.3.

2.4.

2.5.

En caso de no tener en existencia bienes inmuebles disponibles, el encargado del departamento de bienes
inmuebles, procedera a elaborar el dictamen donde informe vy justifique la necesidad de adquisicion y/o
arrendamiento.

Una vez determinado la necesidad de adquisicién de bienes inmuebles, el encargado del departamento de
bienes inmuebles en coordinacién con el titular de la dependencia solicitante, procederan a realizar la
revisién inmuebles adecuados de particulares que estén en la disposicién de vender o de arrendar y en caso
contrario revisaran demas opciones que sean adecuados y de alguna manera se ajuste al objeto y
caracteristicas del requerimiento.

Cuando estén determinadas las opciones de compra o arrendamiento, el departamento de bienes inmuebles,
deberan de dar trdmite a un dictamen sobre el valor de los bienes inmuebles o los montos de
arrendamientos, mediante perito valuador especializado y autorizado para ello en caso de adquisicion y los
montos de arrendamientos seran previstas a responsabilidad por el Departamento de Bienes Inmuebles.

2.6.Teniendo la informacidén necesaria se procederda a la revision de la partida presupuestal previamente

2.7.

2.8.

autorizada, en caso contrario la autorizacion de la operacion serd prevista por el H. Ayuntamiento y por el
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de
Colon, Qro.

Corresponde al Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Municipio de Colon, Qro., la revisidn, analisis y en su caso autorizacién sobre la adquisicion y/o
arrendamientos de los inmuebles.

Es responsabilidad del departamento de bienes inmuebles la firma, registro y archivo de las escrituras de
propiedad para su acreditacion como patrimonio del Municipio en caso de adquisicion, para efectos de
arrendamiento, el departamento de bienes inmuebles dard seguimiento a los trdmites necesarios para la
firma del contrato correspondiente.

3. ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

El departamento de bienes inmuebles en caso de existir la necesidad de enajenar bienes inmuebles, Este
debera de solicitar al &rea correspondiente la justificacion sobre la operacion.

Posteriormente solicitara el avalu6 de un perito especializado y autorizado para ello, con el objeto de
determinar los precios de valor del inmueble.

Una vez obtenido el avalio correspondiente, se remitira la informacién al H. Comité de Adquisiciones, con el
objeto de realizar la revision, analisis y en su caso la autorizacion para enajenar bienes inmuebles.

Para los efectos de enajenar bienes de dominio publico, Gnicamente corresponde la autorizacién de ello, al H.
Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro.

Cuando la razén de la enajenacién corresponda a beneficiar a alguna persona, institucién publica, o
comunidad, el proceso podra ser autorizada directamente por el Comité de Adquisiciones 0 en su caso por la
Secretaria de Administracion y finanzas siempre y cuando exista la motivacién y autorizacién expresa de la
operacion por parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro.

Las personas fisicas o morales que estén interesados en la adquisicién de los bienes inmuebles enajenados,
deberan garantizar su participacion y ajustarse a las bases que se emitan mediante subasta publica.

El departamento de bienes inmuebles debera realizar los tramites administrativos para hacer entrega de la
documentacion de los inmuebles, en coordinacién con los beneficiarios poseedores de los derechos.

Una vez efectuada la enajenacién, se deberan realizar los ajustes necesarios en el inventario de bienes
inmuebles del municipio, constatando la afectacion a los registros contables.

4. DEPARTAMENTO DE BIENES MUEBLES

RESPONSABLES:

JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE BIENES MUEBLES.

JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.

TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

COMITE DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.

< <<

CLAVE: P-BM-01 | REVISION: 1

OBJETIVO
Establecer los lineamientos y procesos para la administracion, y registro de los bienes muebles a favor del Municipio
de Colén, Qro.
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POLITICAS

1.

Todos los bienes muebles propiedad del municipio, arrendados o en comodato a favor del Municipio, deberan
estar debidamente identificados mediante un ndmero de inventario y en caso de vehiculos por un ndmero
econdémico Unico.

Todos los bienes que de acuerdo a la ley en la materia aplicables deban ingresar al inventario patrimonial del
Municipio, se debera realizar las operaciones administrativas correspondientes para su registro y clasificacion
en las cuentas del patrimonio que correspondan.

El encargado del departamento de bienes muebles asignara los bienes de acuerdo a la necesidad y
funciones de las dependencias y en base al requerimiento previamente presentado, elaborandose los
documentos de resguardo de bienes muebles correspondiente.

El departamento de bienes muebles, tendra bajo su custodia la documentacién necesaria para la acreditacion
de las posesion legal de los bienes muebles, en caso aplicable se mantendra un expedientes particular por
cada bien mueble.

Los resguardantes y usuarios de los bienes muebles propiedad del Municipio, tienen la obligacion de utilizar
los bienes muebles exclusivamente para el desempefio de las funciones y actividades encomendadas.

PROCEDIMIENTO
1. CONTROL DE INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

El jefe o encargado de bienes muebles, deberéd realizar las actualizaciones de los inventarios de bienes
muebles propiedad del municipio, identificando su clasificacién de acuerdo a las cuentas preestablecidas de
patrimonio.

El departamento de bienes muebles, identificara los bienes muebles para su control y registro mediante la
asignacion de etiquetas con el namero de inventario por cada bien mueble, aquellos bienes que por sus
caracteristicas 0 uso no sea factible etiquetar, se deberan identificar especificamente en el resguardo
correspondiente.

Asi mismo debera de identificar los bienes en comodato a favor del municipio de coldn, gro., y aquellas que
sean bienes arrendados.

Mensualmente el departamento de bienes muebles deberé realizar una conciliaciéon con cifras contables en
coordinacién con el departamento de finanzas para efectos identificacion del patrimonio municipal.
Invariablemente de las operaciones que se realicen para el registro de bienes muebles al inventario, el valor
de los bienes se determinara de acuerdo a lo establecido en la facturacion correspondiente.

Para efectos de registro de bienes en comodato, se determinara el registro y resguardo de los bienes en
acuerdo a las condiciones del contrato correspondiente.

Cuando existan bienes muebles donados a favor del Municipio, para efectos de registro se debera
establecer sus valores de acuerdo a la facturacion que se extienda a nombre del Municipio y en caso de no
tener la documentacion antes referida, el departamento de bienes muebles a su criterio debidamente
comprobada, tramitara un avallo ante perito debidamente acreditado, para su registro en los inventarios.
Los criterios para el registro y resguardo de los bienes muebles, se observara a lo dispuesto por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

2. ASIGNACION Y RESGUARDOS DE BIENES MUEBLES.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

El jefe o encargado del departamento de bienes muebles, en coordinacion del titular de la secretaria de
administracion y finanzas, determinaran la asignacion de los bienes muebles necesarios a las dependencias
del Gobierno Municipal, considerando las funciones y actividades de cada dependencias y de la misma
manera las asignaciones ya preestablecidas, asegurandose el departamento de bienes muebles de la firma
de resguardo de los servidores publicos responsables.

Los resguardos de bienes muebles, estardn administrados directamente por el departamento de bienes
muebles, al momento de existir movimientos respecto a los bines, altas y/o bajas se deberan de actualizar en
un tiempo no mayo a 3 dias hébiles, recabando las firmas correspondientes de los responsables.

En coordinacién con la contraloria municipal, el departamento de bienes muebles, participara en el proceso
de entrega recepcion por cambios en el personal del municipio, que mantengan bajo su resguardo bienes
muebles, las actividades de este proceso seran regulados por las leyes y manuales y reglamentos aplicables.
El departamento de bienes muebles, de manera periddica realizara una revision fisica de los bienes muebles
cuando juzgue necesario, independientemente de las revisiones que tenga programados.

Es responsabilidad del servidor publico que tenga firmado el resguardo de bienes muebles, de su correcto
uso propiamente para las funciones y actividades asignadas, del cuidado y mantenimientos de los mismos, y
en caso de pérdida, robo o extravio de los bienes, dependiendo la naturaleza y costo del bien se fincaran las
responsabilidades correspondientes.
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2.6.

Independientemente de que los servidores publicos no sea el responsable directo de los bienes, al momento
de detectar o conocer de algin desperfecto o mal uso de los bienes muebles, este tiene la obligacion de
reportarlo al responsable de su resguardo o en su caso al encargado del departamento de bienes muebles.

3. ENAJENACION DE BIENES MUEBLES.EI departamento de bienes muebles en caso de existir la necesidad de

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

enajenar bienes, Este deberd de solicitar al area correspondiente la justificacion de manera escrita y la
relacién de bienes a enajenar, en estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.

Posteriormente en caso aplicable solicitara el avalué de un perito especializado y autorizado para ello, con el
objeto de determinar los precios de valor del bien mueble.

Una vez obtenido el avalio correspondiente, se remitira la informacién al H. Comité de Adquisiciones, con el
objeto de realizar la revision, andlisis y en su caso la autorizacion para enajenar los bienes muebles bienes
muebles.

Cuando la razoén de la enajenacion corresponda a beneficiar a alguna persona, institucion publica, o
comunidad, el proceso podra ser autorizada directamente por el Comité de Adquisiciones o en su caso por la
Secretaria de Administracion y Finanzas siempre y cuando exista la motivacion y autorizacién expresa de la
operacion por parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Col6n, Qro.

Las personas fisicas o0 morales que estén interesados en la adquisicion de los bienes muebles enajenados,
deberan garantizar su participacion y ajustarse a las bases que se emitan mediante subasta publica o en
caso aplicable la venta directa.

El departamento de bienes muebles debera realizar los tramites administrativos para hacer entrega de la
documentacion de los muebles, en coordinacion con los beneficiarios poseedores de los derechos, en caso
aplicable.

Una vez efectuada la enajenacion, el departamento de bienes muebles debera realizar los ajustes necesarios
en el inventario, constatando la afectacion a los registros contables, y en caso de ser enseres menores
debera de informar a la Secretaria de Administracion y Finanzas sobre la operacion con el objeto de dejar
constancia de los actos.

5. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLES: V JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

V  TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
V DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

CLAVE: P-RH-01 | REVISION: 1

OBJETIVO
Establecer los lineamientos y procesos administrativos a seguir para la seleccién, contratacion, capacitacion y
controlar de los recursos humanos necesarios para el buen funcionamiento del Gobierno Municipal en estricto apego
al Reglamento Interior de trabajo del Municipio, al Convenio Colectivo de Trabajo y a las leyes y normatividad
aplicables.

POLITICAS

1.

2.

La base general de las funciones y prestacion de servicios del departamento de recursos humanos, sera en
observacion al Reglamento Interior de Trabajo del Municipio de Colon, Querétaro.

El personal contara obligatoriamente con un expediente personal, y el no cumplir con los requisitos
establecidos en el reglamento antes citado, no podra prestar sus servicios para el municipio.

Las dependencias en caso de requerir de personal para el desempefio de funciones o actividades de acuerdo
a la naturaleza de la dependencia, este debera de solicitarla al departamento de recursos humanos que es la
Unica autorizada para la contrataciéon de personal de nuevo ingreso.

Todo el personal esta obligado a cumplir con los procesos administrativos que se establecen en el presente
manual para los tramites competencias del departamento de recursos humanos.

PROCEDIMIENTO
1. SELECCION Y RECLUTAMIENTO.

1.1.

1.2.

Al momento en que en la administracién exista una plaza vacante o nueva plaza, el departamento de
recursos humanos debera realizar los tramites necesarios para la seleccion y reclutamiento para poder
cubrir dicha plaza.

En caso de que se requiera la contratacion de personal por parte de las diferentes dependencias del gobierno
municipal, se debera de observar que exista suficiencia en la partida presupuestal correspondiente y en su
caso autorizar el proceso para la seleccién y reclutamiento.
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1.3. El departamento de recursos humanos, deberan de realizar la programacion de entrevistas a los interesados.

1.4.El departamento de recursos humanos, aplica a los interesados un cuestionario para la valoracion de
habilidades, aptitudes y nivel académico, para el caso de que se requiera un perfil especifico, se debera
valorar al personal en conjunto con el titular de la dependencia requirente.

1.5.En base a los resultados de la evaluacion, se procedera a realizar la seleccion del personal que mejor
puntuacion haya presentado y que sea pertinente al perfil de la plaza vacante o personal requerido.

1.6.La autorizacién sobre la contratacion de personal corresponde Unicamente al titular de la Secretaria de
Administracion y Finanzas.

2. CONTRATACION.
2.1.Una vez autorizado la contratacién de personal, el departamento de recursos humanos debera realizar los
tramites necesarios para la estructuracion y firma del contrato de servicios personales.
2.2. El contrato de prestacion de servicios personales debera de contener como minimo los siguientes elementos;
V  Generalidades del trabajador (Nombre completo, edad, fecha de nacimiento, domicilio, género y en su
caso profesion o especialidades),
Plaza o puesto a desempefiar,
Funciones especificos y responsabilidades inherentes a la plaza o puesto a desempefiar,
Jefe inmediato,
Sueldo diario, (prestaciones en caso correspondiente)
Especificar si el pago sera por periodo semanal o quincenal,
Vigencia del contrato.
2.3. una vez firmado el contrato el departamento de recursos humanos dard un breve introduccion al personal de
nuevo ingreso informando las obligaciones y responsabilidades que sean aplicables al cargo, funciones o actividades
para los que fuera contratado, y asi mismo comunicando el reglamento interior de trabajo y demas normatividad
aplicable.

< <K<K

3. PLANTILLA DE PERSONAL.
3.1. Por cada ingreso nuevo de personal, independientemente de la categoria, se debera ingresar los datos a la
plantilla de personal del municipio.
3.2.La plantilla de personal se debera estructurar con los siguientes datos y preferentemente en un registro en
formato Excel;
No. De Nomina,
Nombre completo,
Sexo,
Fecha de Nacimiento,
Plaza (puesto a desempefiar),
Fecha de Ingreso,
Sueldo diario,
Sueldo semanal o quincenal,
Categoria (base, confianza o eventual) y,
Clase (Nivel de acuerdo al sueldo percibido).
3.3.La informacion de la plantilla solo serd para usos administrativos bajo el resguardo del departamento de
recursos humanos.
3.4.Las altas y bajas en la plantilla de personal deberan ser reportadas al titular de la Secretaria de
Administracién y finanzas.

<<

<K<K LKKL

4. BAJAS DE PERSONAL.

4.1. Las bajas de personal Unicamente seran en acuerdo al término de contrato de trabajo con el municipio o en
acuerdo a las causales imputables al trabajador por incumplimiento al presente manual, al Reglamento de
Interior de Trabajo del Municipio, a la Ley de Trabajadores del Estado de Querétaro.

4.2.Con anticipacion se le naotificara al personal referente a su baja o termino de contrato, informando las
causales, en inmediatamente en caso aplicable se le notificara al tribunal de conciliacion y arbitraje sobre el
proceso de rescision del contrato de trabajo.

4.3.En caso aplicable, el departamento de recursos humanos realizara las operaciones administrativas para el
tramite del finiquito o liquidacion correspondiente, en estricto observacion a los lineamientos aplicables, el
finiquito o liquidacién que a derecho corresponda debera contener las percepciones y deducciones que sean
aplicables a

4.4.Todo expediente de personal, sera resguardado por el departamento de recursos humanos, como archivo
histérico y su conservacion sera determinado por los lineamientos aplicables.
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4.5. Cuando la recision del contrato de trabajo de personal genere una plaza vacante, se debera de seguir los
procesos de reclutamiento y seleccién para su reemplazo.

4.6.El personal que de alguna manera este sujeto al proceso de entrega recepcion, no podra abandonar el
trabajo o sus responsabilidades que de acuerdo a su hombramiento o funciones tenga conferidos, hasta que
sea autorizado por la contraloria municipal bajo la normatividad aplicable.

5. PERMISOS, LICENCIAS CON O SIN GOCE DE SUELDO.

5.1. Cuando el personal requiera de un permiso, licencia con goce o sin de sueldo, este debera de solicitar al
departamento de recursos humanos de manera escrita y con una anticipacion de tres dias habiles, y que su
autorizacion sera determinado en acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo del Municipio y a la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro.

5.2. El trabajador interesado, previamente debera de contar con la firma de autorizacién de su jefe inmediato, el
cual argumentara los motivos de su solicitud.

5.3.Cuando por causas justificables no sea posible la notificaciébn al departamento de recursos humanos la
solicitud expresa del personal para ausentarse de sus labores, corresponde al jefe inmediato el reporte de la
incidencia.

5.4. Corresponde Unicamente al titular de la Secretaria de Administracién y Finanzas la autorizacion expresa para
el goce de permisos, licencias con o sin goce de sueldo o para la entrada o salida diferente a los horarios de
trabajo preestablecidos.

6. VACACIONES.

6.1. Los periodos vacacionales corresponderan para su goce Y disfrute durante los periodos de enero a junio y de
julio a diciembre segun el periodo que corresponda en funcion de la antigiiedad y fecha de ingreso del
trabajador.

6.2.El goce de los periodos vacacionales corresponde al personal que tenga el derecho, mismo que podra
disfrutar en los periodos establecidos en el punto anterior, mediante el departamento de recursos humanos.

6.3. El personal deberé de realizar su solicitud con tres dias habiles de anticipacion a la fecha que pretenda tomar
sus vacaciones al departamento de recursos humanos con la firma de autorizacion del jefe inmediato.

6.4. Cuando por causas justificables no sea aplicable la autorizacién de las vacaciones, se debera de convenir
con el trabajador el goce de sus vacaciones, en el estricto cuidado de los derechos del trabajador.

7. ESCALAFON.

7.1. Al momento en que exista dentro de la organizacion administrativa una plaza vacante (base o de nueva
creacion) definitiva y/o temporal mayor a seis meses, los trabajadores al servicio del Municipio podran
ocupar la categoria inmediata superior por medio de escalafén y/o por concurso, siempre y cuando el
trabajador tenga una plaza mayor a seis meses.

7.2.Cuando la plaza vacante temporal sea menor a seis meses, sera cubierto por el titular de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, nombrando libremente al trabajador interino que deba cubrirlo.

7.3.Para la valoracién de la promocion de ascenso de los trabajadores, se determinara por una comisién de
escalafén, integrada por el Presidente Municipal, el titular de la Secretaria de Administracion y Finanzas, el
titular de la dependencia que corresponda la plaza vacante en promocion, el Contralor Municipal y el
Representante Sindical.

7.4.Los siguientes factores seran los determinantes a seguir por la comision de escalafén:

V  Los conocimientos: La posesion de los principios tedricos y practicos o titulo legalmente expedido que se
requiera para el desempefio del puesto respectivo;
La aptitud: la suma de facultades fisicas y mentales, la iniciativa, laboriosidad y la eficiencia para efectuar
una actividad determinada;
El trabajador debera contar con una antigliedad minima de seis meses;
Contar con nimero de partida del presupuesto de egresos del afio en curso;
Tener completa toda la documentacion necesaria en su expediente laboral;
No tener nota desfavorable en su expediente laboral;
Observar una buena conducta durante el servicio cotidiano;
No tener inasistencias y/o retardos recurrentes;
Presentar un buen desempefio e iniciativa propia.
7.5.La Comision de Escalafon se reunira tantas veces fueran necesarias para resolver sobre los ascensos de los
trabajadores, sujetando su actuacion a las siguientes bases:

V Inmediatamente que se reciba aviso de existir una vacante que llene los requisitos sefialados en este
procedimiento, procedera a boletinar la plaza, sefialando un término no mayor de seis dias habiles para
que los aspirantes acudan a solicitarla;

< <K<K <K<K LK <
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V  Transcurrido el término, y en caso de que fueren dos o mas los interesados, solicitara al departamento de
Recursos Humanos, los expedientes de los aspirantes; expedientes que deberan entregarse, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la solicitud;

V  Recibidos los expedientes, citar a los aspirantes, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a un
examen de oposicion;
V  Practicado el examen y con vista de los expedientes emitira su dictamen favorable respecto a la persona
gue haya demostrado mayores derechos en la evaluacion respectiva para ocupar la plaza boletinada.
V El dictamen se comunicara a la dependencia respectiva para los efectos de expedicion del
nombramiento;
V  En los casos en que no existieran aspirantes de la categoria inmediata inferior, se procedera a boletinar
la vacante en los casos de la categoria inferior siguiente.
6. DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
RESPONSABLES: V JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES.
V  TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
V DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.
CLAVE: P-TRANS-01 | REVISION: 1
OBJETIVO

Que por medio del presente procedimiento se establezcan las condiciones y actividades a desarrollar para la
planeacion y programacién de mantenimiento preventivo / correctivo, pago de derechos y obligaciones, y suministro
de combustibles del parque vehicular del Municipio de Colén, Qro.

POLITICAS

1.

Las unidades de transportes del municipio de Colén, Qro., deberan ser utilizadas Unicamente para el
desempefio de las funciones y actividades de los servidores publicos en acuerdo al nombramiento o comision
previamente asignadas o encomendados.

Por cada unidad de transporte se debera de firmar el resguardo por parte del servidor publico responsable,
previamente asignado por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Es responsabilidad de los servidores publicos del Municipio resguardantes de las unidades de transporte
sobre el uso, cuidado y mantenimiento, y en caso de cualquier desperfecto o falla mecanica se debera de
reportar por cualquier medio al departamento de transportes para su revision y mantenimiento segun
corresponda.

En caso de siniestro, por accidentes viales y de acuerdo a la naturaleza del mismo y que la integridad fisica
del usuario no lo impida, se deberéa de realizar el reporte a la aseguradora.

En caso de siniestro por robo total o parcial de una unidad de transporte, se debera hacer el reporte de
manera inmediata al departamento de transportes para su seguimiento y a la aseguradora segun
corresponda.

Las multas por cuestiones de transito a los que sean acreedores los usuarios de las unidades de transportes,
estos estaran bajo su propia responsabilidad e informando de manera inmediata al departamento de
transportes y atenderlas hasta la liberacién de los documentos y segun corresponda la liberacion del
vehiculo.

Todo usuario de las unidades de transportes deberan de portar siempre, la licencia de conductor vigente y el
adecuado por tipo de vehiculo.

Es obligacion de los usuarios de las unidades de transporte, el uso racional del combustible, la observacién
de los reglamentos o normatividad aplicables de transito, el buen trato de las personas que transporta o el
cuidado de la carga segun sea aplicable al uso destinado del vehiculo.

PROCEDIMIENTO
1. EXPEDIENTE DOCUMENTAL DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTES.
1.1. Toda unidad de trasportes propiedad o a favor del municipio de colon, debera de tener un expediente unitario,

que deberéa de contener los siguientes requisitos como minimo;

Factura o documento que ampare al municipio como propietario,

0 en caso de ser una unidad en comodato, el contrato de comodato vigente,
0 en caso de ser arrendado, el contrato correspondiente,

Tarjeta de circulacion,

Certificado de verificacion vehicular segin corresponda,

NUmero de placas,

NUmero econémico,
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V  Podliza de seguros vehicular segun corresponda,
V  Bitacora de mantenimiento y combustibles,
V Y segun sea aplicable una ficha técnica general del vehiculo o unidad de transporte.

2. PADRON VEHICULAR.

2.1.

2.2.

2.3.

El encargado del departamento de transportes, debera realizar el registro de un padrén de unidades de
transporte, que tendra como minimo los siguientes datos y de acuerdo a la asignacién previa de los vehiculos
a las dependencias del gobierno Municipal;

Ndmero econdmico,

Marca,

Linea,

Sublinea,

Modelo,

Ndmero de serie,

Estado de uso,

Y definir si es propio, en comodato o arrendado.

Toda unidad de transporte vehicular debera de contar con una péliza de seguro.

El departamento de transportes debera realizar la verificacion y actualizacion de la informacion del padrén o
parque vehicular con que cuente el Municipio, de manera trimestral, esto con el fin de conocer el estado de
uso y estado fisico de los vehiculos.

Cada vehiculo portara fisicamente (en copia);

V  Tarjeta de circulacion,

V  Comprobante de la ultima verificacidn vehicular,

V Y pdliza de seguro.

<<
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3. PLANEACION Y PROGRAMACION.

3.1

3.2

3.3.

En base al estatus de los montos asignados por partida presupuestal y por rubros, y en el andlisis de los
egresos del afio fiscal inmediato anterior, el departamento de Transportes realizard la planificacion de las
actividades de mantenimiento preventivo / correctivo, pago de derechos y obligaciones, y suministro de
combustibles del parque vehicular, con el objeto garantizar el buen funcionamiento de las unidades de
transporte necesarios para el buen funcionamiento de la Administracién Puablica Municipal.

Proponer ante el H. Ayuntamiento una propuesta de; mantenimiento vehicular, programacion de pago de
derechos y obligaciones, y suministros de combustibles, con el fin de dar cumplimiento con la normatividad
aplicable, y que permita planear, programar, presupuestar los gastos por dichas actividades.

Una vez aprobado el programa de pagos, el encargado del departamento de transportes, realizara las
gestiones ante la dependencia correspondientes para la ejecucion de dichos pagos, (los pagos por multas no
pueden ser programados por su naturaleza, para lo cual los recursos para este rubro puede variar)

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO / CORRECTIVO.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

El departamento de transportes, de manera mensual elaborard un programa de mantenimiento preventivo
(formato Unico) de acuerdo a la necesidad y estado de uso de cada vehiculo, presentando un presupuesto
estimado por cada tipo de mantenimiento.

Corresponde al titular de la Secretaria de Administracién y Finanzas la autorizacién de los mantenimientos y
en caso aplicable la aprobacion del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Municipio de Colén, Qro., de acuerdo al proceso que para ello sea aplicable.

Es responsabilidad de los usuarios que tengan el resguardo de las unidades de transporte, presentar los
vehiculos en el taller autorizado para su mantenimiento preventivo.

Y en caso de que el vehiculo o unidad de transporte presente fallas antes o después del mantenimiento
preventivo, los usuarios deberan de reportar dichas incidencias al departamento de transportes.

Corresponde Unicamente al personal autorizado para ello, emitir el dictamen para el mantenimiento y las
refacciones en insumos necesarios, mismo que se deberan registrar en el formato de solicitud de
mantenimiento con la firma de visto bueno del responsable del taller del municipio y por el departamento de
transportes para la debida aprobacién y autorizacion.

Unicamente se podran efectuar los mantenimientos de las unidades en los talleres asignados y autorizados
para ello, mismos que seran asignados por el departamento de transportes o en su caso por el titular de la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

Mensualmente se realizara la conciliacion contable, sobre los gastos por mantenimiento preventivo y
correctivo, en coordinacion con la Direccién de Finanzas.
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5. SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES.

5.1. El departamento de transportes en coordinacion con la Secretaria de Administracion y Finanzas, autorizaran
el suministro de combustibles.

5.2.El suministro se realizara en la estacidon autorizada para ello, en los horarios que el departamento de
Transportes tenga preestablecido.

5.3.El control de suministro, se registrara en una bitacora individual por unidad, el cual se debera entregar
mensualmente para su cotejo y comprobacion de los gastos por este rubro.

5.4. El personal de transportes llevara el registro de los gastos por suministro de combustibles y el control de las
bithcoras individuales de las unidades vehiculares.

5.5.Mensualmente se realizara la conciliacion contable, sobre los gastos por suministro de combustibles, en
concurso con la Direccién de Finanzas.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO, A LOS
VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JUNIO DE 2015.

CERTIFICO QUEEL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 18 (DIECIOCHO) FOJAS UTILES POR UN SOLO
LADO, SIENDO COPIA FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.-DOY FE- A LOS 09 (NUEVE) DIAS DEL MES DE JULIO DE 2015.- -

ATENTAMENTE
A TRABAJAMOS COMPROMETI DOSO

C. P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
Rubrica
H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO
25 DE JUNIO DE 2015

Acta num. 098

ACUERDO
PRIMERO: Por Mayoria Absoluta, el H. Ayuntamiento de Coldn, Qro., aprueba el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Municipio de Colén, Querétaro, en los
términos del documento que se agrega a la presente acta.
SEGUNDO: Se instruye al Secretario del H. Ayuntamiento, para que publique el presente acuerdo en la

Gaceta Municipal y en el peri-dico oficiat-—-d&el-—-Est-ado de
TERCERO: El presente acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de la publicacion en los medios de difusién

descritos lineas arriba.

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO., EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME OTORGA EL ARTICULO 47, FRACCION I, IV Y V DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, CERTIFICO QUE EL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 01
(UNA) FOJA UTIL, POR UN SOLO LADO, SIENDO COPIA FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS
ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.- DOY FE- A LOS 10
(DIEZ) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.
Rubrica
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GOBIERNO MUNICIPAL

ING. ALEJANDRO ARTEAGA CABRERA, Presidente Municipal Constitucional de Colén, Querétaro, en ejercicio
de la facultad que me confiere el articulo 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, y CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUERETARO; 30 FRACCION |, 38
FRACCION |, 146, 148 Y 150 FRACCION | Y 151 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARGO;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en relacién con el diverso 35 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, los Municipios estan dotados de
autonomia y patrimonio propio y los Ayuntamientos se encuentran facultados para emitir disposiciones administrativas
de caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 30 fraccion |, 146, 147, 148, 149 y 150 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro, los Ayuntamientos son competentes para organizar su funcionamiento y estructura, asi
como regular de manera tanto sustantiva como adjetiva de las materias que son de su competencia; sin perder de
vista por un lado su autoridad institucional y por otra parte propiciar el desarrollo arménico de la sociedad.

En la actual Administracibn, como mayor interés, entre otros es crear un Gobierno que impulse reformas
reglamentarias pero que éstas tengan por objeto la actualizacién del marco normativo municipal, mediante la
creacion, adecuacion e integracién de los reglamentos necesarios que promuevan un mejor y mas eficiente
desempefio de la funcién publica en todas las areas, direcciones y secretarias que en su conjunto integran la
Administracion Pablica Municipal.

Derivado de lo anterior, resulta de importancia prioritaria para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Colon,
cuente con un Reglamento Interior de Trabajo, mismo que fije las bases y establezca los lineamientos que deberan
observar los trabajadores del Municipio de Col6n, Querétaro en la prestacion de sus servicios, ya sean éstos
materiales o intelectuales durante el tiempo que dure su relacién laboral con la Administracion Pablica Municipal.

De acuerdo a las facultades que el articulo 148 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro le confiere a el
Ayuntamiento para adecuar la reglamentacion municipal, con el fin de preservar su autoridad institucional y propiciar
las bases adecuadas que deben fijar los lineamientos minimos para con los trabajadores que ocupen los cargos y
desempefien funciones laborales para con el Municipio, y de esa forma lograr que sea mas eficiente la actividad
teleoldgica de éste ultimo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y de acuerdo a lo establecido por los articulos 115 fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro; 146,
147, 148, 149 y 150 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, el H. Ayuntamiento de Col6n, Querétaro,
por Mayoria Absoluta y en Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 25 veinticinco de junio de dos mil quince, tuvo a bien
aprobar el presente:

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.

CONTENIDO

CONCEPTO PAGINA

OBJETIVO 2

GENERALIDADES

MARCO JURIDICO

DEFINICIONES

CAPITULO UNICO

WIWININ(IN

CAPITULO 1,
ADMISION Y NOMBRAMIENTO
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CAPITULO 2, 4
JORNADA LABORAL Y DESCANSOS OBLIGATORIOS

CAPITULO 3, 5
PERIODOS VACACIONALES, LICENCIAS CON Y SIN GOCE DE SUELDO Y PERMISOS

CAPITULO 4 5
SEGURIDAD E HIGIENE

CAPITULO 5 6
OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL H. AYUNTAMIENTO

CAPITULO 6 7
OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL TRABAJADOR

CAPITULO 7 8
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deberan de observar los trabajadores del Municipio de Colén, Querétaro, en la
prestacion de sus servicios materiales, intelectuales o ambos, durante el periodo de duracién de su contrato de
trabajo o relacioén laboral, coadyuvando a lograr la prestacion de los servicios municipales con calidad, transparencia,
eficiencia y eficacia.

GENERALIDADES

El presente reglamento es obligatorio a todas las personas fisicas que desempefien cualquier trabajo material o
intelectual o ambos a favor del Municipio de Colon, Querétaro, en virtud de las funciones que se le asignen, del
nombramiento, o por el hecho de aparecer en las ndéminas o listas de raya.

Las disposiciones establecidas en este documento son obligatorias para el H. Ayuntamiento y para los Trabajadores.

MARCO JURIDICO
V Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro
V  Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro
V Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro
V Ley Federal del Trabajo

DEFINICIONES
Para la abreviacién de conceptos que seran utilizados para la redaccion del presente reglamento, se ha convenido
establecer lo siguiente:

Convenio; Convenio firmado entre el H. Ayuntamiento y el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de
Colén, Querétaro.

H. Ayuntamiento; Honorable Ayuntamiento del Municipio de Col6n, Querétaro y dependencias que la integran,
representado por el Presidente Municipal o por la persona que el designe.

Ley; Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

Sindicato; Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Colén, Querétaro.

Titulares; Jefe de departamento, de area o encargado.

Trabajador (es); Persona fisica que preste un servicio material, intelectual o ambos.

Trabajador de confianza; Persona fisica que desempefia funciones o prestacion de servicios personales que
requieran confiabilidad y que no esté afiliado al sindicato no especificamente por la denominacion del puesto.
Trabajador de base; Persona fisica con antigiiedad ininterrumpida de seis meses un dia, de relacién laboral con el
H. Ayuntamiento, que tenga un nombramiento asignado y que puede estar afiliado al sindicato.

Trabajador Eventual; Persona fisica cuya relacion laboral con el H. Ayuntamiento, este sujeto a un contrato por
trabajo definido o por tiempo definido el cual podra quedar sin efectos al concluirse el trabajo para el cual se contratd,
al terminarse el tiempo establecido o al agotarse los recursos asignados para su pago.

Tribunal; Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Querétaro.

CAPITULO UNICO

Articulo 1. La relacion laboral entre el Trabajador con el H. Ayuntamiento se regiran por la Ley de Trabajadores del
Estado de Querétaro, por el Presente Reglamento y supletoriamente por la Ley federal del Trabajo, cuando existan
circunstancias que lo ameriten, reconociéndose las categorias de trabajador de confianza, de base, y eventual.

CAPITULO 1
ADMISION Y NOMBRAMIENTO
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Articulo 2. Requisitos generales para admision de personal de nuevo ingreso;
l. Ser mayor de dieciséis afios,

Il. Presentar solicitud de empleo,

I. Curriculo personal,

\VA Acta de nacimiento,

V. Credencial de elector,

VL. Comprobante de domicilio

VILI. Comprobantes o constancias de estudios y especialidades.

Articulo 3. Cuando se trate de puesto que requiera de conocimientos técnicos o profesionales, el solicitante debera
exponer los documentos necesarios de sus conocimientos y estudios.

Articulo 4. La funcionalidad del proceso de reclutamiento, selecciéon y admision, deriva de la existencia de una
vacante o necesidad de las dependencias del H. Ayuntamiento respecto a la contratacion de personal, y de acuerdo a
la naturaleza de contratacion, (personal de confianza o eventual), las vacantes de categoria de base, seran
publicadas en medios locales, dando preferencia a la poblaciéon colonense siempre y cuando cumplan con los
requisitos y perfil del puesto vacante.

Articulo 5. La seleccion de personal serd ejecutado por el departamento de Recursos Humanos, el cual sera la
responsable de practicar las evaluaciones correspondientes y comunicar al titular de la Secretaria de Administracién y
Finanzas, los candidatos a cubrir las plazas vacantes, con el objeto de determinar su autorizacién o en su caso su
cancelacion.

Articulo 6. Para que una persona pueda aceptar un nombramiento para desempefar algin puesto en el H.
Ayuntamiento, debera de cumplir con la mayoria de edad a partir de los dieciséis afios y tener capacidad de derecho
civil.

Articulos 7. Los nombramientos asignados o autorizados por el H. Ayuntamientos deberan contener la informacion
minima establecida en el Articulo 15 de la Ley, tal como se describen a continuacion:

l. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio;
. Categoria y servicios que deben prestarse, los que se determinaran con la mayor precisién posible;
Il Clase de nombramiento: de confianza, de base o eventual, por tiempo fijo o por obra determinada;
V. La duracion de la jornada de trabajo;
V. El salario que debera percibir; y
VI. El lugar donde prestara sus servicios, debiendo especificar el nimero de partida presupuestal y la
dependencia a la que se encuentra adscrito.

CAPITULO 2
JORNADA LABORAL Y DESCANSOS OBLIGATORIOS

Articulo 8. La jornada de trabajo serad la misma a la que estipule el Convenio colectivo de trabajo del H.
Ayuntamiento, de igual manera los dias laborables.

Articulo 9. Los Trabajadores solo podran trabajar horas extraordinarias, cuando por necesidades justificadas se
requieran los servicios con previa comunicacion del Titular de la dependencia, y el cual podra contarse como horas
extras para su debido pago en las remuneraciones del Trabajador, previamente a tramite de cada Titular de la
dependencia ante el departamento de Recursos Humanos.

Articulo 10. La entrada y la salida de los Trabajadores seran controladas por medio del reloj checador o por bitacoras
de asistencia, a excepcion del personal de confianza, que en caso de existir alguna incidencia, lo debera de reportar
el Titular de la dependencia, al departamento de Recursos Humanos.

Articulo 11. Los dias de descanso obligatorios seran las siguientes:
V Primero de Enero;

V El primer lunes de febrero en conmemoracién del cinco de febrero;
V El tercer lunes de marzo en conmemoracion del veintiuno de marzo,
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Primero de mayo,

Dieciséis de septiembre;

El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del veinte de noviembre;

El primero de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo
Federal;

El veinticinco de diciembre;

Los que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de elecciones ordinarias para
efectuar jornada electoral; y

Las que determine el contrato colectivo de trabajo del H. Ayuntamiento.

< << <<

Articulo 12. Cuando los servicios que por su naturaleza no puedan suspenderse en dias feriados o dias sabados y
domingos, tales como los servicios de recoleccién y limpia, rastro municipal, panteones entre otros, los trabadores
podran descansar en la semana inmediata posterior y en caso de laborar en dia sabado o domingo, tendran derecho
al pago de una prima sabatina o dominical de acuerdo al porcentaje convenido entre el H. Ayuntamiento y el Sindicato

CAPITULO 3
PERIODOS VACACIONALES, LICENCIAS CON Y SIN GOCE DE SUELDO Y PERMISOS

Articulo 13. Los trabajadores de base y de confianza tendran derecho a 2 periodos anuales de vacaciones, los dias
seran las que marque el contrato colectivo de trabajo del H. Ayuntamiento, y el tiempo en que se disfruten las
vacaciones sera la que determine el jefe inmediato con previa justificacién, siempre y cuando no afecte el buen
servicio del Gobierno Municipal.

Articulo 14. Para las licencias con y sin goce de sueldo para los Trabajadores, se determinara en acuerdo a lo
establecido en los articulos 50 y 51 de la Ley de Trabajadores del Estado de Querétaro, con previa justificacion y
autorizacion del jefe inmediato, para lo cual se debera notificar por medio del departamento de recursos humanos o
del responsable del personal.

Articulo 15. La Autorizacion de Licencias con o sin goce de sueldo de los trabajadores del H. Ayuntamientos, sera
competencia y facultad Unicamente del titular de la Secretaria de Administracion y Finanzas, el cual en consenso con
el Jefe inmediato y el departamento de Recursos Humanos determinara su autorizacion.

Articulo 16. Para la autorizacién de permisos, el Trabajador con tres dias de anticipacion debera de solicitar via
escrito, la autorizacion para ausentarse de sus labores, a su jefe inmediato, y en acuerdo al proceso que estipule el
departamento de Recursos Humanos o del responsable del personal.

Articulo 17. Toda falta se debera de justificar en tiempo y forma, de lo contrario se considerara como injustificada y
se procedera a tomar medidas conducentes y nota desfavorable al expediente personal.

CAPITULO 4
SEGURIDAD E HIGIENE

Articulo 18. ElI H. Ayuntamiento debera de proporcionar los espacios y materiales para que sus Trabajadores
desempefien sus funciones dignamente e higiénicamente, debiendo los Trabajadores guardar todas las precauciones
y acatar las reglas de operacion sobre actividades que de alguna manera sea susceptible a sufrir enfermedad por
riesgo de trabajo.

Articulo 19. El H. Ayuntamiento no se hara responsable de la mala actuacion de los trabajadores en el desempefio
de sus funciones y que exponga su seguridad fisica, la de sus compafieros y/o del ciudadano.

Articulo 20. Existiran en las instalaciones del H. Ayuntamiento los botiquines y programas de contingencia que se
consideren necesarios con todos los implementos y Utiles béasicos que marquen los lineamientos aplicables para la
atencion de los trabajadores en caso de accidente o enfermedad que requieran de un auxilio inmediato.

Articulo 21. Cuando algun Trabajador contraiga alguna enfermedad contagiosa, algunos de sus compafieros de
trabajo, que tuviere conocimiento del hecho, estan obligados a dar aviso de manera pronta al jefe inmediato, o0 a la
dependencia correspondiente a fin de que el Trabajador enfermo pueda ser examinado y atendido oportunamente, y
de acuerdo con el dictamen médico, el H. Ayuntamiento debera tomar las medidas necesarias para evitar el contagio
de la enfermedad.
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Articulo 22. En caso de contingencias de seguridad o salud por desastres naturales o alteraciones de orden social se
deberan de acatar las instrucciones o recomendaciones de las autoridades de seguridad y salud Municipal, Estatal o
Federal que se determinen, tanto para los trabajadores y el H. Ayuntamiento.

Articulo 23. La conservacion higiénica de los elementos, materiales, equipo y de las areas fisicas de trabajo, que por
la naturaleza del servicio se requieran, sera a responsabilidad directa de los trabajadores usuarios y del jefe o
responsable de la dependencia, y en caso que sea aplicable a los servicios de intendencia, sera a responsabilidad del
jefe o encargado del personal de intendencia.

CAPITULO 5
OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL H. AYUNTAMIENTO

Articulo 24. El H. Ayuntamiento para los efectos del presente reglamento, esta obligado a lo siguiente:

V Cubrir en tiempo y forma y previa asignacion de partida presupuestal los pagos de némina y demas
prestaciones en remuneracion a los servicios que desemperien los trabajadores.

Proporcionar instalaciones adecuadas, materiales y elementos suficientes para el buen desempefio del
servicio que presten los trabajadores.

Implementar un programa de capacitacion, adiestramiento o en su caso desarrollo profesional para sus
trabajadores.

Tratar en igualdad y equidad de género a sus trabajadores y evitar preferencias de cualquier indole que viole
los derechos individuales y humanos de los trabajadores.

Realizar las revisiones bianuales en conjunto con el sindicato, las cldusulas del convenio colectivo de trabajo.
Brindar a todos los trabajadores del H. Ayuntamiento, un seguro de vida con las coberturas habituales.
Fomentar actividades deportivas a sus trabajadores.

<<<K< < < <

Articulo 25. Queda prohibido al H. Ayuntamiento:

V Intervenir en los asuntos propios del sindicato y sus agremiados, en sus sesiones del comité sindical y en
cualquier otra forma que afecte al sindicato o al H. Ayuntamiento.

V Intervenir en cualquier acto que afecte al desempefio normal de las funciones de sus trabajadores.

V Realizar actos de promocién de partidos politicos, religiosos o cualquier otra accion que contravengan a las
disposiciones del presente reglamento o a la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

CAPITULO 6
OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL TRABAJADOR

Articulo 26. Todos los trabajadores del H. Ayuntamiento estan obligados observar lo siguiente:
V Asistir a sus labores con puntualidad y condiciones para desarrollar las funciones en acuerdo al

nombramiento, puesto o las que le encomienden sus jefes inmediatos, en estricto apego a lo establecido en
los manuales, leyes y disposiciones aplicables.

V  Acatar las indicaciones de sus superiores jerarquicos, siempre y cuando estén dentro de los permitidos por la
legalidad, y funciones de su competencia.

V  Mantener las relaciones humanas adecuadas durante la prestacion de sus servicios.

V  Prestar un servicio y trato digno a la ciudadania y compafieros, fomentando la calidad en los servicios
publicos municipales.

V Reportar a sus superiores jerarquicos o ante las instancias competentes de cualquier anomalia que afecte el
buen desempefio del servicio publico, las buenas relaciones entre sus compafieros o con terceros.

V Asistir a los cursos y capacitaciones brindados por el H. Ayuntamiento que sean necesarios para el
desempefio de sus funciones.

V  Cuidar los materiales y elementos que el H. Ayuntamiento les proporcione para el buen desempefio de las
funciones.

V  Portar el uniforme oficial asignado para el caso de los trabajadores que corresponda.

V Asistir a las actividades civicas y eventos oficiales que el H. Ayuntamiento indique.

V En caso de enfermedad, comunicar a su jefe inmediato o al departamento de recursos humanos,

presentando la documentacién correspondiente mismos que pueden ser la receta médica o incapacidad que
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Unicamente el medico autorizado para ello por el H. Ayuntamiento, debera expedir indicando el periodo y tipo
de incapacidad.

V  Acatar las medidas de seguridad e higiene durante la prestacion de sus servicios.

V En caso de renuncia, el trabajador esta obligado a no dejar de prestar los servicios y abandonar el lugar de
trabajo, hasta que se realice de manera oficial la entrega de los bienes, documentos, recursos monetarios o
cualquier otro elemento que este bajo la atencion y cuidado del trabajador, y en caso aplicable debera
realizar el proceso de entrega recepcion, misma que serda competencia de la Contraloria Municipal desarrollar
dicho proceso.

V  Cumplir con las disposiciones del presente Reglamento, la Ley de Trabajadores del Estado de Querétaro y
demas lineamientos generales de trabajo.

Articulo 27. Queda prohibido a los trabajadores del H. Ayuntamiento:

V  Asistir a desempefiar sus funciones, en estado de ebriedad, o bajo la influencia de cualquier sustancia toxica
gue le impida realizar normalmente sus labores, y que dicho acto causara de manera inmediata la
terminacion de su relacién laboral o contrato de trabajo con el H. Ayuntamiento,

V Realizar actos de promocidn de partidos politicos, religiosos o cualquier otra accidon que contravengan a las
disposiciones del presente reglamento o a la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, a excepcion
de aquellas tengan que ver cuestiones sindicales.

V Realizar actos que dafien de una u otra manera el buen funcionamiento de los elementos y materiales que el
H. Ayuntamiento designe para el desemperio de las funciones.

V Cometer actos o0 acciones que de alguna manera pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones del H.
Ayuntamiento, los vehiculos, bienes muebles, y deméas elementos y materiales, o de los compafieros de
trabajo o de la ciudadania en general.

V Desacatar las instrucciones o recomendaciones de las autoridades de seguridad y salud municipal y estatal o
federal establezcan en caso de contingencias, que pongan en riesgo su propia integridad fisica, la de sus
comparfieros de trabajo o de la ciudadania en general.

CAPITULO 7
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 28. Todas las faltas en que incurra el Trabajador en incumplimiento a las disposiciones que marcan; las
leyes, normas y reglamentos del orden federal, estatal y municipal, seran sancionadas ante las instancias
competentes y mediante los procesos que sean aplicables, dependiendo la naturaleza de la falta se determinara la
suspension o terminacion temporal o definitiva de la relacion o contrato de trabajo e acuerdo a lo estipulado en la Ley
de los Trabajadores del estado de Querétaro.

Articulo 29.Las f altas que no ameriten | a recisi-n del contrato
reglamento seran sancionados por el H. Ayuntamiento.

Articulo 30. Sanciones por faltas injustificadas en periodos de treinta dias:

V  Una falta injustificada; Amonestacion y descuento de un dia de salario diario.

V  Dos faltas injustificadas; Suspensién por un dia sin goce de sueldo.

V  Tres faltas injustificadas; suspension por tres dias sin goce de sueldo y nota desfavorable para el expediente
personal.

V  Cuatro faltas; Rescision de relacién o contrato de trabajo (para tal efecto se considerara como abandono de
trabajo).

Articulo 31. Sanciones por retardos injustificados en un periodo de quince dias:

V  Un retardo injustificado; Una amonestacion.

V  Dos retardos injustificados; descuento de medio dia de salario diario.

V Mas de tres retardos; Suspension por un dia sin goce de sueldo y nota desfavorable en el expediente
personal.

Articulo 32. Los trabajadores que abandonen injustificadamente su trabajo con anticipacion a la hora de salida,
seran sancionados con un descuento del 50% del salario diario, dependiendo de las consecuencias de su abandono
en las actividades, para el caso de causar dafio grave o afecte los servicios que presta el H. Ayuntamiento, podria dar
como resultado la rescision temporal o definitiva de la relacidon o contrato de trabajo.
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Articulo 33. Mas de tres suspensiones sin goce de sueldo en un periodo de treinta dias serd causa de rescision de
contrato o relacién de trabajo.

Articulo 34. Las faltas administrativas en relacion a las funciones y responsabilidades de los trabajadores, sujetos a
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, seran tratadas por medio de la
Contraloria Municipal.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente reglamento entregaré en vigor el dia siguiente de su publicacion en el periédico

oficial de Gobier no d el Estado ALa Sombra de Arteagado y en |l a Gace!
ARTICULO SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones legales de igualdad o menor jerarquia que se opongan
al presente reglamento.
Dado en el Sal6n de Cabildo del municipio de Coldn, Qro., a los 25 (veinticinco) dias del mes de septiembre de dos
mil quince.
ING. ALEJANDRO ARTEAGA CABRERA
PRESIDENTE MUNICIRAL CONSTITUCIONAL
DE COLON, QRO.
Rabrica
C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
Rabrica
ING. ALEJANDRO ARTEAGA CABRERA, PRES[DENTE MUNICIPAL DE COLON, QRO., EN EJERCICIO DE LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 31, FRACCION |'Y 149 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO, PROMULGO EL PRESENTE REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DEL MUNICIPIO DE COLON,
QRO., EN LA SEDE OFICIAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JUNIO
DE DOS MIL QUINCE, PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA.
ING. ALEJANDRO ARTEAGA CABRERA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE COLON, QRO.
Rubrica
H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO
25 DE JUNIO DE 2015
Acta nim. 098
ACUERDO
PRIMERO: Por Mayoria Absoluta, el H. Ayuntamiento de Col6n, Qro., aprueba el Reglamento Interior de
Trabajo del Municipio de Coldn, Querétaro, en los términos del documento que se agrega a la presente acta.----
SEGUNDO: Se instruye al Secretario del H. Ayuntamiento, para que publique el presente acuerdo en la
Gaceta Municipal y en el peri-dico oficiat-—-d&el-—-Est-ado de

TERCERO: EI presente acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de la publicacion en los medios de difusion
descritos lineas arriba.

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO., EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME OTORGA EL ARTICULO 47, FRACCION I, IV Y V DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, CERTIFICO QUE EL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 01
(UNA) FOJA UTIL, POR UN SOLO LADO, SIENDO COPIA FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS
ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.- DOY FE- A LOS 10
(DIEZ) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.
Rubrica
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GOBIERNO MUNICIPAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARGO;

CERTIFICO

QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 115 FRACCIONES | Y Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE QUERETARO; 1, 2, 30 FRACCION 1, VII, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO; EL AYUNTAMIENTO DE COLON QRO., EN SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA 25 DE
JUNIO DE 2015, ACTA NO. 098, TUVO A BIEN APROBAR POR MAYORIA ABSOLUTA DE VOTOS, EL CODIGO
DE ETICA DEL MUNICIPIO DE COLON, QUERETARO., EL CUAL SENALA TEXTUALMENTE: - --------------

Cadigo de Etica del Municipio de Colén, Querétaro.

Introduccion

Los que desempefiamos un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en en el presente gobierno municipal,
con base en los principios que rigen el servicio publico y valores normativos, hemos decidido sujetarnos al presente
Cadigo de Etica que contiene el pensar de lo que aspiramos ser como servidores o funcionarios publicos y el cémo
deseamos convivir en nuestra vida politico-administrativa.

Este es nuestro deber y obligacion principal para con los ciudadanos y a ello nos debemos.

Presentacion

El objetivo del Cédigo de Etica del Municipio de Colén, Qro., es promover en cada uno de nosotros como servidores
publicos los valores humanos compatibles con los principios rectores que deben ser observados en el servicio
publico, con independencia de las obligaciones especificas que correspondan al empleo, cargo o comisién y sin
perjuicio de nuestros derechos y deberes laborales, que son: la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia. Estos son parte integral de la cotidianidad y de la conducta de todos los que nos desempefiamos como
servidores o funcionarios publicos para otorgar un mejor servicio.

En ese contexto, el Cddigo es una guia de principios y valores referenciales para el desempefio de nuestras
actividades, funciones y tareas; es decir, se configura como un sistema de criterios personales que dan sentido y
respaldan la puesta en practica de las obligaciones de caracter general para la salvaguarda de los principios rectores
de nuestro ente municipal.

Hagamoslo de nosotros, para que nuestras actitudes, conductas y acciones se conviertan en una filosofia de vida
aplicable al quehacer publico diario y profesional, cumpliendo con ello los planes, programas, metas, objetivos y
actividades que nos hemos dado como empleados, encargados o0 comisionados en el ambito administrativo
municipal.

Por todo ello, estamos convencidos de que el gobierno municipal es una forma de vida que se refleja sustancialmente
en una cultura de ética, ya que ésta ética esta basada en la creencia de que el servicio publico tiene que ver con la
confianza de la poblacion. En que los oficiales publicos, administradores y todos aquellos involucrados en la
administracion puablica le deben lealtad a la Constitucién y leyes de su pais. Y en que llevan a cabo sus
responsabilidades por el bien publico y no utilizan su cargo para beneficio personal o partidista.

1. Legalidad

a) Justicia. Garantizaré que mis actos y decisiones estén fundados en la objetividad y en una debida valoracién de
las situaciones y actos; asimismo, defenderé los valores y los derechos humanos de libertad, paz, igualdad, equidad,
dialogo, pluralidad y tolerancia como elementos trascendentes de la cultura politico-administrativa municipal.

b) Honestidad. Promoveré la transparencia y la rendicién de cuentas, conduciéndome con verdad. Actuaré a favor de
gue en mi trabajo exista la austeridad de bienes y la moderacién en su consumo, asi como la eficacia y eficiencia en
la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros del Municipio, bajo el concepto de una administracion
debidamente programada y planeada. Ello involucra que no utilizaré mi cargo o puesto para obtener algin beneficio
ilegitimo. Tampoco buscaré o aceptaré compensaciones o prestaciones de cualquier persona, contratista o prestador
de servicios.
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2. Honradez y Lealtad

a) Confiabilidad. Como servidor publico mis actos seran competentes, seguros y confiables en el cumplimento de
mis obligaciones. Me esforzaré por atender las opiniones y posiciones de los demas y seré respetuoso de los
derechos de todos los seres humanos con los que trate, ya sean personal del Municipio, militantes o dirigentes de los
partidos politicos, representantes del gobierno o de las organizaciones civiles y, principalmente, con los ciudadanos y
ciudadanas, afirmando plenamente mi solvencia moral.

b) Integridad. Guiaré mi conducta con base en los valores de honestidad, rectitud y respeto, aplicandolos en cada
uno de mis actos; considerando que soy un servidor publico que me debo a la ciudadania y al Municipio, cumpliré con
excelencia y oportunamente los compromisos y acuerdos en mi trato con mis comparfieras y compafieros de trabajo y
con las personas en general; colaboraré con profesionalismo, conciencia y voluntad en las decisiones tomadas por las
instancias debidamente facultadas.

3. Imparcialidad

a) Autonomia. Con mi conducta publica y profesional haré valer los principios rectores en todos los actos, decisiones
y resoluciones administrativas en las que participe, con base en el hecho de que el Municipio es un organismo publico
investido de personalidad juridica y dotado de patrimonio publico; es decir, contando con autoridades propias,
funciones especificas y libre administracion de su hacienda, por lo que, los actos, decisiones y resoluciones seran
libres, imparciales y autbnomas.

b) Libertad. Es mi convicciébn como servidor publico no estar sujeto a compromisos e intereses particulares que
desacrediten mi compromiso con el Municipio y pongan en duda mi profesionalismo e independencia; esto sin
menoscabar mis propias creencias, opiniones o preferencias politicas y sociales o de cualquier otra indole.

c) Igualdad. Daré trato amable y digno a toda persona que acuda a solicitar cualquier servicio del gobierno municipal,
asi como a mis compafieros y compafieras de trabajo, independientemente de su género, raza, posicion politica,
capacidad economica y fisica, edad, religion, preferencia sexual, origen étnico, nivel jerarquico u otra cualidad
humana, evitando la preferencia de algunas personas en detrimento de otras.

d) Equidad. Seré imparcial en el desempefio de mis funciones y actividades.
Para ello, me esforzaré por obtener informacién fidedigna y objetiva para que mis acciones cotidianas puedan
contribuir al logro de los equilibrios institucionales de moderacion, ponderacion y ecuanimidad.

4. Eficiencia

a) Tolerancia. En mi vida laboral asumiré que el respeto a la diversidad, el pluralismo, el didlogo y las diferencias
enriguecen verdaderamente la interaccién personal y social que hace posible la solucién pacifica de problemas y
conflictos derivados de las relaciones humanas, contribuyendo de esa manera al logro de las legitimas aspiraciones
personales y sociales de todos y cada uno de nosotros.

b) Superacidon. Me prepararé académica y profesionalmente para incrementar mis habilidades, conocimientos y
competencias mediante una educacion continua que me permita realizar con éxito mis tareas y actividades en el
gobierno municipal; asimismo, cultivaré una conciencia ambiental y socialmente responsable para valorar y tutelar
una conducta de profundo compromiso con el medio ambiente en mi &mbito de trabajo.

c) Respeto. Siempre seré cortés y atento con mis compafieras y compafieros de trabajo, asi como con quienes trato
laboralmente y con toda persona en general, conduciéndome de manera coherente con los principios y valores
manifestados en el presente Codigo de Etica, los cuales orientan mis actitudes, decisiones y acciones.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO, A LOS
VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JUNIO DE 2015.

CERTIFICO QUEEL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 03 (TRES) FOJAS UTILES POR UN SOLO LADO,
SIENDO COPIA FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.-DOY FE- A LOS 09 (NUEVE) DIAS DEL MES DE JULIO DE 2015.- -

ATENTAMENTE
A TRABAJAMOS COMPROMETI DOSO

C. P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
Rubrica
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H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO
25 DE JUNIO DE 2015

Acta nim. 098

ACUERDO
PRIMERO: Por Mayoria Absoluta, el H. Ayuntamiento de Colén, Qro., aprueba el Codigo de Etica del
Municipio de Colén, Querétaro, en los términos del documento que se agrega a la presente acta.--------------------
SEGUNDO: Se instruye al Secretario del H. Ayuntamiento, para que publique el presente acuerdo en la
Gaceta Municipal y en el peri-dico oficiat-—&el-——Est-ado de
TERCERO: El presente acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de la publicacion en los medios de difusion
descritos lineas arriba.

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO., EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME OTORGA EL ARTICULO 47, FRACCION I, IV Y V DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, CERTIFICO QUE EL PRESENTE LEGAJO CONSTA DE 01
(UNA) FOJA UTIL, POR UN SOLO LADO, SIENDO COPIA FIEL DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS
ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QUERETARO.- DOY FE- A LOS 10
(DIEZ) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.
Rubrica
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GOBIERNO MUNICIPAL

MUNICIPIO DE COLON, QRO.

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO C.P. RAHAB ELIUD DE LEON MATA, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO

CERTIFICO

QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 1, 7 Y 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUERETARO; 2, 3, 27, 30 FRACCION | Y XI,
113,115 Y 129 DE LA LEY ORGANICA DEL ESTADO DE QUERETARO; 21, 22, 23, 24 Y 25 DE LA LEY PARA EL MANEJO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS DEL ESTADO DE QUERETARO; 33 DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL; EL AYUNTAMIENTO DE
COLON QRO., EN SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA 23 DE JULIO DE 2015, TUVO A BIEN APROBAR POR MAYORIA
ABSOLUTA, LA MODIFICACION Y CIERRE DEL PROGRAMA DE OBRA ANUAL 2014 (POA), QUEDANDO COMO A
CONTINUACION SE DESCRIBEN LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:

OBRA Y/0 ACCION INVERSION APROBADA INVERSION EJERCIDA COMENTARIOS
NOMBRE LOCALIDAD MUNICIPAL OTROS ESTATAL FEDERAL TOTAL MUNICIPAL OTROS ESTATAL FEDERAL E;ﬁ,\;ﬁéo
PROGRAMA DE INVERSION DIRECTA PID
3X1 PARA MIGRANTES/PID
MODERNIZACION Y
AMPLIACION  DEL |\ a5 cenizas | $5m00m00 | $so000000 | $s0000000 | $50000000 | 200000000 | $49761663 |$49761663 |$49761663 | $4s7e1663 | $1,990 48650
CAMINO DE ACCESO : S ! ! il s : 2 : R
1A, ETAPA
CONSTRUCCION DE
UNIDAD DEPORTIVA
1A. ETAPA. INCLUYE
CAMPO DE FUTBOL
SIETE, CANCHA DE [,
/L:ES;ERAMDUDLTIPLES EspERANZA | $1.000.000.00 | $100000000 | $1.000,00000 | $1.00000000 | $4.00000000 | ¢ goonsz | gos5.0a471 | $os5aa71 | $9s5.0a471 | s3.02057884
PUBLICO,
GIMNASIOS AL AIRE
LIBRE Y CIRCULADO
PERIMETRAL
DEL SALDO
MUNICIPAL POR LA
CANTIDAD DE
200 ACCIONES $1,500,000.00 | $1,500,000.00 | $1,500,000.00 | $1,500,000.00 | $6,000,000.00 | $1.452761.34 | $145276134 | $1,452761.34 | $1,452,761.4 | $5,811,045.34 | $47,238.67 SE
: SOLICITA CANCELAR
POR CIERRE DE
EJERCICIO
CFE/PID
CFE_NO_FOMALIZA
CONVENIO ESP
GEQ-MPIO.  COLON-
AMPLIACION DE RED CFE-01/2014 _ DEL
DE NERGIA 2500914 ¥ GEQ NO
ELECTRICA ¥ . APORTA. PASAR A
Y e, COLON $ 8549400 | $ 8543400 | $ 85494.00 $ $25648200 | $ $ $ $ $ e B
PUBLICO EN BO. LAS EJECUTAR CON
FRONTERAS CONV. ER-QRO-D1-
2015 DEL O805/15
POR $236,693.00 CON
PROGRAMA FISM
CFE _NO_FOMALIZA
CONVENIO ESP
GEQ-MPIO.  COLON-
AMPLIACION DE RED CFE-01/2014  DEL
DE ERGIA | siiiices i 2500914 ¥ GEQ NO
ELECTRICA FERvEE $22099767 | $22099767 | $ 22099767 | $ $662,993.01 $ $ $ $ $ APORTA. PASAR A
ALUMBRADO 5 PARA
PUBLICO EJECUTAR CON
CONV. ER-QRO-DI-
2015 DEL O805/15
POR $756.510.00
SE SOLICITA
CANCELAR POR
CIERRE DE
2.00 ACCIONES $306,49167 | $306491.67 | $30649167 |8 $91947501 |8 $ $ $ $ EJERCICIO EL SALDO
MUNICIPAL POR LA
CANTIDAD DE
$306491.67
CONVENIO USEBEQ/PID
CONSTRUCCION DE - .
AULA DIDACTICA EN
ESC. PRIM. RAFAEL | ELSAUCILO | $ 50000000 $ 50000000 |$ 49866000 | $ $ $ 498,660.00
ROSAINS
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