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PODER EJECUTIVO

) SECRETARIA DE GOBIERNO
DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
Y DEL COMERCIO

RODRIGO ADRIAN GUTIERREZ LOPEZ, Director del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 16 y demés aplicables de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanaos, en relacién con los articulos 13, 20y 22, de la Constitucion
Politica del Estado de Querétaro, 1, 2, 3, 17, 19 fraccion I, 21 fracciones VI, XXXIII, XXXIV, XXXV, XXXVIy LVIII,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro vigente, asi como los articulos 1, 2, 3 apartado
B fraccion 1V, 5y 21 fracciones IX y X del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, 1, 3, 5, 6, 8 fracciones

Xy Xl del Reglamento del Registro Publico de la Propiedad del Estado de Querétaro; y

CONSIDERANDO
1. Que la Organizacién Mundial de la Salud declar6 el 11 de marzo de 2020, que el COVID-19, es
considerado como pandemia.!

2. Que el dia 23 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que
el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) en México, como una enfermedad grave de atencidén prioritaria, asi mismo se establecen las

actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia.

3. Que el dia 24 de marzo de 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), emitido por el

Secretario de Salud, de conformidad con los articulos 181, 183, y 184, de la Ley General de Salud.

4. Que las autoridades civiles, militares y los particulares, asi como las dependencias de los tres 6rdenes
de gobiernos, estaran obligadas a la instrumentacion de las medidas preventivas contra la enfermedad

por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), para la mitigacién y control de los riesgos para la salud.?2

5. Que el dia 24 de marzo de 2020 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
sanciona el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para
la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2
(COVID-19), emitido por el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad

con el articulo 181, de la Ley General de Salud.

1 OMS, Alocucion de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020,
obtenida de  https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-
march-2020

2 Articulo Primero, Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), Diario Oficial de la Federacién, 24 de marzo de 2020.
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6. Que el 27 de marzo de 2020, fue publicada en el periédico oficial del Estado de Querétaro la Circular que
establece medidas, politicas y lineamientos de operacion derivado de la contingencia de salud publica
por la presencia del virus COVID-19, emitida por el Director del Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio del Estado de Querétaro.

7. Que en fecha 30 de marzo 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el que
se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia de enfermedad generada
por el virus SARS-COV2 (COVID-19).

8. Que en fecha 31 de marzo de 2020 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el
gue se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV2, por medio del cual se establecen una serie de acciones extraordinarias, para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que los sectores publico, social y privado

deberan implementar.

9. Que se deben entender por medidas preventivas, aquellas intervenciones comunitarias definidas en
la "Jornada Nacional de Sana Distancia”, que tienen como objetivo el distanciamiento social para la
mitigacion de la transmision poblacional de virus SARS-CoV2 (COVID-19), disminuyendo asi el nimero
de contagios de persona a persona y por ende el de propagacion de la enfermedad, con especial énfasis
en grupos vulnerables, permitiendo ademas que la carga de enfermedad esperada no se concentre en
unidades de tiempo reducidas, con el subsecuente beneficio de garantizar el acceso a la atencion médica
hospitalaria para los casos graves.?

10. Que se debe evitar la asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y otros lugares concurridos, a los

grupos de personas con riesgo a desarrollar enfermedad grave y/o morir a causa de ello.*

11. Que el 31 de marzo de 2020, fue publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, la Circular emitida por el Director del Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio el Estado de Querétaro.

12. Que el dia 21 de abril de 2020 se public6 en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo por el que se
modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria

generada por el virus SARS-CoV2.

13. Que se ha ordenado la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de mayo de 2020, de las actividades
no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersiéon y transmisiéon del virus SARS-CoV2 en la
comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la

poblacién residente en el territorio nacional.®

3 Articulo Primero, Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), Diario Oficial de la Federacién, 24 de marzo de 2020.
4 Inciso a), Articulo Segundo, Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), Diario Oficial de la Federacion, 24 de
marzo de 2020.

5 Articulo Primero, Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020, Diario Oficial de la Federacion, 21 de abril de 2020.
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14.

15.

16.

Que el 1 de mayo de 2020, fue publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, Circular por la que se modifica la similar publicada en el Periédico Oficial del

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 31 de marzo de 2020.

Que derivado de la emergencia sanitaria ocasionada por la enfermedad transmisible del COVID-19, se
implementaron politicas y lineamientos para desarrollar modalidades y procesos de operacion mediante

el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs).

Que los desarrollos en las tecnologias de informacién con las que cuenta el Registro Pablico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro y los procesos implementados para respetar la sana
distancia, permiten ampliar los servicios que pueden ser otorgados por la institucion, durante la
emergencia sanitaria, sin poner en riesgo la salud de los servidores publicos, los usuarios y demas

personas que generalmente tienen interaccién con los servicios que brinda el Registro.

En virtud de lo anterior, se determina lo siguiente:

CIRCULAR POR LA QUE SE MODIFICA LA SIMILAR PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO “LA SOMBRA DE ARTEAGA” EL 1 DE MAYO DE 2020.

UNICO. Se adiciona le punto Décimo primero a la Circular emitida por el Director del Registro Publico de la

Propiedad y del Comercio el Estado de Querétaro, publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de

Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 1 de mayo de 2020, para quedar como sigue:

Décimo primero. Se apertura el proceso de inscripcién de fraccionamientos y condominios solicitados

por los Notarios.

Los trAmites de estas solicitudes seran atendidos conforme a los lineamientos que para tal efecto emita

el Director del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro.

La presente Circular tendra aplicacion a partir del dia 18 de mayo de 2020.

Publiquese en el periédico oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”

ATENTAMENTE

RODRIGO ADRIAN GUTIERREZ LOPEZ
DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO

DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL ESTADO DE QUERETARO
Rubrica
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PODER EJECUTIVO

SECRETARI'A DE DESARROLLO SUSTENTABLE
COMISION ESTATAL DE CAMBIO CLIMATICO
DEL ESTADO DE QUERETARO

La Comision Estatal de Cambio Climatico del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones sefialadas
en el articulo 12, fraccion Xlll de la Ley de Cambio Climatico para el Estado de Querétaro, y

Considerando

1. Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su articulo 5, establece que toda
persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar integral; es obligacién de
las autoridades y de los habitantes protegerlo. Siendo ademas, tareas prioritarias para el Estado, la proteccién,
la conservacion, la restauracién y la sustentabilidad de los recursos naturales.

2. Entérminos de los articulos 19, fraccion IV y 25 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
la Secretaria de Desarrollo Sustentable, es la dependencia de la administracion publica centralizada, facultada
para aplicar las normas en materia de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y proteccién al
ambiente.

3. La Ley de Cambio Climatico para el Estado de Querétaro, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 31 de enero de 2018, establece en sus articulos 3 fraccién V, 17
y 18, la creacién del Centro de Ecologia y Cambio Climatico del Estado de Querétaro, como una unidad
administrativa adscrita a la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, que tiene por objeto el
desarrollo de investigacion cientifica y tecnoldgica en materia de cambio climético, eficiencia energética y
energias renovables, en el ambito de competencia estatal.

4. De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 3 fraccién VII, 10, 11 y 12 fraccion |l de la Ley de Cambio Climatico
para el Estado de Querétaro, se encuentra contemplada la integracién de la Comisién Estatal de Cambio Climatico
del Estado de Querétaro, misma que tendré caracter permanente y sera presidida por el titular del Ejecutivo del
Estado de Querétaro, teniendo entre otras atribuciones promover la investigacién, desarrollo y actualizacion de
tecnologias relacionadas con el aprovechamiento sustentable de las energias renovables en el Estado.

5. Con fundamento en lo establecido en el articulo 12, fraccién XlIl de la Ley de Cambio Climéatico para el Estado
de Querétaro, la Comision Estatal de Cambio Climatico del Estado de Querétaro tiene como atribucion la relativa
a elaborar y emitir su propio Reglamento Interior.

6. En términos de lo previsto por los articulos 14 fracciones |, inciso b) y Ill, inciso a) y 16 de la Ley de Cambio
Climatico para el Estado de Querétaro, corresponde al Presidente de la Comisidn Estatal de Cambio Climatico
del Estado de Querétaro, la presentacion en la sesion de instalacién de ésta, de una propuesta de Reglamento
Interno para su funcionamiento, elaborada por el Secretario Técnico, mismo que debe establecer: el
procedimiento para convocar a las sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias; las reglas para la toma de los
acuerdos y para dejar constancia de los mismos; los procedimientos para la conformacion de grupos de trabajo
al interior de la Comisién sobre temas especificos, cuando asi se considere necesario y los mecanismos para la
participacién de expertos en los grupos de trabajo que, en su caso, sean conformados.

7. Que en fecha 29 de noviembre de 2019, en el marco de su sesion de instalacion, la Comision Estatal de Cambio
Climatico del Estado de Querétaro, en ejercicio de la atribucién contenida en el articulo 12, fraccién Xlll, aprobo
en todos sus términos la propuesta de Reglamento Interno determinando su emision.
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Por lo antes expuesto, se emite el siguiente:
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE
CAMBIO CLIMATICO DEL ESTADO DE QUERETARO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de la Comision
Estatal de Cambio Climatico del Estado de Querétaro en adelante la Comisién, asi como establecer la
competencia, atribuciones y funciones de sus integrantes.

Articulo 2. La Comision tiene como finalidad principal generar los acuerdos que permitan instaurar las politicas
publicas para hacer frente a los efectos del cambio climatico en el ambito estatal.

Articulo 3.  Para los efectos del presente Reglamento, se estard conforme a los conceptos y definiciones
contenidas en el articulo 3 de la Ley de Cambio Climatico para el Estado de Querétaro.

CAPITULO Il
DE LA COMISION

Articulo 4.  Para el gjercicio de sus atribuciones, asi como el despacho de los asuntos de su competencia, la
Comisién estara conformada ademas de su Presidente y Vocales en términos de lo dispuesto por los articulos
10, 11, 14 y 15 de la Ley de Cambio Climatico para el Estado de Querétaro, por:

l. Un Coordinador General, que serd el titular de la Secretaria de Desarrollo Sustentable, y
Il Un Secretario Técnico, que sera el Director del Centro de Ecologia y Cambio Climatico del Estado de
Querétaro.

Articulo 5. Los integrantes de la Comisién podran designar suplentes permanentes para aquellos casos en
los que no les sea posible acudir a las sesiones de la Comisidon, quienes fungirdn con las facultades que
correspondan.

En caso de ausencia del Presidente, fungira con tal caracter el Coordinador General, en términos de lo dispuesto
por el articulo 14 fraccién Il inciso a) de la Ley de Cambio Climético para el Estado de Querétaro, quien a su vez
debera designar como su suplente a un servidor publico de jerarquia inmediata inferior.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISION Y DE SUS INTEGRANTES

Articulo 6. La Comision debera:

l. Sesionar y emitir acuerdos, de conformidad con lo establecido en la Ley y este Reglamento;
Il. Revisar y aprobar la Agenda Anual de Trabajo de la Comision, propuesta por el Secretario
Técnico;
M. Aprobar el calendario de las sesiones ordinarias que celebrara la Comision e incorporarlo a su
Agenda Anual de Trabajo;
V. Conocer y analizar el contenido de los informes de avance y de resultados que en materia de
cambio climatico presenten las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,

y
V. Las demas que le confiera la Ley, sus reglamentos y otras disposiciones aplicables.
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Articulo 7. Los integrantes de la Comision estaran facultados para:

l. Designar a su suplente para representarlos en caso de ausencia en las sesiones de la Comision;

Il. Formular propuestas respecto de la Agenda Anual de Trabajo de la Comision;

Il. Proponer medidas, acordar y en su caso, colaborar en acciones que favorezcan el cumplimiento de los
objetivos de la Comisién;

V. Proponer alSecretario Técnico, por escrito y con cuando menos cinco dias habiles de antelacion a la
fecha de sesion para el caso de las ordinarias y de un dia para el caso de las extraordinarias, los temas
0 asuntos de interés que estimen deban incluirse en el orden del dia;

V. Solicitar al Presidente de la Comisién, por conducto de la Secretaria Técnica, la realizacion de sesiones
extraordinarias de la Comision;

VL. Proponer al Presidente de la Comisién a los integrantes del Consejo Consultivo de Cambio Climatico;

VII. Proponer al seno de la Comisién, que cuando se estime conveniente por la naturaleza de los asuntos a
tratar, se invite a otros representantes de los gobiernos federal, de otras entidades federativas o de los
municipios, asi como a personas fisicas y representantes de organizaciones e instituciones relacionadas
con la materia de cambio climatico, cuando se estime conveniente por la naturaleza de los asuntos a
tratar, en términos de lo previsto en el articulo 11 parrafo tercero de la Ley de Cambio Climatico para el
Estado de Querétaro;
VIII. Proponer al Presidente de la Comision a quienes por disposicion del articulo 15 de la Ley de Cambio

Climatico para el Estado de Querétaro, deban representar a los organismos auxiliares de la Comision;

IX. Promover la incorporacién de las politicas y estrategias que remita el la Comision a los programas y
acciones de la dependencia u organismo a su cargo, asi como a las paraestatales y desconcentrados de
la Administracion Pablica Estatal;

X. Proponer la creacion y en su caso, integrar los grupos de trabajo, y

XI. Las demas que se requieran para el adecuado funcionamiento de la Comision.

Articulo 8. EIl Presidente de la Comisién tendra las siguientes atribuciones:

l. Designar a los representantes de la sociedad civil que fungirdn como érgano de consulta ciudadana de
entre los candidatos propuestos por los miembros de la Comisién, y
Il Las demas que le confiera la Ley, sus reglamentos y otras disposiciones juridicas que de ella deriven.

Articulo 9. EIl Secretario Técnico tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en la Ley de Cambio Climético
para el Estado de Querétaro, las siguientes:

l. Auxiliar a la propia Comisién y a su Presidente en el ejercicio de los asuntos de su competencia y
facultades, y

Il.  Verificar y declarar la existencia del quérum, dar fe de lo actuado en las sesiones, levantar el acta
correspondiente y someterla a la aprobacion de la Comisién.

CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

Articulo 10. Las sesiones de la Comision seran validas con la concurrencia de la mitad mas uno de sus
integrantes o sus respectivos suplentes, dentro de los que deberan estar presentes el Presidente, el Coordinador
General y el Secretario Técnico.

Para que un acuerdo sea valido, se requerira de mayoria simple, es decir, el voto del cincuenta por ciento mas
uno de la concurrencia, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.
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Articulo 11. Las convocatorias para las sesiones deberan ser notificadas cuando menos con tres dias habiles
de anticipacion, tratandose de ordinarias; para el caso de las extraordinarias, podran hacerse hasta el dia anterior
a la celebracion de la misma.

En ambos casos, la convocatoria debera incluir por lo menos:
l. Orden del dia de los asuntos a tratar;

Il Tipo de sesién de que se trata;
Il. El lugar, fecha y hora en que tendra verificativo;
V. Listado de los documentos necesarios para la discusion y resolucion de los asuntos, mismos que se
acompafiaran en copia simple a la convocatoria, y
V. Las demés que en su caso determine el Presidente o en su caso el Coordinador General.

Articulo 12. Cuando por causa de fuerza mayor no sea posible llevar a cabo la sesién en el lugar, fecha y hora
prevista en la convocatoria, el Presidente podra sefialar una nueva fecha, previo aviso a cada uno de los
integrantes e invitados, por lo menos un dia habil antes de la fecha previamente convocada.

En caso de que una sesién no pudiera llevarse a cabo por falta de quérum, el Presidente o, a falta de éste, el
Coordinador General, podrd emitir una segunda convocatoria para la celebracién de la misma, que debera
desarrollarse en un plazo no menor a veinticuatro horas y en un plazo maximo a cinco dias hébiles, y cuyo quérum
se integrara con los miembros que asistan.

Articulo 13. En el caso de que algun integrante proponga la incorporacion de un tema o punto especifico en el
orden del dia de la sesién correspondiente, deberé remitir a la Secretaria Técnica con cuando menos cinco dias
hébiles de antelacion a la convocatoria, la documentacion que corresponda, manifestandole su aprobacion y
responsabilidad respecto al contenido de la misma.

Articulo 14. Los acuerdos levantados en cada sesion, deberan ser fundados y motivados, establecer una accion
concreta, precisar quiénes seran los responsables de ejecutarla y la fecha programada para su cumplimiento. Los
acuerdos levantados seran leidos por la Secretaria Técnica al final de cada sesion, a fin de ser ratificados por la
Comisién y proceder a su integracion en el acta de la sesién. Una vez aprobada por la Comisién, el acta sera
firmada por los asistentes.

Articulo 15. EIl Secretario Técnico deberd elaborar un acta de cada sesién que sera firmada por todos los
presentes, en la que debera asentarse:

l. El tipo de sesion;
Il. Numero de acta;
M. El lugar en que se celebra la sesion;
V. La fecha de la sesion;
V. La hora de inicio y término de la sesion;

VI. La lista de los asistentes, nombre y cargo;
VII. Los puntos tratados, y
VIII. Los acuerdos tomados.
CAPITULO V

DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Articulo 16.  La Comision podra conformar y disolver los grupos de trabajo al interior de la misma sobre temas
especificos cuando asi se considere necesario. Cada grupo de trabajo contara con un Coordinador, que sera
designado por el Coordinador General.
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Para lo anterior, cuando se considere que hay que ejecutar acciones en un tema prioritario, se invitara a expertos
externos en el tema y se conformara el grupo de trabajo.

Una vez que la Comision haya establecido lineamientos y objetivos a seguir para atender el tema prioritario, este
grupo de trabajo presentara sus conclusiones a la Comision yuna vez analizado el documento, ésta determinara
si procede la disolucion del grupo o si requiere que el grupo profundice en el tema.

Articulo 17. Para su funcionamiento, los grupos de trabajo podran convocar a los expertos que considere
necesarios para consulta técnica o asesoria. La participacion de éstos sera de manera honorifica y a titulo
personal, por lo que no recibirdn ningdn tipo de contraprestacién por sus servicios, con independencia de la
institucidon, empresa u organizacién de la que formen parte o en la cual presten sus servicios.

Articulo 18. Los expertos convocados por los grupos de trabajo, deberan abstenerse de participar en los
asuntos respecto de los cuales pudieran tener conflicto de interés y se obligaran a guardar reserva y
confidencialidad respecto de la informacion vertida en las reuniones con los grupos de trabajo, en términos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable.

Articulo 19. El coordinador del grupo de trabajo tendra las atribuciones siguientes:

l. Dar seguimiento a los acuerdos que formule la Comision al grupo de trabajo, asi como supervisar su
cumplimiento;

Il. Notificar al Coordinador General de la Comisién los acuerdos adoptados en cada reunién, e informarle
trimestralmente por escrito los avances en su cumplimiento;

M. Convocar y preparar las reuniones del grupo de trabajo;

\VA Notificar a los responsables de su atencién, los acuerdos del grupo de trabajo en un plazo no mayor de
tres dias habiles posteriores a la celebracion de las reuniones, solicitando su cumplimiento oportuno;

V. Levantar las minutas de las reuniones del grupo de trabajo que incluiran: la lista de asistencia, el orden
del dia, la relacion de los documentos anexo que fueron parte de la orden del dia, y los acuerdos en la
reunién, y

VI. Las demas que le confiera la Ley, este reglamento, otras disposiciones aplicables o en su caso las que
le sean asignadas por el Coordinador General o la Comision.

Articulo 20. Se considerara que hay quérum legal para la celebracion de una reunién del grupo de trabajo,
cuando en las reuniones esté presente su coordinador y por lo menos la mayoria de sus integrantes. En caso de
gue una reunion no pudiese llevarse a cabo por falta de quérum, el coordinador emitird una segunda convocatoria
para la celebracion de la misma, en un término no menor de veinticuatro horas y un plazo maximo de tres dias
habiles posterior a la fecha de reunién, cuyo quérum se integrara con los representantes que se encuentren
presentes.

CAPITULO VI
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE CAMBIO CLIMATICO

Articulo 21. EI Consejo Consultivo de Cambio Climético, en adelante el Consejo, tendra las atribuciones
siguientes:

l. Asesorar a la Comisién en los asuntos de su competencia;
Il Recomendar a la Comision realizar estudios y adoptar politicas, acciones y metas tendientes a enfrentar
los efectos adversos del cambio climatico;
M. Promover la participacion social, informada y responsable, a través de las consultas publicas que
determine en coordinacion con la Comision;
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V. Dar seguimiento a las politicas, acciones y metas previstas en el Programa Estatal de Accién ante el
Cambio Climatico para el Estado de Querétaro;

V. Integrar grupos de trabajo especializados que coadyuven a las atribuciones de la Comisién y las funciones
del Consejo;
VI. Integrar, publicar y presentar a la Comision, a través del Presidente del Consejo, el informe anual de sus
actividades, y
VII. Las demas que le confiera la Ley, este reglamento y otras disposiciones aplicables o en su caso las que

le sean asignadas por el Presidente o la Comision.

Articulo 22. El Presidente de la Comision designara a los miembros del Consejo, a propuesta de los integrantes
de la Comisidn, procurando equidad en el nimero de representantes de los sectores.

Articulo 23. El Consejo sesionara dos veces por afio o cada vez que la Comision requiera su opinion. El quérum
legal para las reuniones del Consejo se integrara por la mitad mas uno de sus integrantes y con la asistencia de
su Presidente y su Secretario Técnico. Los acuerdos que se adopten en el seno del Consejo seran por mayoria
simple de los presentes.

Articulo 24. EIl Consejo tendra un Presidente y un Secretario, electos por la mayoria de los Consejeros. Los
Consejeros durardn en su cargo tres afios, pudiendo ser reelectos por un periodo adicional, el cual podra ser de
uno a tres afos, cuidando que las renovaciones de sus miembros se realicen de manera escalonada.

Articulo 25. Los integrantes del Consejo ejerceran su cargo de manera honorifica y a titulo personal, con
independencia de la institucion, empresa u organizacion de la que formen parte o en la cual presten sus servicios.

Articulo 26. Los integrantes del Consejo se abstendran de participar en los asuntos en los cuales puedan tener
conflicto de interés y se obligaran a manejar la informacion en términos de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro y demés normatividad aplicable.

Articulo 27. EIl Presidente del Consejo durara en ese cargo por un periodo de tres afios o al término de la
administracion estatal, lo que ocurra primero y sera el representante del Consejo ante la Comisién, teniendo como
atribuciones:

I. Presidir las sesiones del Consejo.

. Instruir al Secretario para que convoque a las sesiones del Consejo, y
lll. Las demas que le confiera la Ley, este reglamento y otras disposiciones juridicas que de ella deriven o en su
caso las que le sean asignadas por el Consejo.

Articulo 28. EIl Secretario del Consejo durara en ese cargo por un periodo de tres afios o al término de la
administracion estatal, lo que ocurra primero y tendra las atribuciones siguientes:

l. Emitir las convocatorias para las sesiones del Consejo;

Il Levantar las minutas correspondientes a cada sesion del Consejo, las cuales deberan incluir, por lo
menos, la lista de asistentes, el orden del dia, los acuerdos adoptados en la sesion y la relacion de los
documentos presentados en la sesion;

M. Convocar al Coordinador General de la Comision para asistir a sus sesiones, e informarle por escrito de
los acuerdos, opiniones o recomendaciones adoptadas en las mismas, y

V. Las demas que le confiera la Ley, este reglamento y otras disposiciones juridicas que de ella deriven o
en su caso las que le sean asignadas por el Consejo.



19 de mayo de 2020 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 11289

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo.- Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al presente
Reglamento Interno.

Dado en el Palacio de La Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Querétaro, en
la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., alos 29 dias del mes de noviembre de 2019 dos mil diecinueve.

LA COMISION ESTATAL DE CAMBIO CLIMATICO DEL ESTADO DE QUERETARO

FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN
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PRESIDENTE
Rubrica
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SECRETARIO DE DESARROLLO SUSTENTABLE
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO,

COORDINADOR GENERAL Y VOCAL
Rubrica

TEOFILO MARIO GOMEZ SU
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JUAN MARTIN GRANADOS TORRES
SECRETARIO DE GOBIERNO
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO Y VOCAL

Rubrica

JUAN MANUEL ALCOCER GAMBA
SECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO Y VOCAL

Rubrica

JULIO CESAR RAMIREZ ARGUELLO
SECRETARIO DE SALUD
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO Y VOCAL

Rubrica

CARL HEINZ DOBLER MEHNER
SECRETARIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
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Rubrica

JUAN MARCOS GRANADOS TORRES
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Rubrica
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Rubrica
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TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO
DE QUERETARO

TEEQ-AP-009/2020

ACUERDO PLENARIO POR EL QUE SE PRORROGAN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ADOPTADAS POR
ESTE TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO, ANTE LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL
COVID-19.

ANTECEDENTES

I. El treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve, se identificé por primera vez el actualmente denominado
COVID-19, mismo que es un virus que se manifiesta a través de enfermedades respiratorias agudas de tipo
contagioso; lo anterior, en términos de la informacién publicada por la Organizacion Mundial de la Salud.

El once de marzo de dos mil veinte, dicha Organizacion calificé al COVID-19 como pandemia al existir, en ese
momento, ciento dieciocho mil casos notificados a nivel mundial en ciento catorce paises, con un total de cuatro
mil doscientas noventa y una personas fallecidas?.

II. El propio once de marzo, la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro, confirmo el primer caso importado
de COVID-19, en esta entidad?.

. El diecisiete de marzo de dos mil veinte, el Pleno de este 6rgano jurisdiccional aprobé el acuerdo plenario con
clave de identificacion TEEQ-AP-005/2020, relativo a la implementacion de medidas preventivas ante la
contingencia del COVID-19.

En dicho acuerdo se establecié que se continuarian realizando las labores esenciales; sin embargo, para
salvaguardar la salud del personal y del pablico, se determind limitar de manera temporal el acceso presencial a
la ciudadania a las sesiones publicas, realizar preferentemente las notificaciones a través de estrados, suspender
temporalmente los eventos y actos publicos que implicaran la concentracién de personas, entre otras medidas.

IV. Ante el aumento de casos de COVID-19, el veintitrés de marzo de dos mil veinte, el Pleno de este Tribunal
Electoral emitié el acuerdo plenario con clave de identificacion TEEQ-AP-006/2020, en el cual se implementaron
medidas adicionales para salvaguardar la salud del funcionariado y del publico en general.

En especifico, se determiné la suspension de todas las actividades jurisdiccionales, administrativas, académicas
y aquellas relacionadas con el derecho de acceso a la informacion, durante el periodo comprendido del
veinticuatro de marzo al diecisiete de abril de dos mil veinte.

V. El treinta de marzo de dos mil veinte, el Consejo de Salubridad General emitié el acuerdo en el que declaré
COmo emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el COVID-19,
estableciendo una vigencia hasta el treinta de abril de dos mil veinte3.

! Informacion obtenida de la pagina oficial de la Organizacion Mundial de la Salud, en el link:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

2 Véase http://www.seseq.gob.mx/noticias_salud.php

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
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VI. El treinta y uno siguiente, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el acuerdo emitido por el Secretario
de Salud en el que se establecieron acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el COVID-19. Entre las medidas adoptadas, se ordend la suspension inmediata de determinadas actividades
hasta el dia treinta de abril de dos mil veinte, con la finalidad de mitigar su dispersion y transmision, asi como
para disminuir la carga de la enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacion residente
en el territorio nacional.

VII. El catorce de abril de dos mil veinte, el Pleno de este Tribunal Electoral emitid el acuerdo plenario clave
TEEQ-AP-007/2020, en el cual se prorrogdé del veinte al treinta de abril de dos mil veinte, la suspension de todas
las actividades jurisdiccionales, administrativas, académicas y aquellas relacionadas con el derecho de acceso a
la informacion.

VIII. El veintiuno de abril de dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo emitido por
la Secretaria de Salud en el que modifico el acuerdo similar, a fin de que la suspensién de determinadas
actividades continuara hasta el treinta de mayo de dos mil veinte.

IX. El veintinueve de abril de dos mil veinte, el Pleno de este érgano jurisdiccional emitié el acuerdo plenario
TEEQ-AP-08/2020 en el cual prorrog6 del cuatro al diecinueve de mayo de dos mil veinte, la suspensién de todas
las actividades.

Asimismo, se establecié que las labores se reanudarian el dia miércoles veinte de mayo de dos mil veinte, salvo
analisis que emitiera el Pleno, previo el analisis de las condiciones que comunicaran las autoridades sanitarias
correspondientes.

X. El catorce de mayo de dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el acuerdo emitido por
el Secretario de Salud, en el cual se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemiolégico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa.

En el articulo segundo, de dicho acuerdo, se indicé que la estrategia consiste en la reapertura de actividades de
una manera gradual, ordenada y cauta, considerando tres etapas.

Se destaca que la “etapa 27, abarca del dieciocho al treinta y uno de mayo de dos mil veinte, y consiste en llevar
a cabo acciones de aplicacién general tendientes a la preparacion para la reapertura de las actividades en general,
como son: la elaboracién de protocolos sanitarios para el reinicio seguro de actividades, capacitacién de personal
para seguridad en el ambiente laboral, readecuacion de espacios y procesos productivos, asi como la
implementacién de filtros de ingreso, sanitizacién e higiene del espacio laboral, entre otras que determine la
Secretaria de Salud.

XI. El quince de mayo de dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo emitido por el
Secretario de Salud, a través del cual se modificé el diverso publicado el catorce de mayo del afio en curso.

Se precisa que la denominada “etapa 2”, mantuvo la temporalidad del dieciocho al treinta y uno de mayo de dos
mil veinte.

CONSIDERANDO

I. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 116, fraccién IV, inciso ¢, numeral 5, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 105 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 32,
parrafos segundo y tercero, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; asi como 6 de
la Ley Orgéanica del Tribunal Electoral del Estado de Querétaro, esta autoridad es un 6rgano jurisdiccional
especializado en materia electoral, que goza de autonomia técnica y de gestibn en su funcionamiento e
independencia en sus decisiones.
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II. En términos de los articulos 13, fracciones Il, IX y XIIl, y 15, fracciones | y XXII, 31, apartado A, fraccion X, y
apartado B, fraccién VI, 37, fracciones XVIl y XX, de la Ley Organica, asi como 6, fracciones Ill y XXIX, y 13
fracciones | y XX, del Reglamento Interior, ambos ordenamientos del Tribunal Electoral del Estado de Querétaro,
el Magistrado Presidente, la Magistrada Propietaria y el Magistrado Propietario, integrantes del Pleno de este
organo jurisdiccional, tienen la atribucion de concurrir, participar y votar en las reuniones internas a las que sean
convocados por la Presidencia, asi como de emitir los acuerdos generales necesarios para su adecuado
funcionamiento.

lll. Los articulos 32, 33 y 48, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 25 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, establecen la obligacién que tienen las y los
servidores publicos de presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses dentro de determinados
plazos. Se destaca que la declaracion de modificacién patrimonial debe presentarse durante el mes de mayo de
cada afio.

Los articulos 33, péarrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 25, de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, disponen que si transcurridos los plazos para la
presentacion de la declaracién correspondiente, no se hubiese presentado, sin causa justificada, se iniciard
inmediatamente la investigacion por presunta responsabilidad por la comision de las faltas administrativas
correspondientes y se requerird por escrito al Declarante el cumplimiento de dicha obligacién.

IV. El articulo 4, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce que toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud. En ese tenor, el articulo 58, de la Ley de Salud del Estado de Querétaro,
dispone que la participacion de la comunidad en los programas de proteccidn de la salud tiene por objeto fortalecer
la estructura y funcionamiento de los sistemas de salud y elevar el nivel de salud de la poblacién del Estado;
asimismo, el articulo 59, fraccion I, de la ley en cita, establece que la comunidad podra participar en los servicios
de salud de los sectores publicos, social y privado, al adoptar habitos que contribuyan a proteger la salud o
solucionar problemas de salud.

Del contexto normativo citado se advierte que este Tribunal Electoral se encuentra dotado constitucionalmente
de autonomia e independencia, que le permiten emitir los acuerdos generales necesarios para su adecuado
funcionamiento.

Por ello, ante la situacién que se ha venido presentando en el pais con motivo de la pandemia generada por el
COVID-19, es que el Pleno de este érgano jurisdiccional emitié los acuerdos plenarios identificados con las claves
TEEQ-AP-005/2020, TEEQ-AP-006/2020, TEEQ-AP-007/2020 y TEEQ-AP-008/2020, en los cuales se han
adoptado diversas medidas preventivas para salvaguardar la salud del personal que conforma a esta institucion,
de sus familias y del pablico en general.

Se destaca que las medidas preventivas adoptadas por el Pleno de este Tribunal Electoral, se han implementado
utilizando como base la informacién actualizada y las disposiciones emitidas por las autoridades sanitarias del
pais y de nuestro Estado, segun la evolucién de la pandemia.

De los antecedentes del presente acuerdo se desprende que, en este momento, permanece la emergencia
sanitaria por causas de fuerza mayor que motivé la emision de los acuerdos plenarios en los cuales se determiné
y se prorrog0 la suspension de actividades de este érgano jurisdiccional.
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En consecuencia, el Pleno del Tribunal Electoral del Estado de Querétaro emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se prorroga la suspension de todas las actividades jurisdiccionales, administrativas, académicas y
aquellas relacionadas con el derecho de acceso a la informacion, que fue decretada originalmente en el plenario
clave TEEQ-AP-006/2020 y prorrogada en los diversos acuerdos TEEQ-AP-007/2020 y TEEQ-AP-008/2020. La
ampliacion de la suspension continuara del veinte al veintinueve de mayo de dos mil veinte.

Las labores se reanudaran el dia lunes uno de junio de dos mil veinte, salvo pronunciamiento que emita el Pleno,
previo andlisis de las condiciones que comuniquen las autoridades sanitarias correspondientes.

SEGUNDO. Como consecuencia de la suspension de actividades, no correran los plazos y términos procesales.

No obstante, se habilita al &rea de actuaria exclusivamente para que, a la brevedad, realice las notificaciones
atinentes al presente acuerdo plenario.

TERCERO. No se llevaran a cabo sesiones publicas, salvo de aquellos asuntos que el Pleno considere como
urgentes. En este supuesto, se restringira el acceso presencial de la ciudadania y la Oficialia Mayor debera
implementar las medidas sanitarias adecuadas; las sesiones seran difundidas en la pagina electrénica
http://www.teeq.gob.mx/

CUARTO. Se tiene como causa justificada para las y los servidores publicos de este Tribunal Electoral, la
presentacion durante los meses de junio y julio de dos mil veinte, de la declaracion de modificacion de situacion
patrimonial y de intereses.

La cual en un contexto ordinario se deberia presentar en el mes de mayo, conforme a los articulos 33, fraccion ll,
y 48, parrafo segundo, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

QUINTO. A partir de la emision del presente acuerdo, se tiene como causa justificada para las y los servidores
publicos de este Tribunal Electoral, no presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses en la
modalidad de inicio y conclusidn, en los plazos previstos en los articulos 33, fracciones | y lll, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

El computo para dichas declaraciones en las modalidades de inicio y conclusion, se reanudara el uno de julio de
dos mil veinte.

SEXTO. La documentacion interinstitucional que tenga fines informativos y no jurisdiccionales, puede ser
presentada al siguiente correo electronico oficial martha.carbajal@teeq.gob.mx

SEPTIMO. La suspension de actividades no constituye un periodo vacacional para el funcionariado, por lo que
continuaran atendiendo a sus obligaciones laborales de manera no presencial en términos de ley, apoyandose
en las herramientas tecnolégicas atinentes y siguiendo las instrucciones de la persona titular del area en que se
encuentren adscritas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion.
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SEGUNDO. Comuniquese el presente acuerdo a la Sala Superior y a la Sala Regional Monterrey del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, asi como al Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Notifiquese, al publico en general y a las partes de los medios de impugnacion que se encuentran en
sustanciacion en este Tribunal Electoral, a través del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” y de los estrados de esta institucion, para los efectos legales conducentes.

Lo anterior, atendiendo a las recomendaciones de las autoridades sanitarias, asi como con fundamento en los
articulos 50 y 57, de la Ley de Medios de Impugnacion en Materia Electoral del Estado de Querétaro.

TERCERO. Inférmese el presente acuerdo al personal de este Tribunal, utilizando para tal efecto los medios
tecnoldgicos idéneos para ello.

CUARTO. Para mayor difusién, publiquese en la pagina web y en las redes sociales de este Tribunal.

El dieciocho de mayo de dos mil veinte, por unanimidad de votos, aprobaron y firmaron el presente acuerdo el
Magistrado Presidente Ricardo Gutiérrez Rodriguez, la Magistrada Gabriela Nieto Castillo y el Magistrado Martin
Silva Vazquez, integrantes del Pleno del Tribunal Electoral, ante la Secretaria General de Acuerdos, quien da fe.

MAGISTRADO PRESIDENTE

RICARDO GUTIERREZ RODRIGUEZ

Rubrica
MAGISTRADA MAGISTRADO
GABRIELA NIETO CASTILLO MARTIN SILVA VAZQUEZ
Rubrica Rubrica

SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS

MARTHA PAOLA CARBAJAL ZAMUDIO

Rubrica
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GOBIERNO MUNICIPAL

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE AMEALCO DE
BONFIL, QRO.; HACE SABER A SUS HABITANTES QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30
FRACCION I, 146 Y 147 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. El 19 de marzo de 2020, fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, el Acuerdo de Medidas de Seguridad Sanitaria, emitido por el Consejo Estatal de
Seguridad, por medio del cual se establecieron 28 medidas para controlar y mitigar la enfermedad COVID-19
en nuestra entidad federativa.

2. En la medida décima del Acuerdo antes citado, se faculta a las autoridades estatales y municipales en el
ambito de su competencia, para determinar acciones que aseguren distanciamiento social, con el propésito
de garantizar el cumplimiento de las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

3. EI 30 de marzo 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia de enfermedad generada por el VIRUS SARS-
COV2 (COVID-19).

4. EI9de abril de 2020, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, emitié la Declaracion 1/2020, en la cual
recomienda a los Estados, se realicen acciones particulares para que, dentro del aislamiento social, se
atienda el fendmeno de violencia, a efecto de adoptar las acciones necesarias para su prevencion, asi como
disponer de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atencion a victimas.

5. El 11 de abril de 2020, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en el marco de su Sala de
Coordinacion y Respuesta Oportuna e Integrada a la crisis en relaciéon con la pandemia del COVID-19
(SACROI COVID-19), realiz6 un llamado a los Estados de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
a incorporar la perspectiva de género en las respuestas a la crisis y a combatir la violencia sexual e
intrafamiliar, asi como la discriminacién que afecta a las mujeres en ese contexto.

Ante ello, dicha Comision destaca la necesidad de que los Estados adecuen las medidas politicas y
legislativas de respuesta a la crisis a las necesidades de las mujeres y nifias, considerando los multiples
factores estructurales que perpetlan la discriminacién contra las mujeres y nifias e incrementan su situacion
de riesgo en el presente contexto.

En consecuencia, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos recomendé a los Estados, entre otras,
la implementacion de las siguientes acciones:

a) Incorporar la perspectiva de género a partir de un enfoque interseccional para contener la pandemia,
teniendo en cuenta los distintos contextos y condiciones que potencializan la vulnerabilidad a la que
las mujeres estan expuestas, como la precariedad econémica, la edad, la condicién de migrante o
desplazada, la condicion de discapacidad, la privacién de libertad, el origen étnico-racial, la
orientacién sexual, identidad y/o expresion de género, entre otras.

b) Reformular los mecanismos tradicionales de respuesta a la violencia de género, adoptando canales
alternativos de comunicacion bien como lineas de atencion de emergencia, asi como promover el
fortalecimiento de redes comunitarias con el objeto de ampliar los medios de denuncia y érdenes de
proteccion en el marco del periodo de confinamiento y restricciones de movilidad. Asi mismo,
asegurar la disponibilidad de casas de acogidas y albergues para las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, en los cuales existan condiciones de adoptarse las medidas de prevencion del contagio.
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10.

11.

12.

13.

c) Desarrollar protocolos de atencion y fortalecer la capacidad de los agentes de seguridad y actores de
justicia involucrados en la investigacion y sancion de hechos de violencia doméstica, asi como llevar
a cabo la distribucién de materiales de orientacion sobre el manejo de dichos casos en todas las
instituciones estatales.

Acorde a los articulos 40, 115, primer péarrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, la base la organizacién politica y
administrativa, y de la division territorial, de los Estados que conforman la Federacion mexicana, es el
Municipio.

Conforme al articulo 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, el Municipio de
Amealco de Bonfil, es uno de los dieciocho municipios que integran el Estado Libre y Soberano de Querétaro.

De los articulos 1, 21 y 115 fraccidn Il inciso h) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1, 2 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, se desprende que corresponde al
Municipio de Amealco de Bonfil Querétaro, en su ambito de competencia, la funcién de la seguridad publica,
auxiliar en la investigacion y persecucion de los delitos; participar en la prevencién de éstos, en la sancion de
las infracciones administrativas, la atencion a victimas de la violencia y delincuencia, asi como la promocion,
respeto y proteccion de los derechos humanos.

Los delitos, hechos ilicitos y la violencia afectan a las personas y su entorno, mas en estas condiciones de
aislamiento, pueden provocar afectaciones innecesarias, por esta razén, el Municipio de Amealco realiza
acciones tendientes a resolverlas, a través de la atencién del personal operativo, para generar ayuda y
seguimiento de la persona a través de plataformas tecnolégicas.

Para el desarrollo, atencién y reforzamiento de la atencién a personas afectadas por violencia o delitos de
indole intrafamiliar, especialmente tratandose de mujeres, quienes son personas sensiblemente expuestas a
la violencia durante esta contingencia sanitaria, el Estado de Querétaro cuenta con la plataforma tecnolégica
denominada Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM),
el cual es dinamica y activa, que permite establecer en linea, los diversos registros y actividades del personal
operativo encargado de atender a personas victimas de dicho sexo.

Conforme a los articulos 22 fraccién Xll y 23 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el Municipio de Amealco de Bonfil Querétaro, en su caracter de integrante del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, tiene la atribucién de registrar y
proporcionar la informacion relativa a los casos de violencia contra las mujeres que conozcan segun el ambito
de su competencia, a las autoridades responsables de integrar el BAESVIM.

Con base en los articulos 37 y 38 fraccion | de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado
de Querétaro, corresponde al Centro de Justicia para las Mujeres coordinar, articular y vincular
interinstitucionalmente a las instancias gubernamentales y asociaciones de la sociedad civil, para garantizar
el acceso a la justicia de las mujeres victimas del delito , asi como sus hijas e hijos, y el ejercicio efectivo de
su derecho a una vida libre de violencia, asi como el respeto a sus derechos humanos.

El articulo 31 fracciones Il y IX de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro, establece como
atribuciones del Presidente Municipal:

a) Dictar las medidas pertinentes para el mejoramiento de la administracién municipal;
b) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos y decretos federales,
estatales y municipales, y
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c) Vigilar y verificar la actuacion de las dependencias municipales para cerciorarse de su correcto
funcionamiento.

14. De los articulos 29 y 31 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, se desprende que la
administracion publica municipal depende y es responsabilidad directa del Presidente Municipal como érgano
ejecutivo. Dicha administracion publica podra ser centralizada, desconcentrada y paramunicipal.

15. En virtud de lo anteriormente expuesto, con la finalidad de ejecutar acciones tendientes a proveer
mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atencion a victimas de violencia que
se encuentren dentro del territorio municipal, durante la emergencia sanitaria por el virus Sars-Cov2 (Covid-
19), es por lo que resulta necesario emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS Y LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL
FENOMENO DE VIOLENCIA, DISPONER DE MECANISMOS SEGUROS PARA LA DENUNCIA DIRECTA E
INMEDIATA Y REFORZAR LA ATENCION A VICTIMAS, DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL
VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19).

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las medidas y lineamientos a los que deben sujetarse
“las areas” del Municipio de Amealco de Bonfil, para realizar las acciones necesarias para prevenir, asi como
disponer de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atenciéon a victimas,
provocada por el aislamiento social, asi como su deteccion, atencidn, canalizacion y seguimiento durante la
emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

SEGUNDO. Las é&reas del Municipio de Amealco de Bonfil, en adelante “LAS AREAS”, a las que obliga el
presente Acuerdo, en sus respectivos &mbitos de competencia, son todas las que conforman su administracién
publica centralizada, desconcentrada y paramunicipal, dentro de las que también se incluyen, en forma
ejemplificativa, y no limitativa:

1) Coordinacion Municipal de la Mujer del Municipio de Amealco de Bonfil;

2) Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién de los Derechos de Nifias; Nifios y Adolescentes del
Municipio de Amealco de Bonfil;

3) Direccion de Desarrollo Humano del Municipio de Amealco de Bonfil;

4) Coordinacion Municipal de Proteccion Civil del Municipio de Amealco de Bonfil y

5) Direccién de Seguridad Pablica y Transito Municipal del Municipio de Amealco de Bonfil.

TERCERO. Cuando se trate del primer contacto con la persona, y ésta pertenezca al género femenino, “LAS
AREAS” asumen la obligacion de realizar su registro en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM), para lo cual recabardn toda la informaciéon necesaria para su
integracion.

CUARTO. Al realizar la atenciéon “LAS AREAS”, procuraran;

1. Priorizar la atencion acorde a las condiciones de la persona;

2. Ejercitar las acciones materiales de proteccion necesarias para salvaguardar su integridad fisica y
emocional;

3. Informar al Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, de la situacién para canalizacién y seguimiento, y

4. Atender las solicitudes, recomendaciones y seguimientos que, en su caso, les formule el Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro.

QUINTO. Es deber de los operadores de “LAS AREAS” encargados de atender a victimas, garantizar una
interaccion directa, efectiva y amable con las personas.

SEXTO. A los operadores de “LAS AREAS” encargados de atender a victimas, les esta prohibido:
1. Activar a operadores no capacitados para atender a la persona en situacion de violencia de género;
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Entorpecer, demorar o retrasar de manera innecesaria la atencién de la persona;

Solicitar o recibir algun tipo de compensacion econémica o dadivas por la atencidon que prestan;
Trasladar la responsabilidad a la institucion u operador activado para la atencién especializada o
prolongada de la persona, y

Deslindar de responsabilidad a su persona o Instituciéon, cuando se haya realizado una activacion de
personal especializado.

SEPTIMO. Corresponden a los operadores de “LAS AREAS”, las siguientes obligaciones:

1.

2.

9.

10.

11.
12.

Tratar de manera respetuosa y considerada, asi como atender diligentemente a todas las personas sin
distincion.

Informar los derechos, servicios asistenciales, asi como el trdmite de la solicitud, accién, denuncia o
guerella correspondiente.

Prodigar atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifias, nifios,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas que pertenezcan a algun
grupo social vulnerable.

Registrar, conocer, actualizar y rectificar, cuando corresponda, la informacién registrada de la persona
usuaria en el BAESVIM;

Respetar los derechos, libertades y garantias referidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales y demas ordenamientos aplicables;

Expedir respuesta oportuna y eficaz a las peticiones presentadas en los plazos establecidos para tal
efecto;

Garantizar atencién personal a los destinatarios de este acuerdo dentro de los horarios establecidos,
hasta la conclusién del tramite requerido;

Tramitar las peticiones que lleguen por medios electronicos, de acuerdo con el derecho a obtener
informacion y orientacién, asi como medios alternativos para quienes no dominen la tecnologia
respectiva;

Facilitar a la persona usuaria medios para dar seguimiento a sus denuncias, quejas o recomendaciones;
Prescindir de realizar actividades ajenas mientras se brinda la atencion, tales como: consumir alimentos,
hablar por celular, entre otros;

Indicar a la persona usuaria la salida de emergencia y ruta de evacuacién del punto de atencion, y
Recibir de manera prioritaria las solicitudes de reconocimiento de derechos fundamentales.

OCTAVO. “LAS AREAS” informaran a la poblacion de manera permanente en sus redes, paginas, oficinas e
instalaciones, los horarios, servicios, teléfonos nimeros de atencion al pablico en general.

NOVENO. “LAS AREAS”, durante esta contingencia y aislamiento social, contaran en cada una de sus oficinas
o instalaciones, con personal capacitado para orientar, registrar, atender y canalizar a las personas que soliciten
su intervencion, conforme a las medidas de proteccién dictadas por las autoridades sanitarias.

DECIMO. Para efectos de la atencién coordinada, “LAS AREAS” mantendran comunicacién con el Centro de
Justicia para Mujeres del Estado de Querétaro, al cual, conforme a las disposiciones aplicables, le corresponden
las atribuciones siguientes:

©CoxNoGOrWNE

Detectar el grado de riesgo en el que se encuentra la persona;

Monitorear y dar seguimiento continuo a los asuntos registrados en el BAESVIM,;

Identificar las areas especializadas encargadas de continuar con su atencion;

Realizar el seguimiento de la persona, para lograr su atencién integral;

Generar el primer contacto con el agresor;

Informar al agresor de los derechos y en su caso deberes ante la violencia identificada y en tramite;
Hacer la canalizacion de las diversas personas, para su atencion por las areas especializadas;
Realizar el seguimiento de la persona victima y del agresor;

Determinar acciones a realizar por las diversas Instituciones, en beneficio de las victimas;

10 Solicitar y recibir informes de las diversas areas;
11. Instruir acciones derivadas de los informes, y
12. Las demas necesarias para la proteccion de la persona.
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DECIMO PRIMERO. Cualquier incumplimiento a las obligaciones, prohibiciones y compromisos establecidos en
el presente Acuerdo, por parte de los servidores publicos de “LAS AREAS”, sera sancionado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo por una sola ocasién en la Gaceta Municipal y en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.

TERCERO. Se instruye al titular de la Secretaria del Ayuntamiento para que remita copia certificada del presente
acuerdo a los titulares de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal; Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia; Coordinacion Municipal de la Mujer del Municipio de Amealco de Bonfil;
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil; Direccién de Desarrollo Humano; Direccién de Administracion y
Organo Interno de Control para su conocimiento y cumplimiento del presente acuerdo, a fin de garantizar certeza
legal y apego al mismo.

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE AMEALCO DE BONFIL, QRO.
Rubrica

LIC. JUAN CARLOS ALVAREZ MONTANO

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
Rubrica

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE AMEALCO DE
BONFIL, QRO., EN EJERCICIO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, PROMULGO EL PRESENTE ACUERDO POR EL CUAL SE
ESTABLECEN LAS MEDIDAS Y LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL FENOMENO DE VIOLENCIA,
DISPONER DE MECANISMOS SEGUROS PARA LA DENUNCIA DIRECTA E INMEDIATA Y REFORZAR LA
ATENCION A VICTIMAS, DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19),
EN EL MUNICIPIO DE AMEALCO DE BONFIL, QRO., EN LA SEDE OFICIAL DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL A LOS 09 NUEVE DIAS DEL MES DE MAYO DE DOS MIL VEINTE, PARA SU DEBIDA
PUBLICACION Y OBSERVANCIA.

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE AMEALCO DE BONFIL, QRO.
Rubrica
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GOBIERNO MUNICIPAL

MAS/SACERT-2018-2021/0096/2020
GOBIERNO MUNICIPAL

EL QUE SUSCRIBE LIC. RENE GARCIA TELLO, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE ARROYO SECO,
QUERETARO, EN USO DE LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 47, FRACCION IV, DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

CERTIFICO

Que de la Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 08 ocho Mayo de 2020 se redact6 el acta nimero 35, de la
cual certifico, que se desahog6 en especifico el punto No. 4 del Orden del Dia, que a la letra dice;: ACUERDO
POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS Y LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL
FENOMENO DE VIOLENCIA, DISPONER DE MECANISMOS SEGUROS PARA LA DENUNCIA DIRECTA E
INMEDIATA Y REFORZAR LA ATENCION A VICTIMAS, DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL
VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19), A CARGO DE LAS AREAS DEL MUNICIPIO DE ARROYO SECO, QRO;
asunto que fue sometido a votacion, recayendo su aprobacion por UNANIMIDAD de votos, a cargo de las
areas del Municipio de Arroyo Seco, que se indican en el mismo”, que textualmente sefala:

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTiQULOS 1,4Y 115 DE LA CONSTITUCION POL[TICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 30 FRACCION |, 146, 147, 148, 149 Y 150 FRACCION | DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, Y

Considerando

1. EI 19 de marzo de 2020, fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, el Acuerdo de Medidas de Seguridad Sanitaria, emitido por el Consejo Estatal de
Seguridad, por medio del cual se establecieron 28 medidas para controlar y mitigar la enfermedad COVID-19
en nuestra entidad federativa.

2. En la medida décima del Acuerdo antes citado, se faculta a las autoridades estatales y municipales en el
ambito de su competencia, para determinar acciones que aseguren distanciamiento social, con el propésito
de garantizar el cumplimiento de las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

3. EI 30 de marzo 2020, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia de enfermedad generada por el VIRUS SARS-
COV2 (COVID-19).

4. EI9de abril de 2020, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, emitio la Declaracién 1/2020, en la cual
recomienda a los Estados, se realicen acciones particulares para que, dentro del aislamiento social, se
atienda el fendmeno de violencia, a efecto de adoptar las acciones necesarias para su prevencion, asi como
disponer de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atencién a victimas.

5. El 11 de abril de 2020, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en el marco de su Sala de
Coordinacion y Respuesta Oportuna e Integrada a la crisis en relaciéon con la pandemia del COVID-19
(SACROI COVID-19), realiz6 un llamado a los Estados de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
a incorporar la perspectiva de género en las respuestas a la crisis y a combatir la violencia sexual e
intrafamiliar, asi como la discriminacién que afecta a las mujeres en ese contexto.

Ante ello, dicha Comisién destaca la necesidad de que los Estados adecuen las medidas politicas y
legislativas de respuesta a la crisis a las necesidades de las mujeres y nifias, considerando los mdltiples
factores estructurales que perpettan la discriminacion contra las mujeres y nifias e incrementan su situacion
de riesgo en el presente contexto.
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10.

11.

En consecuencia, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos recomendé a los Estados, entre otras,
la implementacion de las siguientes acciones:

a) Incorporar la perspectiva de género a partir de un enfoque interseccional para contener la pandemia,
teniendo en cuenta los distintos contextos y condiciones que potencializan la vulnerabilidad a la que
las mujeres estan expuestas, como la precariedad econémica, la edad, la condicién de migrante o
desplazada, la condicion de discapacidad, la privacién de libertad, el origen étnico-racial, la
orientacién sexual, identidad y/o expresién de género, entre otras.

b) Reformular los mecanismos tradicionales de respuesta a la violencia de género, adoptando canales
alternativos de comunicacién bien como lineas de atencién de emergencia, asi como promover el
fortalecimiento de redes comunitarias con el objeto de ampliar los medios de denuncia y érdenes de
proteccion en el marco del periodo de confinamiento y restricciones de movilidad. Asimismo, asegurar
la disponibilidad de casas de acogidas y albergues para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
en los cuales existan condiciones de adoptarse las medidas de prevencion del contagio.

c) Desarrollar protocolos de atencidn y fortalecer la capacidad de los agentes de seguridad y actores de
justicia involucrados en la investigacién y sancién de hechos de violencia doméstica, asi como llevar
a cabo la distribucién de materiales de orientacion sobre el manejo de dichos casos en todas las
instituciones estatales.

Acorde a los articulos 40, 115, primer pérrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
7 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, la base la organizacién politica y
administrativa, y de la division territorial, de los Estados que conforman la Federacion mexicana, es el
Municipio.

Conforme al articulo 11 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, el Municipio de
Arroyo Seco, es uno de los dieciocho municipios que integran el Estado Libre y Soberano de Querétaro.

De los articulos 1, 21 noveno parrafo y 115 fraccion Il inciso h) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, se desprende
gue corresponde al Municipio de Arroyo Seco, en su @mbito de competencia, la funcién de la seguridad
publica, auxiliar en la investigacion y persecucion de los delitos; participar en la prevencion de éstos, en la
sancion de las infracciones administrativas, la atencién a victimas de la violencia y delincuencia, asi como la
promocion, respeto y proteccién de los derechos humanos.

Los delitos, hechos ilicitos y la violencia afectan a las personas y su entorno, mas en estas condiciones de
aislamiento, pueden provocar afectaciones innecesarias, por esta razén, el Municipio de Arroyo Seco realiza
acciones tendientes a resolverlas, a través de la atencion del personal operativo, para generar ayuda y
seguimiento de la persona a través de plataformas tecnolégicas.

Para el desarrollo, atencién y reforzamiento de la atencién a personas afectadas por violencia o delitos de
indole intrafamiliar, especialmente tratandose de mujeres, quienes son personas sensiblemente expuestas a
la violencia durante esta contingencia sanitaria, el Estado de Querétaro cuenta con la plataforma
tecnolégica denominada Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BAESVIM), el cual es dinamica y activa, que permite establecer en linea, los diversos registros y
actividades del personal operativo encargado de atender a personas victimas de dicho sexo.

Conforme a los articulos 22 fraccién Xll y 23 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el Municipio de Arroyo Seco en su caracter de integrante del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, tiene la atribucion de registrar y
proporcionar la informacion relativa a los casos de violencia contra las mujeres que conozcan segun el @mbito
de su competencia, a las autoridades responsables de integrar el BAESVIM.
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12. Con base en los articulos 37 y 38 fraccion | de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado
de Querétaro, corresponde al Centro de Justicia para las Mujeres coordinar, articular y vincular
interinstitucionalmente a las instancias gubernamentales y asociaciones de la sociedad civil, para garantizar
el acceso a la justicia de las mujeres victimas del delito , asi como sus hijas e hijos, y el ejercicio efectivo de
su derecho a una vida libre de violencia, asi como el respeto a sus derechos humanos

13. El articulo 31 fracciones Il y IX de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, establece como
atribuciones del Presidente Municipal de Arroyo Seco:

a) Dictar las medidas pertinentes para el mejoramiento de la administracién municipal;

b) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos y decretos federales,
estatales y municipales, y

c) Vigilar y verificar la actuaciéon de las dependencias municipales para cerciorarse de su correcto
funcionamiento.

POR LO EXPUESTO, SE EXPIDE EL SIGUIENTE:

ACUERDO POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS Y LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL
FENOMENO DE VIOLENCIA, DISPONER DE MECANISMOS SEGUROS PARA LA DENUNCIA DIRECTA E
INMEDIATA Y REFORZAR LA ATENCION A VICTIMAS, DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL
VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19), A CARGO DE LAS AREAS DEL MUNICIPIO DE ARROYO SECO, QUE SE
INDICAN EN EL MISMO:

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las medidas y lineamientos a los que deben sujetarse
“LAS AREAS” del Municipio de Arroyo Seco, para realizar las acciones necesarias para prevenir, asi como
disponer de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atenciéon a victimas,
provocada por el aislamiento social, asi como su deteccion, atencion, canalizacion y seguimiento durante la
emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

SEGUNDO. “LAS AREAS” del Municipio de Arroyo Seco, en adelante “LAS AREAS”, a las que obliga el
presente Acuerdo, en sus respectivos ambitos de competencia, son todas las que conforman su administracién
publica centralizada, desconcentrada y paramunicipal, dentro de las que también se incluyen, en forma
ejemplificativa, y no limitativa:

1.- Instituto Municipal de la Mujer de Arroyo Seco.

2.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Arroyo Seco (DIF).
3.- Procuraduria de la Defensa del Menor y de la Familia del Sistema Municipal DIF.
4.- Direccion de Seguridad Publica, Prevencion y Transito Municipal de Arroyo Seco.
5.- Unidad de Proteccién Civil del Municipio de Arroyo Seco.

6.- Personal del Programa AVANZANDO PRIMERO TU SALUD, medico las 24 horas.
7.- Juez Civico del Municipio de Arroyo Seco, Qro.

TERCERO. Cuando se trate del primer contacto con la persona, y ésta pertenezca al género femenino, “LAS
AREAS” asumen la obligacion de realizar su registro en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM), para lo cual recabaran toda la informaciéon necesaria para su
integracion.

CUARTO. Al realizar la atencién “LAS AREAS”, procuraran:

1. Priorizar la atencion acorde a las condiciones de la persona;

2. Ejercitar las acciones materiales de proteccion necesarias para salvaguardar su integridad fisica y
emocional;

3. Informar al Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, de la situacion para canalizacion y seguimiento, y

4. Atender las solicitudes, recomendaciones y seguimientos que, en su caso, les formule el Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro.
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QUINTO. Es deber de los operadores de “LAS AREAS” encargados de atender a victimas, garantizar una
interaccién directa, efectiva y amable con las personas.

SEXTO. A los operadores de “LAS AREAS” encargados de atender a victimas, les esta prohibido:

1. Activar a operadores no capacitados para atender a la persona en situacién de violencia de género;

2. Entorpecer, demorar o retrasar de manera innecesaria la atencion de la persona;

3. Solicitar o recibir algun tipo de compensacién econémica o dadivas por la atencion que prestan;

4. Trasladar la responsabilidad a la institucién u operador activado para la atencién especializada o
prolongada de la persona, y

5. Deslindar de responsabilidad a su persona o Institucién, cuando se haya realizado una activacion de
personal especializado.

SEPTIMO. Corresponden a los operadores de “LAS AREAS?”, las siguientes obligaciones:

1. Tratar de manera respetuosa y considerada, asi como atender diligentemente a todas las personas sin
distincién.

2. Informar los derechos, servicios asistenciales, asi como el tramite de la solicitud, accién, denuncia o
querella correspondiente.

3. Prodigar atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifias, nifios,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas que pertenezcan a alguin
grupo social vulnerable.

4. Registrar, conocer, actualizar y rectificar, cuando corresponda, la informacién registrada de la persona
usuaria en el BAESVIM;

5. Respetar los derechos, libertades y garantias referidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales y demas ordenamientos aplicables;

6. Expedir respuesta oportuna y eficaz a las peticiones presentadas en los plazos establecidos para tal
efecto;

7. Garantizar atencion personal a los destinatarios de este acuerdo dentro de los horarios establecidos,
hasta la conclusién del trdmite requerido;

8. Tramitar las peticiones que lleguen por medios electrénicos, de acuerdo con el derecho a obtener
informacion y orientacién, asi como medios alternativos para quienes no dominen la tecnologia
respectiva;

9. Facilitar a la persona usuaria medios para dar seguimiento a sus denuncias, quejas o recomendaciones;

10. Prescindir de realizar actividades ajenas mientras se brinda la atencién, tales como: consumir alimentos,
hablar por celular, entre otros;

11. Indicar a la persona usuaria la salida de emergencia y ruta de evacuacién del punto de atencién, y

12. Recibir de manera prioritaria las solicitudes de reconocimiento de derechos fundamentales.

OCTAVO. “LAS AREAS” informaran a la poblacion de manera permanente en sus redes, paginas, oficinas e
instalaciones, los horarios, servicios, teléfonos nimeros de atencién al puablico en general.

NOVENO. “LAS AREAS”, durante esta contingencia y aislamiento social, contaran en cada una de sus oficinas
o instalaciones, con personal capacitado para orientar, registrar, atender y canalizar a las personas que soliciten
su intervencion, conforme a las medidas de proteccién dictadas por las autoridades sanitarias.

DECIMO. Para efectos de la atencién coordinada, “LAS AREAS” mantendran comunicacién con el Centro de
Justicia para Mujeres del Estado de Querétaro, al cual, conforme a las disposiciones aplicables, le corresponden
las atribuciones siguientes:

Detectar el grado de riesgo en el que se encuentra la persona;

Monitorear y dar seguimiento continuo a los asuntos registrados en el BAESVIM,;

Identificar las areas especializadas encargadas de continuar con su atencion;

Realizar el seguimiento de la persona, para lograr su atencion integral;

Generar el primer contacto con el agresor;

Informar al agresor de los derechos y en su caso deberes ante la violencia identificada y en tramite;

2B
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7. Hacer la canalizacién de las diversas personas, para su atencién por las areas especializadas;
8. Realizar el seguimiento de la persona victima y del agresor;

9. Determinar acciones a realizar por las diversas Instituciones, en beneficio de las victimas;

10. Solicitar y recibir informes de las diversas éareas;

11. Instruir acciones derivadas de los informes, y

12. Las demas necesarias para la proteccion de la persona.

DECIMO PRIMERO. Cualquier incumplimiento a las obligaciones, prohibiciones y compromisos establecidos en
el presente Acuerdo, por parte de los servidores publicos de “LAS AREAS”, serd sancionado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Municipio
de Arroyo Seco.

Segundo. De conformidad con los articulos 31 fraccion |, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento, a la publicacion del presente Acuerdo por una sola
ocasion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, en la inteligencia que en términos
del articulo 21 del Cdédigo Fiscal del Estado de Querétaro, la misma se encuentra exenta de pago de los derechos
fiscales relativos.

Tercero. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que notifique el presente Acuerdo a los titulares de
las dependencias, érganos desconcentrados y entidades paramunicipales de la Administracion Publica del
Municipio de Arroyo Seco, Querétaro, para su conocimiento y cumplimiento.

ASi LO TENDRA ENTENDIDO LA CIUDADANA PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
ARROYO SECO, QRO.

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL
DIA 08 DE MAYO DE 2020 EN MUNICIPIO DE ARROYO SECO, QRO. DOY FE

ATENTAMENTE

LIC. RENE GARCIA TELLO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
(Rubrica)
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GOBIERNO MUNICIPAL

EL CIUDADANO LICENCIADO RODRIGO MESA JIMENEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN USO
DE LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 47, FRACCION IV, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

CERTIFICA

Que en Sesion Ordinaria de fecha 07 de mayo de 2020, el H. Ayuntamiento de El Marqués, Querétaro, aprobé el
Acuerdo que establece las medidas y lineamientos a los que deben sujetarse el Instituto Municipal de la Mujer, la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado
Civico Municipal, el Sistema Integral de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de El Marqués,
Querétaro, la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y
el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Municipio de El Marques, para realizar las acciones
necesarias para prevenir, asi como disponer de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y
reforzar la atencidn a victimas, provocada por el aislamiento social, asi como su deteccién, atencion, canalizacion
y seguimiento durante la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), en cumplimiento al acuerdo
formulado en fecha 11 de abril de 2020, formulado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el
marco de su Sala de Coordinacién y Respuesta Oportuna e Integrada a la crisis en relacién con la pandemia del
COVID-19 (SACROI COVID-19), de la forma siguiente:

“..DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115, FRACCION II, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30, FRACCION |, 146, 150, FRACCION
|, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. El articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los
Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicion
constitucional y en el articulo 30 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla
gue los Ayuntamientos como 6rgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de
policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracién Publica Municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacién ciudadana y
vecinal.

2. Que el municipio libre constituye la base de la organizacién politica y administrativa del estado, pilar de la
estructura gubernamental y representante de los intereses de sus habitantes, por lo que tiene la obligacion de
guardar, respetar y regirse por los principios de eficiencia, claridad, eficacia y calidad, asimismo dentro de su
respectiva jurisdiccion.

3. Que en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, inicié un brote de neumonia
denominado como la enfermedad por coronavirus COVID-19 que se ha expandido y consecuentemente esta
afectando diversas regiones de otros paises, entre los que se encuentra México.

4. Que la COVID-19 es una enfermedad infecciosa que pone en riesgo la salud y, por tanto, la integridad de nifias,
nifios, adolescentes, adultos y de la poblacion en general, en razén de su facil propagacion por contacto con
personas infectadas por el virus o por tocar objetos o superficies que rodean a dichas personas y llevarse las
manos a los 0jos, nariz o boca.

5. Que ante los niveles alarmantes tanto de propagacion y gravedad, como de inaccién, el 11 de marzo de 2020,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaré que la COVID-19 pasa de ser una epidemia a una pandemia.
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6. El 30 de marzo de 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo emitido por el Presidente
del Consejo de Salubridad General, mediante el cual se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARSCoV2 (COVID-19).

7. En ese sentido, el dia 31 del mismo mes y afio, el Secretario de Salud del Gobierno de México publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria, entre ellas, la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las
actividades no esenciales.

8. Que por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de abril de 2020, el Consejo de Salubridad
General de la Republica, inform6 que conforme a la velocidad y las caracteristicas de los contagios, la epidemia
entraba a la Fase 3, por lo que se extendia la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020,
y se dictaron las medidas necesarias para asegurar la adecuada implementacién y cumplimiento de las medidas
de seguridad sanitaria vigentes hasta ese momento.

9. Conforme al articulo segundo del Acuerdo por el que se maodifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de marzo del 2020, referido en el punto anterior, se adicioné el articulo QUINTO,
fraccion Il, para imponer a los gobiernos de las entidades federativas la obligacion de instrumentar las medidas
de prevencién y control pertinentes atendiendo a los criterios generales emitidos por la Secretaria y de acuerdo
con la magnitud de la epidemia por COVID-19.

10. Que a fin de procurar la seguridad en la salud de sus habitantes y eventualmente de sus visitantes, diversos
paises, entre ellos diversos municipios de los Estados en México, han adoptado diversas acciones para contener
la COVID-19, entre las que se encuentran medidas de higiene, suspension de actos y eventos masivos, filtros
sanitarios en escuelas, centros de trabajo y aeropuertos, asi como la suspension o restriccion en la entrada y
salida a su territorio o a algunas regiones del mismo.

11. Que el Reglamento de Policia y Gobierno del Municipio de El Marqués, Qro., los ordenamientos y las
disposiciones que de él se deriven, asi como los Acuerdos que expida el H. Ayuntamiento, son de observancia
general, obligatoria y aplicable dentro de los limites de la circunscripcién territorial del Municipio.

12. Que de entre los fines del Municipio, se encuentra el prevenir, salvaguardar y garantizar a la poblacion la
seguridad y el orden publico, asi como vigilar y corregir las causas de contaminacion del medio ambiente, a través
de acciones propias o en coordinacion con autoridades estatales y federales, con participacién de los sectores
social y privado, para prevenir el deterioro de la ecologia y la salud e higiene de las personas.

13. Que como se ha venido observando, en casos como los de esta pandemia, no solo se ataca la esfera de la
salud fisica de los individuos, también se afecta la vida econdmica, la salud mental y la forma en que
experimentamos la vida social y cultural. Es en estas condiciones, que se empieza a notar como las mujeres son
quienes, dentro del confinamiento de sus hogares, enfrentan, en mayor medida situaciones de violencias
recrudecidas que pueden terminar en feminicidios, sobrecargas de trabajo extenuantes y riesgos de perder el
sustento minimo vital de ellas y de sus dependientes.

14. Laviolencia intrafamiliar es el tipo de violencia que se da en el ndcleo familiar, es decir, no intervienen factores
externos. Puede ser violencia psicologica y fisica y de cualquier miembro de la familia a cualquier otro. Se trata
de una situacion que se produce en mayor nimero de ocasiones de lo que parece.

15. En estos periodos extraordinarios, la capacidad del Estado debe multiplicarse. Las casas de refugio, las lineas
de apoyo telefénico, la Fiscalia y otras entidades deberian de aumentar funcionarios y recursos porque es un
asunto de primera necesidad. Es indispensable que el Estado tome medidas drasticas para prevenir este tipo de
violencias, que tristemente, puede terminar en la muerte de mujeres a manos de sus parejas, e incluso en la
violencia hacia sus hijas menores de edad.

16. El 9 de abril de 2020, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, emitié la Declaracion 1/2020, en la
cual recomienda a los Estados, se realicen acciones particulares para que, dentro del aislamiento social, se
atienda el fenémeno de violencia, a efecto de adoptar las acciones necesarias para su prevencion, asi como
disponer de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atencion a victimas.
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17. El 11 de abril de 2020, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el marco de su Sala de
Coordinacion y Respuesta Oportuna e Integrada a la crisis en relacion con la pandemia del COVID-19 (SACROI
COVID-19), realiz6 un llamado a los Estados de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), a incorporar
la perspectiva de género en las respuestas a la crisis y a combatir la violencia sexual e intrafamiliar, asi como la
discriminacién que afecta a las mujeres en ese contexto.

18. Ante ello, dicha Comision destaca la necesidad de que los Estados adecuen las medidas politicas y legislativas
de respuesta a la crisis a las necesidades de las mujeres y nifias, considerando los mdltiples factores estructurales
gue perpetdan la discriminacién contra las mujeres y nifias e incrementan su situacion de riesgo en el presente
contexto.

19. En consecuencia, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos recomendé a los Estados, entre otras,
la implementacion de las siguientes acciones:

a) Incorporar la perspectiva de género a partir de un enfoque interseccional en todas las respuestas de los
Estados para contener la pandemia, teniendo en cuenta los distintos contextos y condiciones que potencializan
la vulnerabilidad a la que las mujeres estan expuestas, como la precariedad econdmica, la edad, la condicién de
migrante o desplazada , la condicion de discapacidad, la privacion de libertad, el origen étnico-racial, la orientacién
sexual, identidad y/o expresién de género, entre otras.

b) Fortalecer los servicios de respuesta a la violencia de género, en particular la violencia intrafamiliar y la
violencia sexual en el contexto de confinamiento. Reformular los mecanismos tradicionales de respuesta,
adoptando canales alternativos de comunicacion y fortaleciendo las redes comunitarias para ampliar los medios
de denuncia y érdenes de proteccion en el marco del periodo de confinamiento. Asi como desarrollar protocolos
de atencion y fortalecer la capacidad de los agentes de seguridad y actores de justicia involucrados en la
investigacion y sancion de hechos de violencia intrafamiliar, asi como llevar a cabo la distribucion de materiales
de orientacion sobre el manejo de dichos casos en todas las instituciones estatales.

c¢) Reforzar la proteccién de nifios, nifias y adolescentes (NNA) —incluyendo muy especialmente aquellos que
no cuentan con cuidados familiares y que se encuentran en instituciones de cuidado—, y prevenir el contagio por
el COVID-19, implementando medidas que consideren sus particularidades como personas en etapa de desarrollo
y que atiendan de manera mas amplia posible su interés superior. La proteccion debe, en la medida de lo posible,
garantizar los vinculos familiares y comunitarios.

d) Adoptar medidas de prevencion del abuso y violencia intrafamiliar, facilitando el acceso a los medios de
denuncia y actuando con la debida diligencia ante las denuncias realizadas.

20. El Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM)
crea expedientes electronicos Unicos para cada mujer en situacion de violencia, salvaguardando la informacién
personal recopilada por las instancias involucradas.

Genera un registro de datos sobre las Ordenes de Proteccion e identifica situaciones que requieran medidas
gubernamentales de urgente aplicacién en funcién de los intereses superiores de las mujeres en situacién de
violencia, que les permitan romper el silencio, alzar la voz, mirarse nuevamente y reconstruir su vida.

21. En Querétaro, se cre6 para el desarrollo, atencién y reforzamiento de la atencion a personas afectadas por
violencia o delitos de indole intrafamiliar, especialmente tratandose de mujeres, quienes son personas
sensiblemente expuestas a la violencia durante esta contingencia sanitaria, la plataforma tecnoldgica denominada
Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM), la cual es
dindmica y activa, que permite establecer en linea, los diversos registros y actividades del personal operativo
encargado de atender a personas victimas de dicho sexo.
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22. En el Municipio de El Marqués, Querétaro, en el afio 2018, se implementé dicha plataforma electrénica en la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Instancia Municipal de la Mujer y el DIF Municipal,
capacitandose a nuevo personal en septiembre del 2019, ello a fin de crear una base de datos Unica, integrada y
actualizada, que contenga todos los datos relacionados con caso de violencia contra las Mujeres (tanto de
victimas como de personas agresoras), la cual sea alimentada con informacion para la prevencion, atencion,
sancién y erradicacion de la violencia contra las Mujeres; adoptar criterios a nivel normativo para que las
asignaciones presupuestales sobre politicas y programas se realicen con perspectiva de género; destinar
recursos suficientes a programas y acciones encaminadas a lograr la igualdad entre mujeres y hombres,
destinados a la prevencién, atencién, investigacion, sancion y erradicacién de la violencia contra las Mujeres en
el Estado de Querétaro.

23. Conforme a los articulos 22 fraccién Xll y 23 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el Municipio de El Marqués, Querétaro, en su caracter de integrante del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, tiene la atribucidn de registrar y proporcionar la
informacion relativa a los casos de violencia contra las mujeres que conozcan segun el ambito de su competencia,
a las autoridades responsables de integrar el BAESVIM.

Por lo anterior, y ante la obligacion municipal de salvaguardar la seguridad de integridad de sus habitantes, y de
manera especifica, de realizar acciones encaminadas a la proteccién de las mujeres y nifias por cuestion de
género, que ante esta pandemia se ven acrecentadas, propone ante éste ayuntamiento las siguientes
disposiciones generales determinadas mediante:

ACUERDO:

PRIMERO. EIl H. Ayuntamiento de El Marqués, Querétaro, mediante el presente Acuerdo establece las medidas
y lineamientos a los que deben sujetarse el Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, el Juzgado Civico Municipal, el Sistema Integral
de Proteccidn a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de ElI Marqués, Querétaro, la Procuraduria Municipal
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema Integral para el Desarrollo
de la Familia del Municipio de El Marques, para realizar las acciones necesarias para prevenir, asi como disponer
de mecanismos seguros para la denuncia directa e inmediata y reforzar la atencién a victimas, provocada por el
aislamiento social, asi como su deteccion, atencién, canalizacion y seguimiento durante la emergencia sanitaria
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), en cumplimiento al acuerdo formulado en fecha 11 de abril de 2020,
formulado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el marco de su Sala de Coordinacion y
Respuesta Oportuna e Integrada a la crisis en relacion con la pandemia del COVID-19 (SACROI COVID-19).

SEGUNDO. EI Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado Civico Municipal, el Sistema Integral de Proteccion a
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de EI Marqués, Querétaro, la Procuraduria Municipal de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del
Municipio de El Marqués, Querétaro, en sus respectivos ambitos de competencia, deberan:

Cuando se trate del primer contacto con la persona, y ésta pertenezca al género femenino, realizar su registro en
el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM), para lo cual
recabaran toda la informacién necesaria para su integracion.

TERCERO. Al realizar la atencion de denuncia de violencia sefialada en el presente acuerdo, deberan:

1. Priorizar la atencién acorde a las condiciones de la persona;

2. Ejercitar las acciones materiales de proteccién necesarias para salvaguardar su integridad fisica y
emocional;

3. Realizar el seguimiento de la atencién de la persona, siempre buscando el salvaguardar la integridad
personal;

4. Turnar, en su caso, las denuncias que competan a la Fiscalia General del Estado de Querétaro.
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CUARTO. Es deber de los servidores publicos adscritos a el Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de
Seguridad Puiblica y Transito Municipal, la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado Civico
Municipal, el Sistema Integral de Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de El Marqués,
Querétaro, la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y
el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Municipio de El Marqués, Querétaro, encargados de
atender a victimas, garantizar una interaccion directa, efectiva y amable con las personas.

QUINTO. A los servidores publicos adscritos a el Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad
Pudblica y Transito Municipal, la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil, el Juzgado Civico Municipal, el
Sistema Integral de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de ElI Marqués, Querétaro, la
Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema
Integral para el Desarrollo de la Familia del Municipio de El Marqués, Querétaro, les esta prohibido:

Activar a operadores no capacitados para atender a la persona en situacion de violencia de género;
Entorpecer, demorar o retrasar de manera innecesaria la atencién de la persona;

Solicitar o recibir algun tipo de compensacion econémica o dadivas por la atencidon que prestan;
Trasladar la responsabilidad a la institucion u operador activado para la atencién especializada o
prolongada de la persona;

Deslindar de responsabilidad a su persona o Institucion, cuando se haya realizado una activacién de
personal especializado, y

6. Observar en el desempefio de su actuacion, las obligaciones sefaladas en la Ley de Responsabilidades
administrativas del Estado de Querétaro y la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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SEXTO. Corresponde los servidores publicos adscritos a el Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado Civico
Municipal, el Sistema Integral de Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes del Municipio de El Marqués,
Querétaro, la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro,
y el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Municipio de El Marqués, Querétaro, las siguientes
obligaciones:

1. Tratar de manera respetuosa y considerada, asi como atender diligentemente a todas las personas sin
distincion.

2. Informar los derechos, servicios asistenciales, asi como el trdmite de la solicitud, accién, denuncia o
guerella correspondiente.

3. Prodigar atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifias, nifios,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas que pertenezcan a alguin
grupo social vulnerable.

4. Registrar, conocer, actualizar y rectificar, cuando corresponda, la informacién registrada de la persona
usuaria en el BAESVIM;

5. Respetar los derechos, libertades y garantias referidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales y demas ordenamientos aplicables;

6. Expedir respuesta oportuna y eficaz a las peticiones presentadas en los plazos establecidos para tal
efecto;

7. Garantizar atencién personal a los destinatarios de este acuerdo dentro de los horarios establecidos,
hasta la conclusién del tramite requerido;

8. Tramitar las peticiones que lleguen por medios electrénicos, de acuerdo con el derecho a obtener
informacion y orientacion, asi como medios alternativos para quienes no dominen la tecnologia
respectiva;

9. Facilitar a la persona usuaria medios para dar seguimiento a sus denuncias, quejas o recomendaciones;

10. Prescindir de realizar actividades ajenas mientras se brinda la atencién, tales como: consumir alimentos,
hablar por celular, entre otros;

11. Indicar a la persona usuaria la salida de emergencia y ruta de evacuacién del punto de atencién, y

12. Recibir de manera prioritaria las solicitudes de reconocimiento de derechos fundamentales.
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SEPTIMO. El Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado Civico Municipal, el Sistema Integral de Proteccion a
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de El Marqués, Querétaro, la Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia
del Municipio de El Marqués, Querétaro, informaran a la poblacion de manera permanente en sus redes, paginas,
oficinas e instalaciones, los horarios, servicios, teléfonos numeros de atencién al publico en general.

OCTAVO. EI Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, el Juzgado Civico Municipal, el Sistema Integral de Proteccién a
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de ElI Marqués, Querétaro, la Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia
del Municipio de EI Marqués, Querétaro, durante esta contingencia y aislamiento social, contaran en cada una
de sus oficinas o instalaciones, con personal capacitado para orientar, registrar, atender y canalizar a las
personas que soliciten su intervencion, conforme a las medidas de proteccion dictadas por las autoridades
sanitarias.

NOVENO. Para efectos de la atencién coordinada, el Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad
Pablica y Transito Municipal, la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado Civico Municipal, el
Sistema Integral de Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de El Marqués, Querétaro, la
Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema
Integral para el Desarrollo de la Familia del Municipio de El Marqués, Querétaro, deberan entregar un informe
mensual relativo al Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
(BAESVIM), donde se indique lo siguiente:

El sefialamiento del grado de riesgo en el que se encuentra la persona;

Monitorear y dar seguimiento continuo a los asuntos registrados en el BAESVIM,;

Identificar las areas especializadas encargadas de continuar con su atencion;

Realizar el seguimiento de la persona, para lograr su atencién integral,

Generar el primer contacto con el agresor;

Informar al agresor de los derechos y en su caso deberes ante la violencia identificada y en tramite;
Hacer la canalizacion de las diversas personas, para su atencion por las areas especializadas;
Realizar el seguimiento de la persona victima y del agresor;

. Determinar acciones a realizar por las diversas Instituciones, en beneficio de las victimas;

10. Solicitar y recibir informes de las diversas areas;

11. Instruir acciones derivadas de los informes, y

12. Las demas necesarias para la proteccion de la persona.

©CoxNoGO~WNE

DECIMO. Cualquier incumplimiento a las obligaciones, prohibiciones y compromisos establecidos en el presente
Acuerdo, por parte de los servidores publicos del Instituto Municipal de la Mujer, la Secretaria de Seguridad
Puablica y Transito Municipal, la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, el Juzgado Civico Municipal, el
Sistema Integral de Protecciéon a Niflas, Nifios y Adolescentes del Municipio de El Marqués, Querétaro, la
Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en El Marqués, Querétaro, y el Sistema
Integral para el Desarrollo de la Familia del Municipio de El Marqués, Querétaro, sera sancionado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

DECIMO PRIMERO. El Instituto Municipal de la Mujer, entregara un informe trimestral a la Secretaria del
Ayuntamiento en cumplimiento del presente acuerdo, a partir de la aprobacion del presente acuerdo.

DECIMO SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que notifique el presente Acuerdo a los
titulares de las dependencias, y entidades paramunicipales de la administracion publica del Municipio de El
Marqués, Querétaro, para su conocimiento y cumplimiento.
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TRANSITORIOS

1. El presente acuerdo entra en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion.

2. Publiguese el presente acuerdo por una sola ocasién en la “Gaceta Municipal” de El Marqués, Querétaro, y en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”...”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL
DIA 07 DE MAYO DE 2020 DOS MIL VEINTE, EN LA CANADA, MUNICIPIO DE EL MARQUES, QUERETARO-

DOY FE

LIC. RODRIGO MESA JIMENEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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