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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Ing. Marco Antonio Salvador Del Prete Tercero, Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 9, segundo parrafo y
25 fracciones Il y Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo el Estado de Querétaro; 24 de la Ley Industrial del
Estado de Querétaro; 16, 17, 20 fracciones Il, lll y IV, 52, 53, 54 y 56 de la Ley de Planeacion del Estado de
Querétaro; y

CONSIDERANDO

1. Ala luz de los articulos 25 primer parrafo y 26 apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la competitividad como un factor de la Rectoria del desarrollo nacional a cargo del Estado, se
entiende como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econdémico,
promoviendo la inversion y la generacion de empleo. Por tal razén, el parrafo noveno del articulo 25
constitucional ordena que la ley alentara y protegera la actividad econdmica que realicen los particulares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econémico
nacional, promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional para el desarrollo industrial
sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales.

2. La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su articulo 22 fracciones Xl y XIlI,
establece entre otras atribuciones del Ejecutivo Estatal, promover el desarrollo equilibrado y arménico del
Estado en materia econdmica, fomentando el crecimiento econémico y el empleo.

3. Para dar cumplimiento a estos mandatos constitucionales, el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-
2021 en el Eje rector Il denominado “Querétaro Préspero” considera como objetivo, impulsar el circulo virtuoso
de la inversion, el empleo, asi como la satisfaccion de necesidades de consumo y ahorro de la poblacion
gueretana a través de atender de manera sustentable las vocaciones y necesidades econémicas regionales.

El referido Eje Rector dentro de su estrategia II.1 “Promocién del crecimiento econdémico equilibrado por
sectores y regiones del Estado de Querétaro”, traza lineas de accion relativas a:

e Reforzar la cultura de emprendimiento en la poblacion; e

e Impulsar el acceso a financiamiento y apoyos para el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) en el Estado; y

4. Conforme a los articulos 25 fracciones Il y 1l de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
asi como 24, 25 y 39 de la Ley Industrial del Estado de Querétaro, en relacion con los articulos 3, apartado A,
fraccion Il 'y 14 fracciones I, Il, 1ll, IV y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Sustentable, el
Poder Ejecutivo del Estado por conducto de dicha dependencia (SEDESU) le corresponden las siguientes
atribuciones:

e  Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los programas de fomento y promocion econémica para el
desarrollo de la Entidad; asi como fomentar la creacion de fuentes de empleo, impulsando el
establecimiento de pequefia y mediana industria en el Estado.

e Instrumentar programas de integracion de las micro, pequefias y medianas empresas a las cadenas
productivas, en la sustitucién de importaciones y en los mercados de consumo y programas de desarrollo
de proveedores;

e Realizar reuniones con industriales nacionales y extranjeros solicitantes de bienes o productos de la
Entidad, con el objeto de promover la comercializacién de estos por parte de empresarios locales;
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e Impulsar proyectos y coordinar las gestiones necesarias para incorporar a las micro, pequefias y medianas
empresas establecidas y por instalarse en el Estado, a los programas de apoyo federales y estatales;

e  Propiciar recursos para la capacitaciéon y profesionalizacién de las micro, pequefias y medianas empresas;
y

e Impulsar la modernizacién y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas comerciales, con la
participacion de las universidades del Estado para mejorar su competitividad.

e Fomentary coordinar la realizacion de ferias y foros para jovenes emprendedores y disefiar proyectos para
apoyarlos en la generacion de sus propias empresas;

e Promover las exportaciones del Estado, participando en programas de apoyo para las empresas
exportadoras, en forma coordinada con organismos y dependencias federales, estatales, municipales e
internacionales; y

e Coordinar los esfuerzos institucionales para consolidar la integracién de las empresas queretanas a los
mercados internacionales, en el marco de los tratados de libre comercio suscritos por México con otros
paises o regiones; Impulsar proyectos de operacion de nuevas zonas industriales favorecedoras del
desarrollo econdmico del Estado.

5. Con base en los articulos 39 y 40 de la de la Ley Industrial del Estado de Querétaro, en la adopcién y
ejecucion de los programas para favorecer la expansion, el desarrollo, la modernizacion y la competitividad de
la actividad industrial; mejorar el nivel tecnoldgico de las empresas y potenciar los servicios, asi como la
adecuada financiacion a la industria, se debe tener especial atencién a la micro, pequefia y mediana empresa,
tomando en cuenta las siguientes necesidades del Estado:

e  Promover el desarrollo armonico y conjunto.

e  Reforzar su cohesién econémica y social.

e  Favorecer las regiones de bajo nivel de vida, en las que exista una grave situacién de desempleo o resulten
gravemente afectadas por el declive industrial o demografico

6. Por ello y en cabal cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 54 y 61 fraccién 1, inciso b) de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, asi como 5 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
los Municipios, se contemplé en el Anexo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro
para el Ejercicio Fiscal 2021, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”, del dia 21 de diciembre de 2020, el Listado de programas presupuestados, con sus indicadores
estratégicos y de gestién aprobados, siendo uno de ellos, el “Programa de Fomento del Desarrollo Econémico”.

7. Para coadyuvar al cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion establecidos en el Programa de
Fomento del Desarrollo Econdmico y con el propdsito de instrumentar un programa institucional que cumpla
con los imperativos previstos en la legislacion en cita, asi como en las lineas de accion conducentes del Plan
Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, el Ejecutivo Estatal a través de la SEDESU, estima necesario
implementar el “Programa para la Competitividad de las Empresas del Estado de Querétaro” con recursos
provenientes del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2021.

8. Dicho Programa tiene como finalidad promover el desarrollo econémico estatal, a través del otorgamiento de
apoyos de caracter temporal a proyectos para:

e Fomentar la creacién, desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad
de las micro, pequefias y medianas empresas instaladas y por instalarse en la Entidad, e

e Impulsar las iniciativas de los emprendedores, asi como de aquellos promovedores de la inversion
productiva, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico para generar empleo, y el aumento de la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas instaladas en la entidad.
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9. La SEDESU tiene previsto que el citado Programa cuente con Lineamientos que rijan su procedimiento de
operacion y establezcan los mecanismos necesarios para su instrumentacién, como es el caso de la
conformacion de un Comité de Evaluacién integrado por servidores publicos de la SEDESU que entre otras
atribuciones, estara facultado para emitir pronunciamientos de aprobacién o rechazo, segin sea el caso,
respecto de las solicitudes de apoyo presentadas por los Interesados, pudiendo designarlos conforme
corresponda como Beneficiarios u Organismos Intermedios, con los cuales el Estado a través de la SEDESU
suscribird un Convenio de Ejecucién con el objeto de establecer los términos y condiciones para que éstos
lleven a cabo la ejecucién de su proyecto que contribuya a la consecucién de los objetivos del Programa de
referencia y asi reciban los apoyos autorizados para tal propésito, de conformidad con lo previsto en los citados
Lineamientos.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA Y EMITE EL PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS EN EL ESTADO DE QUERETARO, ASi COMO SUS LINEAMIENTOS CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO FISCAL 2021.

Articulo 1. Se autoriza y emite el Programa para la Competitividad de las Empresas en el Estado de Querétaro,
en lo sucesivo el “Programa”, asi como se expiden sus respectivos Lineamientos, documento que obra como
ANEXO 1 del presente Acuerdo. El Programa tiene como objetivo general promover el desarrollo econémico
estatal, a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos para:

I.  Fomentar la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad
de las micro, pequefias y medianas empresas instaladas y por instalarse en la Entidad, e

II. Impulsar las iniciativas de los emprendedores, asi como de aquellos promovedores de la inversiéon
productiva, lainnovacién y el desarrollo tecnoldgico para generar empleo, y el aumento de la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas instaladas en la entidad.

Articulo 2. Son objetivos especificos del Programa:

l. Impulsar proyectos para incorporar a las MIPYMES establecidas y por establecerse en el Estado, a los
programas de apoyo que ofrecen instituciones de gobierno;

Il. Contribuir a la creacién y fortalecimiento de las MIPYMES en la entidad;
M. Favorecer la generacién y conservacién de empleos formales;
V. Facilitar recursos para la capacitacion y profesionalizacién de las MIPYMES y emprendedores;

V. Alentar la modernizacién de las MIPYMES con la participacién de las universidades, centros de
investigacion y demas instituciones similares para mejorar su competitividad,;

VL. Promover la productividad y competitividad de las MIPYMES, mediante el apoyo de aumento de
capacidades, competencias y certificaciones;

VIL. Fomentar la cultura emprendedora y propiciar la generacion de emprendedores en la Entidad;

VIII. Impulsar acciones sustentables dentro de las MIPYMES.

IX. Impulsar y coordinar ferias y foros para jovenes emprendedores disefiadores de proyectos con la

finalidad de apoyarlos en la generacién de empresas;

X. Reconocer a las MIPYMES, distinguidas por su competitividad, calidad, exportacién, responsabilidad
social, sustentable y de medio ambiente, asi como por su contribucién al desarrollo cientifico y
tecnologico; asi como al Ejecutivo o empleado de alta direcciébn de la empresa, Emprendedor y
Empresario local.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

Estimular la inversion de recursos financieros para la creacion e inicio de operaciones de las MIPYMES;

Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas estratégicas entre las grandes
empresas y las MIPYMES de la Entidad;

Fomentar la internacionalizacion y diversificacion de productos y servicios de las MIPYMES
aprovechando la red de Tratados de Libre Comercio con los que cuenta el pais;

Fomentar la presencia de las MIPYMES en los mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales;

Buscar y asegurar nuevos canales de comercializacion de productos de MIPYMES y de proyectos
productivos mediante la promocion y participacion de las MIPYMES en ferias, exhibiciones, misiones,
encuentros, foros y eventos nacionales e internacionales para el posicionamiento e internacionalizacion
de sus productos y servicios;

Robustecer la capacidad de gestién de las MIPYMES ante el sistema financiero, mediante el impulso
a la cultura financiera;

Fomentar y fortalecer el desarrollo de nuevas franquicias locales.

Articulo 3. Para efectos del presente Programa, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

Acuerdo: Acuerdo por el que se emite el Programa.

Apoyos: Los recursos econdmicos asignados en materia de obras y acciones, a quienes resulten
beneficiarios en el marco del Programa, pudiendo comprender ayudas sociales, subsidios y/o
transferencias, que el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro otorgara por conducto de la Secretaria
de Desarrollo Sustentable, en términos de la normatividad aplicable, de acuerdo con la suficiencia
presupuestal autorizada y con cargo al Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro, para Ejercicio
Fiscal 2020.

Beneficiarios: Las personas fisicas o0 morales del sector privado o social, determinados y autorizados
por el Comité, cuyos proyectos cumplan con el objetivo del Programa, y que reciban la aprobacion
respecto de su proyecto en términos de los presentes Lineamientos. El beneficiario debera estar
formalmente establecido, o en proceso de instalacion en el Estado de Querétaro.

Cédula de Apoyo: Formato de presentacién de proyectos para solicitar el apoyo proveniente del
Programa, mismo que obra en calidad de ANEXO A el cual forma parte de este instrumento.

Competitividad: Capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad y participacién de las MIPYMES
en los mercados locales, regionales e internacionales; asi como la de retener inversiones en la Entidad.

Comité de Evaluacion: Organo colegiado evaluador, el cual en su caso aprueba las solicitudes
presentadas para ser susceptibles de Apoyo del Programa.

Emprendedores: Las mujeres y los hombres con inquietudes empresariales, en proceso de crear,
desarrollar y/o formalizar una micro, pequefia o0 mediana empresa a partir de una idea emprendedora
o innovadora.

Empresas Tractoras y/o Grandes Empresas: Las empresas establecidas en el pais que por su relevante
posicién en el mercado, impulsan las cadenas globales de valor, desarrollan proveedores de manera
eficiente y son ancla del crecimiento regional, y que con su operacion involucran a las MIPYMES con
Su consecuente mejora competitiva.
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Son caracteristicas de este tipo de empresas, las que se sefialan a continuacién, tomando como
referencia, los datos indicados en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro,
pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009:

Caracteristicas que distinguen a las Empresas Tractoras y/o Grandes Empresas respecto
de las MIPYMES:
Rango de REmyo aE -
~ . monto de Tope maximo
Tamarno Sector namero de | binado*
Trabajadores ventas anuales combinado
(MDP)
. De 101 en
Comercio adelante De $251 en
adelante
- De 101 en | De $251 en
Tractoras y/o .
Grandesy Servicios adelante adelante Mas de 251
De 251 en
Industria adelante De $251 en
adelante
*Tope Maximo Combinado= (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%
IX. Interesados: Personas fisicas 0 morales que se mencionan a continuacién, de los sectores privado,

publico o social que solicitan los apoyos del Programa ante la Secretaria de Desarrollo Sustentable del
Poder Ejecutivo, presentando su solicitud mediante la Cédula de Apoyo (ANEXO A)

A. Pueden ser Interesados como Beneficiarios:

Los emprendedores;
Las micro empresas;
Las pequefias empresas;
Las medianas empresas;

pPoNE

B. Pueden ser Interesados como Organismos Intermedios:

1. Las Empresas Tractoras y/o Grandes Empresas;
2. Las instituciones académicas;

Las instituciones de educacién superior;

Los centros de investigacion y de desarrollo;

Los laboratorios;

Las organizaciones no gubernamentales;

Los ayuntamientos;

Los organismos o agrupamientos empresariales;

Las asociaciones civiles;

0. Los organismos publicos, privados o mixtos; y

BOONOOR®

X. Incubadoras de MIPYMES y/o de empresas: Centros de atencién a emprendedores en donde se les
orienta y asesora para crear un Plan de Negocios para llevar el producto y/o servicio al mercado.

XI. Innovacion: Es la introduccién de un producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo o mejorado método de comercializacion o de un método organizativo en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas de la
empresa.
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XiII. MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas legalmente constituidas, con base en la
estratificacion establecida en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de
las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009, conforme a las caracteristicas indicadas en el siguiente cuadro:

Estratificaciéon
Rango de Rango de monto T .
~ . ope maximo
Tamafio Sector nimero de de ventas combinado*
Trabajadores anuales (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
. Desde 11 | Desde $4.01 | 93
Comercio hasta 30 hasta $100
Pequefia
Industria Desde 11 | Desde $4.01 | 95
>iay hasta 50 hasta $100
Servicios
] Desde 31
Comercio hasta 100
Desde $100.01 235
. _ hasta $250
Mediana Servicios Desde 51
hasta 100
Desde 51 | Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado= (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%

Xl Organismo Intermedio: Persona moral de derecho privado, publico o social cuyos fines u objeto sean
compatibles con al menos uno de los objetivos del Programa; que es el responsable de la ejecucion del
proyecto aprobado y de canalizar los recursos provenientes del Programa, a los Beneficiarios de
acuerdo al proyecto aprobado por el Comité de Evaluacion.

El Comité de Evaluacién podra autorizar la participacion de Organismos Intermedios que no estén
formalmente establecidos en el Estado de Querétaro, cuando los relativos en la entidad federativa por
alguna razén no puedan desempefiar adecuadamente dicha funcion.

XIV.  Proyecto: Conjunto de actividades u obras programadas y presupuestadas, descritas por el interesado
en la Cédula de Apoyo correspondiente, con el objetivo de obtener apoyos provenientes del Programa,
para su desarrollo y/o ejecucion.

XV. SEDESU: La Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Articulo 4. La operacion del Programa correspondera a la SEDESU, por conducto de la Direccién de Apoyo a
las Pequefas y Medianas Empresas, instancia que tendra a su cargo la observancia al cumplimiento de los

Lineamientos del presente programa.

Articulo 5. Son poblacion objetivo del Programa las micro, pequefias y medianas empresa, asi como los
emprendedores, promovedores en los términos previstos en el articulo primero del presente Acuerdo.
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Articulo 6. Con el propésito de realizar la evaluacién de la ejecucion del Programa, la SEDESU generara los
indicadores siguientes de la poblacion objetivo, a partir de los informes finales de los Proyectos Aprobados que
proporcionen el Beneficiario y/o el Organismo Intermedio, asi como de la demés informacién correspondiente:

l. Indicadores de Impacto:

a. Numero de empleos generados;
b. Numero de MIPYMES atendidas;
c. Monto de la inversién total involucrada en los proyectos apoyados; y
d. Monto de la inversion total entre MIPYMES atendidas.
Il Indicadores de gestién:
a. Numero de proyectos apoyados;
b. NUmero de empleos conservados;
c. Ndmero de MIPYMES atendidas;
d. Ndmero de incubadoras MIPYMES apoyadas;
e. Numero de MIPYMES participantes en esquemas de desarrollo de proveedores; y
f. NuUmero de encuentros de proveedores o comercializacion realizados.

Articulo 7. El Programa tendré cobertura en los 18 municipios del Estado de Querétaro.

Articulo 8. Los Apoyos deberan sujetarse a la suficiencia presupuestal autorizada, asi como al presente
Acuerdo y los Lineamientos del Programa, con el objeto de asegurar que la aplicacién de los recursos publicos
se realice con eficiencia, austeridad, honradez y transparencia.

Articulo 9. Los Apoyos provenientes del Programa estan integrados por recursos econémicos, otorgados por
el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro por conducto de SEDESU, en materia de obras y acciones, en
términos de la normatividad aplicable a quienes resulten Organismos Intermedios y/o Beneficiarios, conforme
a la suficiencia presupuestal autorizada.

El presupuesto destinado a este Programa sera autorizado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, atendiendo a la viabilidad financiera disponible, pudiendo modificarse con base en
la cantidad y caracteristicas de los Proyectos que SEDESU determine apoyar de conformidad con lo establecido
en el presente Acuerdo, asi como demas normatividad en su caso aplicable.

Articulo 10. Los Apoyos otorgados a través del Programa deberan sujetarse a la suficiencia presupuestal
autorizada, asi como al presente Acuerdo y los Lineamientos del Programa, con el objeto de asegurar la
aplicacién de los recursos publicos con eficiencia, austeridad, honradez y transparencia.

Articulo 11. Los Apoyos del Programa seran otorgados por parte de la SEDESU a los Beneficiarios de acuerdo
con lo previsto en el proyecto aprobado, en las siguientes modalidades:

l. De manera directa; o
Il. A través de un Organismo Intermedio autorizado por el Comité de Evaluacion, que sera el
encargado de canalizar los apoyos a los Beneficiarios.

Articulo 12. Los Apoyos del Programa destinados a la ejecucion de un Proyecto Aprobado, podran ser
complementados con las aportaciones de los Beneficiarios u Organismos Intermedios, segun sea el caso, de
tal forma que se integren a la comprobacién del uso de recursos de éste, conforme a las disposiciones
contenidas en los Lineamientos del Programa.
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Articulo 13. Los montos y porcentajes de Apoyo a otorgar, seran los determinados y autorizados por el Comité
de Evaluacion conforme a lo dispuesto en los Lineamientos del Programa y estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestal del mismo.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo debera ser publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y entrara en vigor a partir de dicha publicacién hasta el dia 30 de septiembre
de 2021, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a lo dispuesto
por el presente Acuerdo.

TERCERO. El Comité de Evaluacion debera quedar instalado dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles
a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo.

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 24 dias del mes de febrero del afio 2021 dos mil veintiuno.

ING. MARCO ANTONIO SALVADOR DEL PRETE TERCERO
SECRETARIO DE DESARROLLO SUSTENTABLE

DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
Rubrica
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ANEXO 1

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN EL ESTADO DE
QUERETARO, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2021.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto:

V.

Establecer las categorias de apoyo que comprende el Programa para la Competitividad de las Empresas
en el Estado de Querétaro, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, en lo sucesivo el “Programa”;

Regir el procedimiento con el que éste opera, estableciendo plazos y términos para cada una de sus
etapas;

Definir los derechos y obligaciones de los Interesados, Organismos Intermedios y Beneficiarios respecto
de los Apoyos otorgados; y

Sefialar las instancias que intervienen en la operacion del Programa y sus responsabilidades.

Articulo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos y sin perjuicio de las definiciones sefialadas en el
articulo 3 del Acuerdo por el que se autoriza y emite el Programa para la Competitividad de las Empresas en el
Estado de Querétaro, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se entendera por:

VI.

Aceleradora de empresas: Organizacién que se especializa en ayudar a las MIPYMES en su proceso de
crecimiento; mediante asesoria y vinculacién a una red de contactos con otras empresas, ademas de
apoyarlas para que realicen los cambios necesarios para adaptar y mejorar su operaciéon, de forma tal,
gue puedan tener acceso y participar en el mercado global, asi como atraer inversion.

Caravanas: comitivas integradas por MIPYMES para impulsar proyectos empresariales para el desarrollo
de éstas, contribuyendo a la consecucion de los objetivos del Programa.

Consolidacion: Las acciones efectuadas para mejorar la productividad y competitividad de las MIPYMES
a través del fortalecimiento de sus capacidades administrativas, financieras, de produccion, de
comercializacion, de innovacion y desarrollo tecnolégico, entre otras, para mantener y aumentar su
rentabilidad y participacion en los mercados.

Convenio de Ejecucion: El instrumento juridico suscrito entre el Estado, por conducto del titular de
SEDESU celebrado en ejercicio del Acuerdo por el cual, el Titular del Poder Ejecutivo le delega la facultad
de representar legalmente al Estado de Querétaro, suscrito entre éste y los Organismos Intermedios y/o
Beneficiarios segun corresponda, en el cual se establecen las bases y compromisos asumidos por las
partes para la ejecucion de los proyectos aprobados por el Comité de Evaluacion y para la comprobacion
de los apoyos otorgados conforme a la Cédula de Apoyo respectiva,

Direccion: La Direccién de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas, unidad administrativa adscrita
a la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, a la cual le corresponde la gestion y
seguimiento a las disposiciones contenidas en el presente Programa.

Dictamen: Documento emitido por la Direccion en el que se determina la viabilidad técnica del proyecto
en base al cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos, mismo que obra
parte integrante de este instrumento como ANEXO B.;
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VII.

VIII.

Empresas Siniestradas: La poblacién objetivo del Programa, que desempefie alguna actividad
econdémica la cual haya resultado afectada en sus instalaciones, maquinaria y equipo de trabajo o sus
insumos, a consecuencia de un desastre natural ocurrido en las zonas geograficas con declaratoria de
desastre natural emitida por las autoridades competentes.

Productos artesanales: obras y trabajos realizados manualmente y con poca o nula intervenciéon de
maquinaria, habitualmente son objetos decorativos o de uso comun.

Proyecto Aprobado: Conjunto de actividades u obras programadas y presupuestadas que se dirigen al
cumplimiento de uno o varios objetivos del Programa, que resulta autorizado por el Comité de Evaluacion,
de conformidad con los presentes Lineamientos.

SARS-COV2: Enfermedad infecciosa llamada COVID-19 genera una enfermedad infecciosa que pone
en riesgo la salud y por tanto, la integridad de las personas y de la poblacién en general, en razén de su
facil propagacion por contacto con quienes estan infectados por el virus o por tocar objetos o superficies
gue rodean a dichas personas y llevarse las manos a los 0jos, nariz o boca; derivado de lo anterior y ante
los niveles de propagacion y gravedad, el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), declaré que la COVID-19 pasa de ser una epidemia a una pandemia por la alta cantidad de
personas infectadas y muertes causadas alrededor del mundo.

Articulo 3. Corresponde a SEDESU, por conducto de la Direccidn, vigilar el cumplimiento y la aplicacién de las
disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos y demas normatividad en su caso aplicable.

Articulo 4. En lo no previsto por los presentes Lineamientos, se aplicaran supletoriamente las disposiciones
contenidas en el Acuerdo, la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado y el Codigo de Procedimientos
Civiles del Estado. Asimismo, los casos y situaciones no previstas en los presentes Lineamientos seran
resueltas por el Comité de Evaluacién del Programa.

CAPITULO Il
DE LOS APOYOS

Articulo 5. Se otorgaran Apoyos a través de las siguientes categorias y conceptos:

CATEGORIA 1: NUEVOS EMPRENDEDORES:

Subcategoria 1.1. Apoyos destinados a la formacion de Emprendedores:

a)

a.l.

Formacién de Emprendedores:

Realizacion de giras y caravanas en territorio nacional de sensibilizacion y concientizacién para

emprendedores;

a.2. Promocidn, difusion, disefio, impresion y distribucién de material para giras y caravanas de emprendedores;

a.3. Asesorias de mentores y/o consultores;

a.4. Apoyo para el desarrollo de planes de negocio;

a.5. Consultoria para la implementacion de modelos y planes de negocios;

a.6. Apoyo a emprendedores en las giras nacionales o internacionales para rondas de inversién y presentacién
de ideas innovadoras en el sector empresarial; y

a.7. Apoyo para el desarrollo de ideas emprendedoras.

a)

Realizacion de talleres dirigidos a emprendedores;
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b) Adopcion y/o transferencia de modelos y metodologias de emprendedores;

c) Apoyo en convocatorias nacionales o internacionales para incubar, acelerar e invertir en ideas
emprendedoras.

d) Entrega, produccion y reproduccion de materiales para modelos y metodologias de emprendedores;

e) Realizacién de reconocimientos al talento de los empresarios de MIPYMES y emprendedores mexicanos;
y

f)  Desarrollo y fomento del ecosistema y la cultura emprendedores en el Estado.

Subcategoria 1.2. Apoyos destinados a la creacion y fortalecimiento de Incubadoras de MIPYMES, en los
conceptos siguientes:

a) Transferencia del Modelo: Para adoptar modelos exitosos de incubacion de empresas;

b) Equipamiento: Para equipo informético, telecomunicaciones, laboratorio de proceso, entre otros;
c) Infraestructura: Para la construccion, adaptacién y/o remodelacién de instalaciones;

d) Consultoria para negocios en proceso de formacién en una incubadora;

e) Consultoria para evaluacion y seguimiento a incubadoras de empresas y/o proyectos incubados; y
f)  Consultoria para el fortalecimiento, consolidacion y certificacion de las incubadoras de empresas.

Subcategoria 1.3. Apoyos destinados a la promocién y realizacion de eventos de emprendedores e
incubadoras.

Subcategoria 1.4. Apoyos destinados a la identificacion, documentacién, publicacién y promocion de casos de
éxito de emprendedores locales y nacionales.

1. CATEGORIA 2: MICRO, PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS:

Subcategoria 2.1. Apoyos destinados a la implementacion de programas, a través de la recepcion de servicios
de capacitacién o consultoria profesionales o técnicos que contribuyan en forma efectiva al incremento de la
competitividad, al desarrollo sectorial y regional a través de los conceptos siguientes:

a) Capacitacion en capacidades administrativas, comerciales y productivas;

b) Consultoria en capacidades administrativas, comerciales y productivas;

c) Desarrollo de Nuevos Modelos para modernizacion administrativa y comercial, incluye transferencia de
modelos, equipamiento, reingenieria de procesos, entre otros; y

d) Procesos de certificacion de empresas, procesos 0 recursos humanos para acceder a nhuevas
oportunidades de mercado o incrementar su productividad y competitividad.

Subcategoria 2.2. Apoyos destinados a la implementacién de programas a través de la recepcion de servicios
de capacitaciéon y consultoria para fomentar la innovacion a operaciones de mayor valor agregado y
diferenciacion; orientados a oportunidades de mercado:

a) Capacitacion para fomentarla innovacion en productos, materiales y/o procesos los cuales proporcionen
valor agregado a las empresas;
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b) Consultoria y/o asistencia técnica especializada para la implementacion de procesos innovadores para
proporcionar valor agregado al sector;

c) Consultoria en capacidades administrativas, comerciales y/o productivas; y

d) Procesos de certificacion de empresas, procesos 0 recursos humanos para acceder a nuevas
oportunidades de mercado o incrementar su productividad y competitividad.

Subcategoria 2.3. Apoyos destinados al desarrollo de nuevas franquicias locales y planes de negocio
genéricos, para transferencia de modelos exitosos, asi como para el fortalecimiento de las ya existentes, en los
conceptos siguientes:

a) Desarrollo de nuevas franquicias de empresas exitosas;

b) Transferencia de modelos exitosos de franquicias;

c) Equipamiento e infraestructura, en apego al modelo de franquicia autorizado;

d) Consultoria para la actualizacién de los modelos de franquicias;

e) Realizacion de encuentros empresariales, de negocios, giras y misiones, renta de espacios y de promocién
de franquicias; y

f)  Consultoria para la adquisicion de modelo de nuevas franquicias.

Subcategoria 2.4. Apoyos destinados a proyectos para el crecimiento de negocios, a través de fondos de
financiamiento.

Subcategoria 2.5. Apoyos destinados a la elaboracién de metodologias, contenidos y materiales para la
capacitacién y consultoria, incluyendo material audiovisual y multimedia, asi como su promocion y difusion.

Subcategoria 2.6. Apoyos destinados a la elaboracion de estudios y proyectos orientados a detonar la inversion
publica y/o privada, para la creacion y/o desarrollo de MIPYMES.

Subcategoria 2.7. Apoyos destinados a la comercializacién y distribucién de productos elaborados por
MIPYMES, en los conceptos siguientes:

a) Instalacion y equipamiento de puntos de venta y comercializadoras por parte de los Organismos
Intermedios, para generar canales de distribucion para acceder a los mercados; y

b) Envio y manejo de productos y muestras para la promocion y comercializaciéon de sus productos en los
mercados a través de los puntos de venta o comercializadoras.

Subcategoria 2.8. Apoyos destinados a la contratacion de servicios de capacitacion y/o consultoria para
facilitar el acceso al mercado internacional.

Subcategoria 2.9. Apoyos destinados a la formacion y acreditacion de grupos de consultores especialistas en
acceso a mercados para otorgar atencion a las MIPYMES.

Subcategoria 2.10. Apoyos destinados a la realizacion de estudios para facilitar el acceso a mercados.

Subcategoria 2.11. Apoyos destinados a las actividades de promocion y realizacion de eventos para el acceso
a mercados y en los conceptos siguientes:
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a) Organizaciéon de actividades relacionadas con giras y misiones empresariales para facilitar el acceso a
mercados;

b) Realizacion de encuentros de negocios;

c) Renta de espacios para la participacion en eventos, construccion y montaje de modulos de exhibicion para
la promocion (stands) en ferias Nacionales e Internacionales;

d) Elaboraciéon de material de promocién y guias empresariales para facilitar el acceso a mercados de los
productos y servicios;

e) Realizacion de eventos de promocién y difusién (Nacionales e Internacionales) para facilitar el acceso a
mercados; y

f)  Realizacion del disefio industrial y grafico, para productos y empaques, gastos relacionados con el
cumplimiento de normas y certificaciones, asi como el envio y manejo de muestras para la promocién y
comercializacion en ferias y eventos nacionales e internacionales, asi como para encuentros de negocios
de los productos en diversos mercados.

. CATEGORIA 3: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO:

Subcategoria 3.1. Apoyos destinados a la innovacion y desarrollo tecnoldgico, en los conceptos siguientes:

a) Proteccion de invenciones e innovaciones y signos distintivos, cuyo objeto sea llevar al mercado nuevos
y/o mejores productos y/o servicios;

b) Consultoria para el diagnéstico, disefio e implementacién de procesos y/o elaboraciéon de planes de
negocio para fomentar la innovacion, la gestién tecnoldgica o la migracion en los negocios a operaciones
de mayor valor agregado y diferenciacion orientados a oportunidades de mercado; y

c) Creacién o implementacion de centros de investigacién y desarrollo tecnolégico, asi como laboratorios en
sectores estratégicos para el Estado.

Subcategoria 3.2. Apoyos destinados al fortalecimiento y aceleracion del crecimiento de empresas
pertenecientes a sectores estratégicos en los conceptos siguientes:

a) Consultoria especializada en aspectos administrativos, técnicos, operativos para incrementar su
competitividad; y

b) Procesos de certificacion de recursos humanos, procesos productivos y productos.

IV. CATEGORIA 4. EMPRESAS TRACTORAS Y/O GRANDES EMPRESAS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 3 FRACCIONES VI, IX APARTADO B NUMERAL 1 Y Xl DEL ACUERDO:

Subcategoria 4.1. Apoyos destinados al fortalecimiento y desarrollo de:
a) Sistemas de gestién de proyectos, capacitacion y consultoria; y

b) Disefio, documentacién y promocion de programas y estrategias de fomento a las MIPYMES, asi como de
los resultados e impacto generado.

Subcategoria 4.2. Apoyos destinados al desarrollo de conocimientos, habilidades o destrezas, o la recepcién
de servicios profesionales o técnicos que contribuyan en forma efectiva al incremento de la competitividad de
los Beneficiarios, a través de los conceptos siguientes:



3 de marzo de 2021 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 6669

a) Capacitacién para la integracién de cadenas productivas y esquemas de colaboracién y asociacion
empresarial;

b) Consultoria para la integracién de cadenas productivas y esquemas de colaboracion y asociacion
empresarial; y

c) Consultoria para la elaboracion e implementacion de programas de desarrollo de proveedores y redes
empresatriales, bajo esquemas o metodologias que fortalezcan las cadenas de valor.

Subcategoria 4.3. Apoyos destinados a la elaboracion de metodologias, contenidos y materiales para la
capacitacién y consultoria, incluyendo produccion audiovisual y multimedia, a través de los conceptos
siguientes:

a) Contenidos de modalidades educativas dirigidas a la integracion de cadenas productivas y al desarrollo de
las capacidades administrativas y productivas de las MIPYMES; y

b) Publicaciones de estudios relacionados con el desarrollo regional y sectorial.

Subcategoria 4.4. Apoyos destinados a la formacion de instructores y consultores especialistas en gestién
empresarial y apoyo a MIPYMES.

Subcategoria 4.5. Apoyos a MIPYMES destinados a la elaboracion de estudios en los conceptos siguientes:

a) Mercado, factibilidad técnica y econémica, y planes de negocios de proyectos de inversion productiva y de
sectores productivos; y

b) Programas de impacto regional y de las acciones en apoyo al incremento de la competitividad de las
MIPYMES.

Subcategoria 4.6. Apoyos destinados a las actividades de promocién y realizacion de eventos para el
desarrollo de la competitividad de las MIPYMES vy en los conceptos siguientes:

a) Realizacion de encuentros empresariales y promocién de oportunidades de negocio para promover la
articulacion productiva y el desarrollo de proveedores;

b) Realizaciéon de pabellones en eventos de caracter nacional e internacional para promocionar productos y/o
servicios y fomentar las ventas de MIPYMES involucradas y/o graduadas y de encuentros de negocios
entre MIPYMES y empresas tractoras para promover el desarrollo de proveedores; y

c) Difusién de programas y proyectos relacionados con el fomento de la competitividad de las MIPYMES.

Subcategoria 4.7. Apoyos destinados a la ejecucién de proyectos estratégicos para contribuir a detonar el
desarrollo sectorial o regional de las distintas cadenas productivas y regiones del Estado.

Subcategoria 4.8. Apoyos destinados a la instalacién o fortalecimiento de los centros de atencién a las
MIPYMES, promovidos y operados por Organismos Intermedios para garantizar su operacion al menos durante
dos afios y las cuales realizan actividades orientadas al desarrollo y consolidacion de las MIPYMES, del acceso
a mercados a través de la capacitacidén y consultoria especializada, la prestacién de servicios para el desarrollo
y mejora de productos, procesos productivos, administrativos, logisticos, de promocién, mercadeo, venta,
distribucion, comercializacién y establecimiento de contacto de negocios, entre otras.

Subcategoria 4.9. Apoyos destinados al uso y aprovechamiento de bancos de informacién en materia de
comercio exterior los cuales registran la oferta y demanda de productos, procesos y servicios para fortalecer el
acceso a mercados de las MIPYMES al mercado internacional, asi como para la adquisicion de portales de
negocios internacionales.
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V. CATEGORIA 5: REALIZACION DE EVENTOS Y OTRAS ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE
PROMOCION DE EMPRENDEDORES Y LAS MIPYMES:

Apoyos destinados a las actividades de promocién y realizacion de Eventos, asi como otras actividades para
impulsar el desarrollo de la competitividad en los conceptos siguientes:

a) Realizacion de eventos para fomentar la cultura emprendedora, la creacién y desarrollo de nuevas
empresas;

b) Ejecucion de Foros Empresariales;

c) Difusién de casos de éxito, derivados de la aplicacién de los recursos del Programa;

d) Posicionamiento de marcas, tanto individuales, como colectivas; y

e) Promociony difusién de eventos empresariales.

VI. CATEGORIA 6: PROYECTOS PRODUCTIVOS:

Subcategoria 6.1. Apoyos destinados a proyectos productivos industriales, comerciales o de servicios, de
emprendedores, empresas, personas fisicas o grupos de empresas del mismo sector o cadena productiva, en
los conceptos siguientes:

a) Adquisicién e instalacién de maquinaria y equipo; y

b) Compra de materia prima para productos artesanales.

Subcategoria 6.2. Apoyos destinados a la infraestructura productiva, a través de los conceptos siguientes:

a) Proyectos industriales;

b) Proyectos comerciales y de servicios;

c) Actividades relacionadas al ecoturismo y de aventura; y

Actividades de MIPYMES relacionadas con servicios de mejoramiento ambiental, (tratamiento de aguas,
t;eplfit(i:lijlzt;el\:a:i)()n de materiales o sustancias, reciclamiento de residuos, entre otras en términos de la normatividad

Las grandes empresas podran ser sujetos de apoyo de esta categoria cuando promuevan la integracion de
MIPYMES en la cadena productiva de un sector prioritario.

Subcategoria 6.3. Apoyos destinados a la elaboracion, comercializacién, promocion, distribucion vy
posicionamiento de productos de MIPYMES elaborados en el Estado y que contribuyan a detonar el desarrollo
econdmico de la region o de la Entidad.

Subcategoria 6.4. Apoyos destinados a la ejecucion de proyectos estratégicos de MIPYMES que contribuyan
a detonar el desarrollo sectorial o regional de las distintas cadenas productivas y regiones o localidades del
estado.

VIl. CATEGORIA 7: ATENCION A CONTINGENCIA SANITARIA SARS-COV2

Apoyos destinados a MIPYMES y emprendedores para su reactivacion econdmica en virtud de haberse visto
afectadas por la emergencia sanitaria generada por la propagacion del virus SARS-CoV?2.
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CAPITULO IlI
DEL COMITE DE EVALUACION

Articulo 6. En la operacién del Programa, se constituye el Comité de Evaluacion, que funge como 6rgano
colegiado facultado para analizar y evaluar los proyectos presentados por la Direccién, previo diagnoéstico
realizado por la misma y en su caso aprobar las solicitudes presentadas para ser susceptibles de apoyo, mismo
gue esta integrado por:

l. El Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, en calidad de Presidente;

I. El Director de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas de SEDESU, en calidad de Secretario
Técnico;

Il El Subsecretario de Desarrollo Econémico de SEDESU en calidad de Vocal y Presidente Suplente en
caso de ausencia del Presidente;

IV.  El Director de Fomento Industrial de SEDESU en calidad de Vocal,

V. El Director de Desarrollo Empresarial de SEDESU en calidad de Vocal;

VI.  El Director de Desarrollo Regional de SEDESU en calidad de Vocal;

VII.  El Director Administrativo de SEDESU en calidad de Vocal;

VIIl.  El Coordinador Juridico de SEDESU en calidad de Vocal;

IX.  El Secretario Técnico de SEDESU en calidad de Vocal, y;

X. El Coordinador General de Programas de SEDESU en calidad de Vocal.

Los miembros integrantes del Comité de Evaluacion concurrirdan a las sesiones con derecho a voz y voto, en

tanto que cualquier persona fisica o0 moral perteneciente al sector privado o publico que requiera ser invitada

por el Comité de Evaluacion, concurrira a las sesiones con derecho a voz, pero no a voto.

Asimismo, a las sesiones del Comité de Evaluacion podréa asistir el Titular del Organo Interno de Control de la

Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, quien tendra derecho de voz, pero no de voto, en los

asuntos a tratar.

Articulo 7. Son atribuciones del Comité de Evaluacion:

l. Aprobar de manera total o parcial los Proyectos presentados para su analisis y evaluacion, asi como
autorizar el otorgamiento de Apoyos; considerando la suficiencia presupuestal, el Dictamen emitido por
la Direccién, asi como las disposiciones contenidas en el Acuerdo, los presentes Lineamientos y demas
normatividad aplicable;

Il. Rechazar los proyectos que la Direccidn presenta para su evaluacion, asi como respecto de la asignacion
de Apoyos; considerando la suficiencia presupuestal, el Dictamen de Evaluacion Preliminar, segin sea
el caso, emitidos por la Direccién, asi como las disposiciones contenidas en el Acuerdo, los presentes

Lineamientos y deméas normatividad aplicable;

Il Reconocer las aportaciones en especie solicitadas expresamente en la Cédula de Apoyo por los
Interesados;

IV.  Solicitar a través de la Direccion, a los Interesados, Organismos Intermedios y/o Beneficiarios, la
informacion adicional que se requiera para emitir pronunciamiento sobre los Proyectos presentados;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

Analizar y, en su caso, determinar las modificaciones, aclaraciones, prérrogas o recalendarizaciones
respecto de Proyectos Aprobados que soliciten los Interesados, Organismos Intermedios y/o
Beneficiarios, a la Direccién;

Analizar con base en el padron que realice la unidad de apoyo correspondiente y en la estimacion de
dafios, el tipo de Apoyos que seran destinados a las Empresas Siniestradas y determinar el monto del
apoyo;

Analizar y determinar, previa justificacién de la Direccién, la posibilidad de aprobar proyectos que de
acuerdo a sus caracteristicas y los beneficios que aporten al cumplimiento de los objetivos del Programa,
no cubran con la totalidad de los requisitos o las formalidades de los procedimientos establecidos en el
presente Acuerdo, derivado de situaciones extraordinarias;

Instruir al Secretario Técnico con el objeto de convocar a cualquier persona fisica 0 moral perteneciente
al sector publico o privado, cuando asi lo considere conveniente para tratar algin asunto en particular
respecto de Proyectos presentados;

Conocer y determinar sobre asuntos sometidos por la Direccién a dicho 6rgano para su andlisis, respecto
de la ejecucion de Proyectos los cuales en su momento fueron aprobados conforme a lineamientos del
presente Programa vigentes en ejercicios fiscales anteriores;

Suspender y/o cancelar el suministro de los apoyos otorgados; asi como en su caso, reasignar los
recursos disponibles, como consecuencia de algun incumplimiento o contravencién a la normatividad
aplicable y/o los compromisos asumidos, por parte de los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios;

Proponer al Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, las modificaciones necesarias a
los previstos en los presentes Lineamientos para la adecuada operacion del Programa,;

Instruir a la Direccion, para efectos de practicar visitas de supervision e inspeccion, sustentando el
procedimiento a que se refieren los presentes Lineamientos;

Determinar las sanciones, medidas y resoluciones aplicables que correspondan a quienes incumplan con
las disposiciones contenidas en el Programa, asi como en los presentes Lineamientos;

A través de la Direccion, solicitar a quien corresponda, el ejercicio de cualquier accién legal en contra de
los Interesados, Organismos Intermedios y/o Beneficiario, por incumplimiento a la realizacién del
proyecto, de acuerdo con el Convenio de Ejecucion respectivo o a cualquier disposicion legal aplicable;
asi como solicitar la devolucion del recurso econémico por el uso inadecuado o por contravenir a lo
sefialado en los presentes Lineamientos o en la normatividad aplicable;

Instruir al Secretario Técnico para que, por conducto del personal de la Direccién se lleven a cabo las
notificaciones de las resoluciones, acuerdos y demas determinaciones del propio Comité, en términos de
lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado;

Interpretar los presentes Lineamientos considerando el cumplimiento de los objetivos, estrategias y
lineas de accién contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, asi como la
consecucion de los objetivos del Programa,; y

Las demas previstas en los presentes Lineamientos y en general, todas las necesarias para la
implementacién, operacion y consecucién de los objetivos del Programa.

Articulo 8. Las sesiones del Comité de Evaluacion se llevaran a cabo por lo menos una vez de manera mensual
y seran vdlidas con la concurrencia de la mayoria de sus integrantes, dentro de los que debera estar el
Presidente o su suplente.
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En caso de inasistencia del Presidente fungird con tal calidad y de manera exclusiva para la sesion que
corresponda, el miembro del Comité de Evaluacioén descrito en el articulo 6 fraccion Il de los presentes
Lineamientos.

Articulo 9. Las resoluciones, acuerdos y demas determinaciones se tomaran por mayoria de votos, teniendo
el Presidente o el suplente de este, voto de calidad en caso de empate.

Toda resolucion emitida por el Comité de Evaluacion debera constar de manera integra en un Acta que debera
estar debidamente firmada por los miembros presentes en la sesién que corresponda.

Articulo 10. Para la evaluacion y en su caso, aprobacion o rechazo de los proyectos, el Comité de Evaluacién
debera considerar el Dictamen que previamente emita la Direccién (ANEXO B), con excepcion de los proyectos
presentados por los Interesados para el otorgamiento de Apoyos relativos a la Categoria 7 prevista en el articulo
5, fraccion VIl de los presentes Lineamientos, respecto de los cuales no sera necesaria la emision del citado
Dictamen, toda vez que la Direccion revisara el contenido de las solicitudes y cotejara la informacién presentada
por los Interesados.

Articulo 11. ElI Comité de Evaluacion, para poder emitir su pronunciamiento respecto de los Proyectos que le
sean presentados para su analisis, ademas de considerar el Dictamen y la suficiencia presupuestal autorizada,
podra adoptar como criterio de elegibilidad, que con la ejecucion de dichos Proyectos se contribuya a la
consecucion:

I De las Estrategias y Lineas de Accion previstas en el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021; y
Il. Del objetivo general y objetivos especificos del Programa.

Asimismo, el Comité podra considerar como criterio de elegibilidad, que los beneficiarios de los Proyectos
acrediten ante la Direccion, presentar las caracteristicas de Empresas Siniestradas, conforme a lo sefialado
en el articulo 2 fraccion VII de los presentes Lineamientos.

Articulo 12. El Presidente del Comité de Evaluacion, tendra las siguientes atribuciones:

l. Procurar la unidad, imparcialidad y cohesion de las actividades del Comité de Evaluacion;

Il. Instruir al Secretario Técnico del Comité de Evaluacion a convocar a las sesiones del citado 6rgano
colegiado;

lll.  Convocar cuando asi lo considere conveniente, por conducto del Secretario Técnico del Comité de
Evaluacion, al Titular del Organo Interno de Control de SEDESU, para que concurra a las sesiones del
Comité de Evaluacion;

IV. Instar al Secretario Técnico del Comité de Evaluacién, a que convoque a cualquier persona fisica o moral
perteneciente al sector publico o privado, para que asista participando con voz, pero sin derecho a voto,
en alguna sesion o determinadas sesiones de dicho érgano colegiado, cuando éste asi lo considere
conveniente;

V. Declarar la existencia del quérum legal,

VI.  Conducir las sesiones del Comité de Evaluacion;

VII. Las demas atribuciones que le confieran los Lineamientos y demas disposiciones relativas aplicables,
asi como las que le sean encomendadas por el propio Comité de Evaluacion.

Articulo 13. Corresponde al Secretario Técnico del Comité de Evaluacion:
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VI.

VII.

VIII.

Auxiliar al propio Comité de Evaluacion y a su Presidente en el ejercicio de los asuntos de su competencia
y facultades;

Preparar el orden del dia de las sesiones del Comité de Evaluacion;

Por instrucciones del Presidente, convocar a las sesiones del Comité de Evaluacion, con una anticipacion
de por lo menos cinco dias habiles antes de su celebracién, remitiendo a los miembros del Comité de
Evaluacion la informacion y documentacién necesaria que les permita identificar las caracteristicas de
los Proyectos presentados;

Dar fe de lo actuado en las sesiones, asi como elaborar las actas del Comité de Evaluacion y recabar las
firmas de sus miembros

Ejecutar y dar seguimiento a las resoluciones, acuerdos y deméas determinaciones del Comité de
Evaluacion;

Informar sobre el cumplimiento de las resoluciones, acuerdos y demés determinaciones del Comité de
Evaluacion;

Llevar el archivo del Comité de Evaluacion de todos los proyectos presentados ante la Direccion;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo, los presentes Lineamientos y
demas normatividad aplicable; y

Las demas atribuciones que le confieran el Acuerdo, los presentes Lineamientos y demas disposiciones
relativas, asi como las que le sean encomendadas por el propio Comité de Evaluacién y/o su Presidente.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION

Articulo 14. Son atribuciones de la Direccion:

VI.

VIL.

VIII.

Recibir las Cédulas de Apoyo presentadas por los Interesados;

Verificar la correcta integracion del expediente de los Interesados;

Elaborar y emitir un Dictamen sobre el proyecto y presentarlo a consideracion del Comité de Evaluacion;
Notificar a los Interesados, Organismos Intermedios y/o Beneficiarios, cualquier resolucion, acuerdo y/o
determinacion del Comité de Evaluacion citado 6rgano colegiado, relativa a su Proyecto, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles contados a partir de la fecha de su emision, en términos de los articulos 33 y
demas aplicables de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

No obstante, lo anterior, los Interesados, Organismos Intermedios y/o Beneficiarios, segun corresponda,
podrda manifestar expresamente su consentimiento para que las notificaciones relativas a resoluciones,
acuerdos y/o determinaciones del Comité de Evaluacion, se lleven a cabo de manera electronica a través
de las cuentas de correo electrénico que para tal efecto designen.

Gestionar la entrega de los apoyos autorizados por el Comité de Evaluacion a los Beneficiarios u
Organismos Intermedios, segun corresponda;

Dar seguimiento a los proyectos autorizados para verificar su correcta ejecucién y aplicacién de recursos;
Concentrar la informacion que obra en los ANEXOS D.1, D.2, D.3 y F de los presentes Lineamientos.

Revisar la comprobacion de los proyectos de acuerdo con la aprobacion;
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Someter las Cédulas de Apoyo evaluadas técnicamente por la Direccion, a consideracion del Comité de
Evaluacion, para su andlisis; y

Las demas previstas en el Acuerdo, los presentes Lineamientos y las que le confieran demas
disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LOS INTERESADOS

Articulo 15. Para que los Interesados soliciten Apoyos, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a.

Personas Fisicas:

Presentar ante SEDESU por conducto de la Direccion, la Cédula de Apoyo (ANEXO A de los presentes
Lineamientos) debidamente requisitada y firmada por los interesados o en su caso su apoderado legal;
En caso de actuar por medio de representante o apoderado, deberd acreditarse mediante carta poder
firmada ante dos testigos y/o instrumento notarial.

Exhibir la siguiente documentacion:

b.1. Resumen ejecutivo del proyecto, que contenga una descripcién detallada del mismo, enfocado a
alguna de las categorias sefialadas en el articulo 5 de estos Lineamientos;

b.2. Copia de identificacidon oficial vigente de los interesados y/o en su caso su apoderado legal;
b.3. Cédula de identificacién fiscal de los interesados;

b.4. Opinién en sentido positivo de cumplimiento de sus obligaciones fiscales expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT);

b.5. Comprobante de domicilio vigente en el Estado de Querétaro, con una antigiedad no mayor a tres
meses;

b.6. Comprobante de domicilio vigente, de ubicacién en el Estado de Querétaro, donde se ejecutara el
proyecto, con una antigliedad no mayor a tres meses; y

Personas Morales:

Presentar ante SEDESU por conducto de la Direccién la Cédula de Apoyo (ANEXO A de los presentes
Lineamientos) debidamente requisitada y firmada por el apoderado legal con facultades para actos de
administracion;

Exhibir la siguiente documentacion:

b.1. Resumen ejecutivo del proyecto, que contenga una descripcién detallada del mismo, enfocado a
alguna de las categorias sefialadas en el articulo 5 de estos Lineamientos;

b.2. Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;

b.3. Poder Notarial del representante y/o apoderado legal que firma la Cédula de Apoyo, debidamente
inscrito al Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;

b.4. Copia de identificacion oficial vigente del representante y/o apoderado legal;

b.5. Cédula de identificacion fiscal;
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b.6. Opinién en sentido positivo de cumplimiento de sus obligaciones fiscales expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT);

b.7. Comprobante de domicilio en el Estado de Querétaro vigente, con una antigiedad no mayor a tres
meses;

b.8. Comprobante de domicilio vigente, de ubicacion en el Estado de Querétaro, donde se ejecutara el
proyecto, con una antigiiedad no mayor a tres meses;

b.9. Estados financieros firmados por el contador y/o representante legal.

Articulo 16. Los Interesados tienen derecho a:

Recibir por parte de la Direccibn un trato digno, respetuoso, oportuno, efectivo y equitativo, sin
discriminacién alguna, asi como asesoria y orientacidén respecto a los presentes Lineamientos;

Ser informado, sobre el estado que guarda su Proyecto;

Ser notificado en términos de la legislacién aplicable, de cualquier resolucion, acuerdo o determinacion
emitida por parte del Comité respecto a los proyectos presentados;

Asimismo, le asistira el derecho a manifestar expresamente su consentimiento para que las notificaciones
relativas a resoluciones, acuerdos y/o determinaciones del Comité de Evaluacion y/o de la Direccién, se
lleven a cabo de manera electronica a través de la(s) cuenta(s) de correo electrénico que para tal efecto
designe;

Solicitar al Comité de Evaluacion por conducto de la Direccion, las modificaciones, actualizaciones,
recalendarizaciones, aclaraciones o prorrogas de la Cédula de Apoyo respectiva al Proyecto
presentados, hasta en tanto no sean dictaminados y/o evaluados por las instancias correspondientes; y

Recibir proteccion de sus datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado y demas disposiciones en su caso aplicables.

Articulo 17. Constituyen obligaciones de los Interesados:

VI.

Conducirse con la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren
los falsos declarantes ante las autoridades correspondientes;

Entregar a la Direccion, la informacion necesaria del Proyecto, cuando ésta asi se lo solicite;

Tener disponibilidad para realizar las diligencias necesarias a fin de cumplir con los requisitos de acuerdo
con la categoria de apoyo solicitado;

No ser sujeto de apoyo mientras se encuentre otro proyecto en ejecucion dentro del programa, respecto
del cual tenga el caracter de Beneficiarios;

Bajo protesta de decir verdad, informar a la Direccién el no haber recibido apoyo proveniente de otros
programas estatales para el mismo concepto, que impliqguen sustituir su aportaciéon o duplicar apoyos
conforme a lo establecido en el Acuerdo y los presentes Lineamientos; y

Cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo, los presentes Lineamientos y demas
normatividad aplicable.
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CAPITULO VI
DE LOS BENEFICIARIOS Y DE LOS ORGANISMOS INTERMEDIOS

Articulo 18. Son derechos de los Beneficiarios:

VI.

Recibir con base en la suficiencia presupuestal y de acuerdo con los términos de los instrumentos y
disposiciones aplicables, los recursos econémicos o en especie que les hayan sido asignados en los
Proyectos Aprobados, de acuerdo con lo dispuesto en los presentes Lineamientos;

Recibir la asesoria e informacion necesaria por parte del personal de la Direccién respecto a la aplicacion
de los presentes Lineamientos y sobre la ejecucién del Proyecto Aprobado;

Recibir por parte de la Direccion un trato digno, respetuoso, oportuno, efectivo y equitativo, sin
discriminacién alguna;

Ser notificado en términos de la legislacion aplicable, de cualquier resolucién, acuerdo o determinacion
emitida por parte del Comité respecto a los proyectos que hubiesen presentado;

Solicitar al Comité de Evaluacion por conducto de la Direccidon las modificaciones, actualizaciones,
recalendarizaciones, aclaraciones o prérrogas de la Cédula de Apoyo respectiva a los Proyectos
Aprobados; y

Recibir proteccion de sus datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado.

Articulo 19. Los Beneficiarios estan obligados a:

VI.

VI

\

Responder por la correcta ejecucion y desarrollo material del Proyecto;

Cumplir, con los tiempos, compromisos y criterios generales de los proyectos sefialados en las Cédulas
de Apoyo; asi como en su caso, con los porcentajes de aportacion;

Presentar documentos comprobatorios del ejercicio del Recurso y ejecucién del Proyecto a la Direccion,
mediante documentos fiscales (facturas y constancia fiscal, entre otros), asi como los informes, dentro
de un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de la fecha en que tenga verificativo el
cierre del proyecto conforme lo previsto en la Cédula de apoyo; y

. Atender y subsanar las observaciones comunicadas por la Direccion respecto a la documentacién
comprobatoria sobre la ejecucién del Proyecto, dentro de un plazo no mayor a quince dias hébiles
contados a partir de su notificacion. Para efectos de esta obligacion, los Beneficiarios deberan
formalizar su comunicacién por escrito 0o por correo electrénico a la direccion
galvarez@queretaro.gob.mx, acompafnando la documentaciéon que acredite las acciones realizadas
para subsanar dichas observaciones.

Conducirse con la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en que incurren los
falsos declarantes ante las autoridades correspondientes;

Expedir el comprobante fiscal valido correspondiente, a favor del Poder Ejecutivo;

I. Suscribir, ejecutar y cumplir el Convenio de Ejecucién respectivo una vez aprobado el Proyecto por
parte del Comité de Evaluacion y antes de la entrega del Apoyo;

II.Entregar contrato o carta de apertura de la cuenta bancaria registrada a nombre del Beneficiario Unica
y exclusiva para la ejecucion del proyecto, de una institucion bancaria establecida en territorio nacional
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en la que se puedan administrar correctamente los recursos aprobados que le sean transferidos
mediante el Programa.

IX. Comunicar y proporcionar toda la informacién que le requiera la Direccion para la debida integracion
del expediente comprobatorio que se realizara previo a la entrega del recurso, mediante la presentacion
de la documentacion correspondiente, segun aplique en relacién con las condiciones y términos
previstos en el Proyecto Aprobado para el otorgamiento de Apoyos;

X. Encaso de inconsistencias encontradas por la Direccién durante la ejecucion, arranque u operacion de
los Proyectos, los Beneficiarios tienen la obligacion de solventarlas ante la Direccion;

XI. Aplicar los Apoyos para los fines previstos de conformidad con los criterios para los cuales se otorgaron,
conforme a lo previsto en los presentes Lineamientos, el dictamen emitido por la Direccion, el acta de
la sesion en que conste, segln corresponda, la resolucion, acuerdo y/o determinacion del Comité de
Evaluacion y el Convenio de Ejecucion;

XIl. Comprobar la conclusién del Proyecto y la erogacion de los recursos otorgados conforme al formato
correspondiente, acreditando el cumplimiento de los compromisos adquiridos para la realizacion y
ejecucioén de este. La conclusion, tendrd como plazo maximo el definido por los Beneficiarios para la
finalizacion del Proyecto de Inversion y manifestado en el Convenio de Ejecucion y en su caso, podra
ser modificado en la medida que el Comité de Evaluacion determine su procedencia de acuerdo con el
contenido y alcance de cada Proyecto, previa solicitud y justificacién de los Beneficiarios;

XIll.Aceptar y facilitar la realizacion de visitas de supervision e inspeccién cuando asi lo solicite la Direccion
o cualquier otra autoridad competente, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los Apoyos
otorgados en apego a lo establecido en los presentes Lineamientos;

XIV. Reintegrar a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo, en términos de las
disposiciones legales aplicables:

a. Los recursos estatales y los rendimientos derivados, que no sean aplicados para la ejecucion
del Proyecto; y

b. Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los que no sean debidamente
acreditados con la documentacién correspondiente;

El reintegro deberd ser documentado por los Beneficiarios u Organismos Intermedios a la Direccion,
estableciendo las causas que motivaron el monto que se reintegra.

XV. Utilizar en los objetivos del Proyecto, asi como la comprobacién de este, los rendimientos generados
de los recursos entregados a los Beneficiarios;

XVI. Conservar en su poder por un periodo de siete afios, los documentos que comprueben los
resultados y la aplicacién de los recursos econdmicos otorgados para la ejecucion del proyecto;

XVIL. Cumplir las obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia laboral y seguridad
social, respecto al desarrollo del proyecto;

XVIII. Comunicar por escrito a la Direccién, previo a la realizacion de cualquier modificacion a su
constancia de situacion fiscal, asi como cualquier acto de escision, fusion, liquidacion, adquisiciéon o
concursos mercantiles en los que se vea implicada;

XIX. Rendir informes, cuando asi lo solicite el Comité de Evaluacion o en su caso, la Direccion,
respecto del estado de avance en el ejercicio de los recursos, asi como las metas y objetivos
alcanzados;
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XX. En general, cumplir y observar en todo momento las disposiciones, criterios y requisitos descritos en el
Programa y los presentes Lineamientos, asi como las determinaciones del Comité de Evaluacion y las
demas aplicables.

Articulo 20. Son derechos del Organismo Intermedio, en los términos del articulo 3 fraccion Xlll del Acuerdo,
los sefialados en el articulo 18 de los presentes Lineamientos.

Articulo 21. Son obligaciones de los Organismos Intermedios:

l. Contar con una cuenta bancaria para la administracion y ejercicio transparente de los recursos otorgados
al amparo del Programa, entregando contrato o carta de apertura de aquella;

I. Expedir el comprobante fiscal valido correspondiente, previo a la entrega de los recursos del Programa;

lll.  Aplicar estrictamente los recursos publicos para la ejecucion del Proyecto en las categorias y conceptos
de Apoyo aprobados;

IV. Informar y proporcionar toda la informacién requerida por SEDESU a través de la Direccion, para la
debida integracion del expediente incluyendo todos y cada uno de los Anexos de los presentes
Lineamientos, que correspondan;

V. Evitar utilizar el apoyo del Programa en sueldos, gastos de operacién (pago de luz, teléfono, rentas,
agua), o cualquier otro no autorizado en la Cédula de Apoyo correspondiente, conforme a lo determinado
por el Comité de Evaluacion en pleno uso de sus atribuciones;

VI.  Otorgar a los Beneficiarios; en su totalidad los recursos en los términos establecidos en la Cédula de
Apoyo aprobada por el Comité de Evaluacion del Programa, garantizando la liberacion expedita de los
recursos;

VIl. Desarrollar, supervisar y vigilar la ejecucion del Proyecto, asi como asumir ante la Direccion, la
responsabilidad sobre el cumplimiento de las aportaciones de otros participantes al mismo, los
compromisos, tiempos, metas y objetivos, establecidos en la Cédula de Apoyo;

VIIl. Aceptar y facilitar la realizacion de visitas de supervisién e inspeccién, en cualquier momento y brindar
la informacion y documentacion que solicite la Direccion y/o las instancias fiscalizadoras, para los efectos
gue dichas instancias requieran;

IX.  Rendir informes cuando asi lo solicite la SEDESU, del estado que guarda el proyecto para el cual se
aprobaron Apoyos del Programa, asi como de los avances en el ejercicio de los recursos, con las metas
y objetivos alcanzados a la fecha;

X. Rendir el informe final y de conclusiéon del proyecto, mismo que forma parte integrante de los presentes
Lineamientos en calidad de ANEXO E.

a. El informe final deber& entregarse de forma impresa y en formato digital en la Direccion, con una
copia de la documentacion comprobatoria del gasto y del proyecto aprobado (listas de asistencia,
fotografias, presentaciones, videos, reportes etc.) con el cual se acredite la correcta aplicacion de
los recursos conforme a lo reportado en el informe final.

b. Dicho informe debera contener datos precisos sobre el impacto de los apoyos en la competitividad
de los emprendedores y MIPYMES

Xl.  Reintegrar a la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en términos de las disposiciones legales aplicables
los recursos estatales que no sean aplicados para la ejecucién del proyecto, los rendimientos que en su
caso se hubieren generado y que no hayan sido aplicados al Proyecto aprobado, los que no se destinen
a los fines autorizados y los que no sean debidamente acreditados con la documentacion
correspondiente.
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El reintegro deberd ser documentado por los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios, segun
corresponda, a la SEDESU estableciendo las causas que motivaron el monto que se reintegra;

XIll.  Conservar hasta por siete afios, la documentacion original justificativa y comprobatoria del gasto y
ejercicio de los Apoyos otorgados;

XIll.  Solicitar por escrito a la Direccién, la autorizacién previa del Comité de Evaluacion para cualquier
modificacién al proyecto aprobado;

XIV. Suscribir con el Estado de Querétaro, a través de la SEDESU, el Convenio de Ejecucién
Correspondiente;

XV. Previo a realizar cualquier modificacion al proyecto original autorizado, debera solicitar por escrito ante
la Direccion, la solicitud de modificacion. Para efectos de lo anterior, el Organismo Intermedio que deberé
hacer del conocimiento del Beneficiario las causas o motivos que derivaron en la necesidad de solicitar
la modificacién al Proyecto Aprobado;

XVI. Atender y subsanar las observaciones que la Direccién le comunique respecto a la documentacion
comprobatoria sobre la ejecucion del Proyecto, dentro de un plazo no mayor a quince dias habiles
contados a partir de su notificacién. Para efectos de esta obligacién, los Organismos Intermedios deberan
formalizar su comunicacion por escrito, acompafiando la documentacion que acredite las acciones
realizadas para subsanar dichas observaciones

XVII. Presentar documentacion comprobatoria del recurso y ejecucién del Proyecto dentro de un plazo no
mayor a quince dias habiles contados a partir de la fecha en que tenga verificativo el cierre del proyecto
conforme lo previsto en la Cédula de apoyo; y

XVIIl. En general, cumplir y observar en todo momento las disposiciones y criterios descritos en el presente
Acuerdo, asi como las determinaciones del Comité de Evaluacién y las demas aplicables;

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 22. El procedimiento para solicitar el otorgamiento de Apoyos provenientes del Programa conforme a
las Categorias de Apoyo 1, 2, 3, 4, 5y 6 previstas en el articulo 5 de los presentes Lineamientos, se sujetara a
lo siguiente:

a. Los Interesados deberan presentar su proyecto ante la Direccién, mediante la Cédula de Apoyo
correspondiente.

b. La Direccién, verificara la correcta integracion de la informacion sefialada en el formato de la Cédula de
Apoyo (ANEXO A) y 