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Il. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR. (
El Proceso de Fiscalizaciéon Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la I7e§i de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro”emitio la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que 9ri’ginc’) que la
Entidad Fiscalizada manifestara lo que a su interés convino, asi como que’presentara la
informacion y documentacion tendiente a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos,
mediante la correspondiente Cédula de Aclaraciones. /

De conformidad, con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto/y quinto, 2 fraccién IV, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacion requerida para el/cfesarrollo de la auditoria, fueron
tratados Unicamente para los fines solicitados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
fadgltades propias de esta entidad. /

200 o

4

IV, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
& } ; //
Déﬂ??dmde)este Proceso de Fiscalizacion Sup’érior, quedaron sin solventar los siguientes
re&‘):[tadosbgenerados por el incupz limiento a la's disposiciones juridicas aplicables de caracter

g al'y/o especifico que se r/nencionan en/,c/ada hallazgo.
Y 4 k7
A) OBSERVACIONES: / o
’ = L7

/
1. Incumplimiento por pgﬂe del Oficial Mayor, del Poder Judicial del Estado de Querétaro, y/o
servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 2,/fracci6n XXIl, 3, 8 fracciones Il y VII, 18 fraccién Il, 54, 100 y 102 de la
de la Ley para el M’anejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de
haber afectado é/ presupuesto de egresos, por concepto de péliza de seguro de gastos
médicos mayores que amparé a 138 descendientes de servidores publicos de Ia
auditada, toda/vez que estos ya cuentan con la mayoria de edad y que no tienen ninguna
relacién Iabop/al con el Poder Judicial del Estado de Querétaro.

2. Incumplimiento por parte del Director de Contabilidad y Finanzas, del Poder Judicial del
Estado de Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que
se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, fraccion XXII, 3, 8 fracciones Il y VI, 18 fraccién
I, 46, 48, 54,57, 100y 102 de la de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, 7 fracciones V y VI de Ley General de Responsabilidades Administrativas; en
virtud de haber omitido presupuestar la cantidad de $272,568,336.00 (Doscientos setenta y dos millones
quinientos sesenta y ocho mil trescientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.) para el pago de Pensiones y
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Jubilaciones, ya que solo se presupuesté la cantidad de $134,638,865.00 (Ciento treinta y cuatro millones

seiscientos treinta y ocho mil ochocientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.), existiendo un déficit

presupuestal de $137,929,471.00 (Ciento treinta siete millones novecientos veintinueve mil cuatrocientos”
sefenta y un pesos 00/100 M.N.). diferencia que tuvo que ser cubierta con recurso de “Fortaleclmlento

Ramo-28 Participacion Federal Extraordinaria”. rFs

B) RECOMENDACIONES: P

1. Se recomienda a la Entidad Fiscalizada, por medio de sus unidades admin/istrativas, tomar
las medidas de control interno pertinentes, a efecto de actualizar su Manual de Organizacion
con respecto de la estructura organizacional con la que actualmente cue/nta el PJEQ.
2. Se recomienda a la Entidad Fiscalizada tomar las medidas de control interno pertinentes, a
efecto de gestionar en tiempo y forma sus compromisos reales de pago toda vez que se vio en
la incapacidad de pagar sus deudas a corto plazo, por no contar al cierre del ejercicio con el
flijo de efectivo suficientes para cumplir con la totalidad de sus obligaciones fiscales, de
segu,ndad social y con proveedores que se generaron al cigire del ejercicio 2021, lo anterior
con. la finalidad de evitar posibles sanciones admlnlstratlvas

~’_.m . V4
V\ACCIQNES /
Té"mando en consideracion las observacmnes contemdas en el presente, la Entidad Superior
de Fiscalizacién del Estado de Querétaro,/en termmos de los articulos 18 fraccién I, 19 fraccién
XIIl, 34, 38 fraccién V y 52 fraccion Il de Ia/Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Queretaro se deterpunan las acciones siguientes:

7 k/

A) TURNO AL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO: /

/

1. En términos de los articulos 18 fraccioén I, 19 fraccion XllI, 38 fraccién V y 52 fraccion Il
de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro
con relacign a los articulos 7 fracciones |y VI, 11, 49 y 99 de la Ley General de
Responsabllldades Administrativas; respecto de las presunciones contenidas en las
observaciones marcadas con los numerales uno y dos, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, da vista a la Entidad Fiscalizada, para que a
través del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro o
instancia equivalente, realice la investigacion respectiva, y en su caso, inicie el
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa que conforme a derecho
corresponda.
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Por lo que, con fundamento en los articulos 9 fraccién V, 11 segundo parrafo y 99 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, 8 segundo parrafo de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro y 38 fraccion V, y 52
fraccién 1l de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Querétaro; se da vista al Titular del Organo Interno de Control o instancia equivalente
de la Entidad Fiscalizada, respecto de lo sefialado en el numeral 1 del presente
apartado, para que ejerza las acciones que procedan en términos del articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro,
quedando con la notificacién del presente Informe Individual, formalmente promovidas
y notificadas las Acciones en su caso, contenidas en éste.

VI. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA

Cé}mo resultado del Proceso de Fiscalizacién Superior a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal
2021 de la entidad denominada Poder Judicial del Estado de Querétaro, se emite opinién
respecto de su situacion financiera, la cuayse presenta, razonablemente, con excepcion de
Ias observamones y recomendaciones que/ han quedado precisadas en el cuerpo del presente.

/
/

g ;" = 0 o '/ ’/ /
POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y/FUNDADO SE ORDENA:
k\‘) o / / /
PRIMERO: Hagase del cono?n/wiento el pfe;énte Informe Individual a:
W
— La Legislatura del/ Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politjéa del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.
/

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— Poder Judicial del Estado de Querétaro, por conducto de su Titular y al Titular
del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro o
instancia equivalente, para efecto de que presenten la informacién y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada y al Titular del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro o instancia
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equivalente, para que, con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la primer quincena de los meses de abril
y octubre, un informe de seguimiento de las acciones implementadas con motivo de
las observaciones y recomendaciones plasmadas en el presente, y en su caso, del
fincamiento de responsabilidades a que hayan sido merecedores los involucrados.

ATENTAMENTE

ING. ENRIQUEDE CHAVA
AUDITOR SUPERI RDE ES?D’O

e - /

Haia'de firma correspondiente al Informe Individual de Auditdriade la @

denominada Poder Judicial del Estado dg’Querétaro. / /
RET / 4

i€io fiscal 2021, de la entidad
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. - - - === === - - e e e .

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO”, mismo que
obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en doce
(12) fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del

mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - ===« - - oo _.

SEC

QUERETARO
t JDER LEGISLATIV)
SECRETARIA

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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Poder Legislativo de Querétaro A
[=][E] [orso J azse |
(’ fE 31/D5122 14:17
1653%2-100F0519CS31
ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION TH
DEL ESTADO DE QUERETARO Sistema de Control de Asuntos

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA / /
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA ~ ~
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO. //
/’/‘A
I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. /

>4

/

/
La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacién, de conformidad/con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.

/
] MexicanQ/s, en su articulo 116, fraccion
tado/Libre y Soberano de Querétaro,
oV ere}aro para la practica de auditorias

)

25 Ios Poderes Ejecutnvo Leglslatlvo y

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unido
II, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Pofitig

Estatal y Municipal; y en general cualquie ‘. if
manejado o ejercido recursos publicos. A

QUE '[‘A
En ese tenor, en un estado de derechog la;s g@ae;efmda por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, seEeH :\u': un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentaﬂr parte de los sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tiénen Ja o)allgamon legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencién de este organismo de vigilancia
y control. /

En ese contexto, la Entid d/ Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verifcarZ’:lda afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en/las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejoﬁel gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar/nuevas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteadc}s/por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, rep;fenta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién se proporciona a la ciudadania en general, una vision confiable sobre los avances
registrados en‘a implementacién de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
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Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las medidas sanitarias

necesarias para prever riesgos inminentes y futuros. ;
/

/

Cuestionarios de Evaluaciéon de Control Interno. /
es aplicables a

Alineado a la visién y misién institucionales, asi como a las disposiciones leg
la fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practicé la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto pliblico de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, que es la fiscalizacioh de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de/ﬂenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de /}uﬁitorias este escenario, se
determiné: Y

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo é los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante
un:;}i*\}_s,é_w ie de recomendaciones y si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
con}iny} del ejercicio de la funcién publica, a travé/sde un manejo efectivo del control interno.

Pa?;—‘dé “f@calizacién superior llevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
Coatvdl, Inférno como un actuar novedoso ep las actividades de la Entidad Superior de
Fisc%th‘z’auﬁh del Estado de Querétaro es tenef como objeto materia de revisién los resultados
def&lestionario de Evaluacion de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursqs’Pul?licos/del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable @/las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomen/daciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica. /

/
El Cuestionario de E’valuacién de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a preseritar Cuenta Publica.

Optandose enton'/ces, por la cultura de la prevencién y la implementacion de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afo con afo fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
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asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo/del gasto

publico. /

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion del Cuestionario de Evalu/aéén de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el proposito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de la {facultades de fiscalizacion antes
sefaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacion superior realizada a la Entidad denomjnada Poder Legislativo del Estado de
Querétaro, respecto del Ejercicio Fiscal 2021, que e:'n/é la Entidad Superior de Fiscalizaciéon
del Estado de Querétaro, para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1,
3, 19, 31 segundo parrafo, 33 y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas
del Estado de Querétaro. /
I /

Bajd’é t¢ cntexto, los resultados que hoy se p/asentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en et a0 legal correspondiente, realizara lag consideraciones que a su derecho corresponda,
hechq A6*anterior, la Entidad Superior de Fjécalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
resb‘éctivo seguimiento a las /accione§/zrdenadas, respecto de las observaciones vy
recomendaciones, promovidasy notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el age/cuad sempefio de la administracion publica.

/

/
Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacién, cooperacién y aportacién de las
Entidades Fiscalizadas/ luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténgmo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento norm7(ivo, encaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Sele/zcién.

Las auditorias p/acticadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacién Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizaciéon Publica aplicable a la
planeacion y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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e Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Prondstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado; /

o Antecedentes de revisién y auditorias;

e Recurrencia en resultados detectados;

o Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o ihforme de Gestion
Financiera; vy,

e Riesgo inherente respecto de las funciones y actividgdes del Ente Fiscalizado.

el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestién publica, el fortaléeéento de la eficacia en la administracion
de jos recursos publicos, y la salvaguarda de Iap cienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
traV‘gs de la evaluaciéon de los resultados de la gestion financiera, la verificacién del
curq'alimiento de los objetivos contenidos en Igs programas implementados, la observancia a
la normatividad establecida, y de ser el caso, fa promocién de acciones que al efecto procedan.

I
Alcance y muestra.

S aRO

.@"’_‘ \'Y‘:‘ 2
Laﬁis"cﬂlznpién practicada a)a’ ntidad que se sefala, consistié6 en un proceso integral,
mulidisciplinario, independiente n enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento

del objetivo de la auditorig, misma que se practicé sobre la informacion proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente/pertinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefala, fa Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacion, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimiento/sp sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

Inspeccioén ocular;

Procedimientos analiticos;

Indagacién; vy,

Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.
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Derivado de lo anterior, se informa:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situaciéon Financiera:
Este estado, muestra la situacién de los activos, pasivos y patrimonio de
al 31 de diciembre del 2021.

Entidad Fiscalizada

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los/Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por su disp;;/nibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacién que permite elaborar andlisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimonio, los/fesultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido.

.

O o
A gui®

DD
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Concepto
ACTIVO
Activo Circulante
Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Servicios
Inventarios
Almacenes
Circulantes
Otros Activos Circulantes
Total de Activos Circulantes
Activo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo
Largo Plazo
5 Construcciones en Proceso
es Muebles
s-Intangibles
Awﬁllada de Bienes
Tivi é}leendos
10 Sfirgljlantes
Steg$ Activos no Circulantes
iq@ctwos No Circulante;

‘Egzguemet 0

ETA,“X i //

/

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

H. LEGISLATURA DEL ESTADO
Cuenta Publica
Ejercicio 2021
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre 2021
(Pesos) A

Concepto

PASIVO

Pasivo Circulante
Cuentas por Pagar a Corto
Documentos por Pagar a’Corto Plazo
0 Largo Plazo

0  Titulos y Valores

0  Pasivos Diferidos’a Corto Plazo
0

0

70,138,808
-53,223

Administraciép’a Corto Plazo
Provisiones/a Corto Plazo
Otros Pax‘fvos a Corto Plazo
Total de Pasivos Circulantes
0 Pasivo No Circulante
0  Cudentas por Pagar a Largo Plazo
296,508,980 ocumentos por Pagar a Largo Plazo
734,104,526/ Deuda Publicaa Largo Plazo
11461, Pasivos Diferidos a Largo Plazo
62,836,915  Administracion a Largo Plazo
0  Provisiones a Largo Plazo
0 Total de Pasivos No Circulantes
0  Total del Pasivo

70,085,585

269,238,212

339,323,798
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido
Aportaciones
Donaciones de Capital

Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimonio
Hacienda Publica/Patrimonio Generado
Resultados del Ejercicio (Ahorro/ Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores

Revallios

Reservas

Anteriores

la Hacienda Publica/Patrimonio

Resultado por Posicion Monetaria

Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios
Total Hacienda Publica/Patrimonio

Total del Pasivo y Hacienda

4,048,670

O o oo o0o oo

4,048,670

oo oo ooo

4,048,670

13,792,898
0
13,792,898
0
321,482,230
-5,905,282
306,220,170
21,167,343

(=2 — I — I — I

335,275,128

339,323,798

<o
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,///
b) Estado de Actividades: g
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y’gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio,/de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.

STARO

A REvAl

G‘S‘.,.\
LTA“U
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H. LEGISLATURA DEL ESTADO
Cuenta Publica 3
Ejercicio 2021 S
ESTADO DE ACTIVIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
(Pesos)

Concepto

INGRESOS y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestion
Impuestos
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras
Derechos 92,322
Productos 57,500
Aprovechamientos (o]
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios (o]
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la leaboracién
Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignacionés, Subsidios y 337,326,525
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de’la Colaboraciéon 305,462,442
Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones g i
Trapsfgrencuas. Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Persiones y 31,864,083
Jubilaciones
Otros Ingresos y Beneficios 92,749
Ingresos Financieros [o]
Incremento por Variacién de Inventarios o]
Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsolescencia [0}
Djisminucién del Exceso de Provisiones (o]
\ tros Ingresos y Beneficios Varios 92,749
B ;ﬁtal de Ingresos y Otros Beneficios 337,569,096
ASTOS y OTRAS PERDIDAS &
Ge s de Funcionamiento 222,969,580
) Senvigios Personales 164,777,357
Ma iales y Suministros 12,478,543
%i icios Generales 45,713,681
: nsfgencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 107,650,840
{ifahsferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 92,710,844
gleenisferencias al Resto del Sector Publico o
i)qpsidics vy Subvenciones [¢]
Vudas Sociales 997.468
Pensiones y Jubilaciones/ 13,942,528
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos (o]
Transferencias a la Segyridad Social o
Donativos (o]
Transferencias al Exterior (o]
Participaciones y A\ ciones (]
Participaciones o
Aportaciones o
Convenios o
Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica [0}
Intereses de la Deuda Publica [¢]
Comisiones de la/Deuda Publica o
Gastos de la Deuda Publica o
Costo por Cot:jfturas o]
Apoyos Financieros [e]
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 12,853,958
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones 12,853,958
Provisiones (o]
Disminucién de Inventarios o
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsolescencia (o]
Aumento por Insuficiencia de Provisiones [¢]
Otros Gastos [¢]
Inversiéon Publica [¢]
Inversién Publica no Capitalizable o
Total de Gastos y Otras Pérdidas 343,474,378
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ll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizaciéon Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesté en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro ¥ derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; emitio la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, Ig’ que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, asi cémo la informacién y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar lg§ hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cdarto y quinto, 2 fraccion 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIIl, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 ¥ 64 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacion requerida para/el desarrollo de la auditoria, fueron
tratados unicamente para los fines solicitados, siendo/estos los relativos al ejercicio de las
fap%tades propias de esta entidad.

IV. Ol o BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

do de este proceso de fiscalizacién supenor quedan para su atencién y seguimiento los
p,ehtes resultados, en cumphmlento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter

ge%qratylo especifico que 37&ncmnan en cada hallazgo.

A):.EE(‘?OWIENDACIONES
/

En virtud de que se acre/dit() dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamgéntal, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revision para el cu phm|ento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Ppderes y Organos Auténomos”, dando como resultado, que se ubique
dentro del rango de %anon “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:
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/
/
LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAME/NTAL

Transparencia
0%

100%
E CUMPLIMIENTO

La K Entidad Fiscalizada o Ente Fiscaliz 40 por conducto de las dependencias
cqthetentes, deberan continuar con las/acciones necesarias y de transparencia a
efé;"&to de mantener la observancia a la Guia de revision para el cumplimiento de la Ley
Gé?gfécal de Contabilidad Gubernamental; con objeto de sequir fortaleciendo a la Entidad
Fiscaljzada en el tema de transparencia.

ok

-

1‘?'?\3@ realizé la evaldacion del gistema de control interno instrumentado por Poder
Le iglati,@' del Estado de Querétaro; ejecutor y administrador de los recursos publicos para el
Ejessicio Fiscal 2021 gon base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionario de
Evaluacion de Control Interno estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2.
Administracion de/ Riesgo, 3. Actividades de control, 4. Informacién y comunicacién y 5.
Supervision y seduimiento; y se analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los
diversos elementos del sistema de control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la
finalidad de coy?tribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de
control interno’ implementados; dando como resultado, que se ubique dentro del rango de
atencion: “Satisfactorio”, determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de
implementacion, entre las que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
Poder Legislativo del Estado de Querétaro

AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad,; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Caédigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicion de responsabilidades, desagregacion y delegacién de funciones, ademéas de practicas
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adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Visién y Misién Institucional.

Se cuenta con un Cédigo de Etica, de Conducta y los
difunden, con fecha de emisién 26 de julio de 2019.

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

Se cuenta con un Reglamento Interior que establece
las atribuciones de cada érea, con fecha de
publicacién del 13 de octubre de 2019.

El personal conoce el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de su unidad administrativa.

Sglgealizan actividades que fomentan la integracion de
s grsonal y favorecen el clima laboral.
:‘lv“

se #Je}nta con la Ley Organica del Poder Legislativ
que ey el capitulo segundo se establece las are
furicionies y responsables para dar cumplimiento
ob "agig,ngsﬁen materia de transparencia y accgso a
latinforT \

Gl

formaian.
LTA“;‘ A

Se requiere:
1.a) Manual de Organizacién, actualizado y que
corresponde con la estructu organizacional
autorizada.

1.b) Perfiles y descripciopies de los puestos definidos
y alineados con las/funciones de cada unidad
administrativa.

1.c) Manual de/procedimientos para la administracion
de los recursgs humanos.

/

ADMINISTRACION DE RIESGO
Procedimientos pard que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evalten, jerarquicen,
controlen, documezen y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento

de los objetivos y

etas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,

incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos

de la mejor ma/‘\era.

/ FORTALEZAS

DEBILIDADES

/

Se cuenta con un Plan Estratégico del Poder
Legislativo del Estado de Querétaro, en el que se
establece sus objetivos y metas estratégicos.

La planeacién, programacion, presupuestacion, de los
recursos se realiza con base en los objetivos
estratégicos establecidos por el Ente Fiscalizado.

Se cuenta con una metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que

Se requiere:

2.a) Evaluacién de de riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

2.b) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para la
administracién de riesgos de corrupcion.

4 de julio de 2023

Y\
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pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en Programa Operativo Anual. P
2.c) Matrices de administracion de riesgos'y planes de
recuperacién de desastres de
proyectos.

2.d) Matrices de Administracién.de Riesgos, planes de

contingencia o planes de regliperacién de desastres
de los principales proyectf/; procesos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cagbo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacién de funciodes, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al usé y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa’ institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades/administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacion, efectivo funcionamiento, vigeficia y mejora continua.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se‘requiere:

Séjcuenta con sistemas informaticos que apoyan el /:'{ea/) Comit¢ de Informacion y Comunicaciones

deﬁa\[rollo de sus actividades sustan/ti\cai, financieras }/(Informatica).

o _yrhipistrativas. y \
iy \

Se-cyénta con un programg de adquisiciones/de

equigos y,software.

".‘r“ ,\,‘?‘ oy \
Sé;,o‘dﬁenta con un jnventario de programas | 3.b) Politicas y lineamientos de seguridad para los
infeaticos en operaci¢h. sistemas informaticos y de comunicaciones que

é establezcan claves de acceso a los sistemas;
Se cuenta con licenc} s de los programas instalados | programas y datos; detectores y defensas contra
en cada computado;za. accesos no autorizados, y antivirus.
/

Se cuenta con /éervicio de mantenimiento de las
computadoras, conmutadores y servidores.

Se tiene implgmentados controles para asegurar que
el acceso y/la administracién de la informacién se
realice por el personal facultado o autorizado.

Se encuentra debidamente resguardados los recursos
institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos)
de las unidades administrativas.

Se evalla periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

INFORMACION Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la

13
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asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacion entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracién de los procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y
circulacién de la informacién hacia los usuarios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Se tiene implementadas actividades de control que | 4.a) Politicas o Principios Institucional
contribuyen a que la informacién que se utiliza y | de la Informacion.
genera es de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente. 4.b) Evaluar la efectividad” de las lineas de
. . . . comunicacion e informacién€ntre el ambito Interno y
Los sistemas de informacién implementados externo.
aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacién.

de Seguridad

Los sistemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones.

S¢ tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacién con su personal para
diftindir los programas, metas y objetivos de la unidad
administrativa.

FAER
La’s‘;t,f”llneas de comunicacion e informacidn
es’ﬁB’le,cigas permiten recibir retroalimentaciéon del

petsonalsespecto del avance delp/rmg;arﬁa de trabajd,

Iagm"gféig’y-los objetivos.
RES

Las lineas de comunicatién e informacion
establecidas permiten la ateéncién de requerimientos
de usuarios externos.

Se tiene designado /responsable(s) de elaborar
informacién sobre sy gestion para cumplir con las
obligaciones en /materia de Presupuesto y
Responsabilidad /Hacendaria y en términos de
Contabilidad Gybernamental.

Se establecié responsable(s) de elaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervisién directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y &mbitos de
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competencia; su alcance es total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Se asegura que sean atendidas e implementadas las | 5.a) Evaluar que los componentes del control interno,
recomendaciones en materia de control interno, | estan presentes y funcionan adecuadamente-én sus
emitidas por los auditores internos y externos. unidades administrativas.

5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO

B VALOR MAXIMO @ VALOR

AMBIENTE DE ~ ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY  SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO “
PROMEDIO GENERAL

19%

- 81%

@ FORTALEZAS @EDEBILIDAD S.

Uﬁa ¥ez analizadas las evidencias documentales prop rcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de EvalGacion de Control Interno y aplicado el
insfriimento de valoracion determinad /para Igfr\e)fzi}gn, la Entidad Superior de Fiscalizacion
deﬁ{Est ido de Querétaro consider;/gue la idad Fiscalizada ha generado y puesto en
opgjaﬁ diversas estrategias y Zecanismos de control razonables para las actividades que
seggealizan en la ejecuciéon y administracion de los recursos publicos, y estan orientados a
gagamtiﬁ(fla‘eﬂcacia en el Iggro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
inftxng?jﬁg’:jbn*y la observancia de las disposiciones juridicas y normativas aplicables.
CRE

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades senaladas/en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del Proceso de Fiscalizacién Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Poder Legislativo del Estado de Querétaro, se emite
opinidn, la cual se presenta razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que ha
quedado precisada en el cuerpo del presente.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:
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— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— Poder Legislativo del Estado de Querétaro, por conducto de su
del Organo Interno de Control o instancia equivalente, para efecto de que
presenten la informacién y realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, en el/plazo y en los términos
previstos en el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas
del Estado de Querétaro.

itular y al Titular

De igual manera, se requiere al Titular de la Enp'dad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalénte, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
: primera quincena de los meses de abril y gctubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las recomendaciones plasmada en el
\\ presente, y en su caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
. merecedores los involucrados.

/ ING. ENRIQUE DESE

/" AUDITOR SUF

/
/
/

NN
j 103,
C.P. 76090 Te
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. - = - == === c e e e e e e e e e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO”, mismo
que obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en
dieciséis (16) fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a
que haya lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince

dias del mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - === === --ccceaooaoo.

SEXAGESIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE-QUERETARO

QUERETARO
I YDER LEGISLATTVD
SECRETAR{A

Av, Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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\

\ \
INFORME INDIVIDUA | DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE AI\}\EALCO DE BONFIL, QUERETARO.

\
\

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. \

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de ﬁs%izacién, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, d \ﬁnitividad y confiabilidad.

Asi, es la Constitucién Politica de los Estados.Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
I1,-y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado.de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos ;pablicoé\‘_'esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auténomos, las entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualquiérgjtg_ fhte que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. OUERETARG

En ese tenor, en un estado de derecho, la auditoria ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, se entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas por parte de los\sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la obligacion legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencién de este organismo de vigilancia
y control. \

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del E\gtado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afo la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubemameﬁi\ales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del\Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una vision conﬁable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacion, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumpl\%eb tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, q que se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futy\r S.

. 2 5 \
Cuestionarios de Evaluacion de Control Interni).

|

Alineado a la vision y mision institucionales, asi cb\no a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fisca} 2022 se practic6 la fiscalizacion iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a\vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, quees la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento ‘adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el /Plan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné: 7

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiens a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través de la aplicacién del Cuestionario citado, y que mediante
una serie de recomendaciones y si resultaran, observaci nes; se contribuya a una mejora
continua del ejercicio de la funcién publica, a través de un manejo efectivo del control interno.

Para la fiscalizacién superior llevada a cabo, y aplicados %uestionarios de Evaluacion de
Control Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como objeto mé@eria de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, soportando Ia revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera paraal\gs Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; que no% es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y, el debido cumplimento del
.marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacién, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciones y en su caso, observaciones que permitirdn mejorar la
actuacion publica. \

\
\

El Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos

obligados a presentar Cuenta Publica. \

\

Optandose entonces, por la cultura de la prevencion y la implementacion|de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la norma‘ividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afno con afo fueron coincidentes y repetitivas, lo que\-obligé a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido\\primordial. que es el adecuado manejo del gasto
publico. \\ |
. Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal sigu\‘ente, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resd{tados favorables que haya lugar, para que se
‘;regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

;Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la _{ran‘\sparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, ejevawdo la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superior. |

senaladas, se emite el presente Informe Individual\de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad, denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Amealco de Bonfil, Qro., respecto del Ejercicio
Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, para
efectos de dar cumplimiento a lo estab!écido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
y 34 de la Ley de Fiscalizacién Superigr y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

En este orden de ideas, y como resultado del ejeroSno de las facultades de fiscalizacion antes

Bajo este contexto, los resultados que hoy se presentan'y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempeiio de la admh\ﬁstracién publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superi&r de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se gene\re, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de condt\ctas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion &e los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendid{én de cuentas.

- - . r \
Criterios de Seleccidn. \

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacion\Publica aplicable a la
planeacién y programacioén, considerando como elementos prioritarios:
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e Resultados de la Evaluacién de C%Jntrol Interno;

e Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;
o Antecedentes de revision y auditorias;

o Recurrencia en resultados detéctados;

o Diferencias relevantes detecta as,!en la Cuenta Publica o Informe de Gestion
F{RO Financiera; y, ‘

' ,'*\TWG ¢ Riesgo inherente respecto de la }unciones y actividades del Ente Fiscalizado.

|

Los criterios de seleccién constituyen un elem nto fundamental en la planeacion de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en\la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

/

//

Objetivo de la auditoria. ’ \
Apoyar el seguimiento a la gestion publica, €l forta{emmlento de la eficacia en la administracion
de los recursos publicos, y la salvaguarda ;ie la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacion de los resultados de \la gestiéon financiera, la verificacion del
cumplimiento de los objetivos contenidos/en los programas implementados, la observancia a
la normatividad establecida, y de ser el caso, la promocién de acciones que al efecto procedan.

Alcance y muestra. /

La fiscalizacién practicada a la entiZad que se sefala, consisti6 en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacion al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, mism;%que se practicé sobre la informacion proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinenté, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacién, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

e Inspeccion ocular;
e Procedimientos analiticos;
e Indagacion;y,
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ﬁeunlones de trabajo con la Entlaad Riscalizada.
\ \
Denvaéo de lo anterior, se informa: \, \\
11 F.:&'MDO QUE GUARDA LA SITUACIéN FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.
Q \ \
a) Estado de Situacién Financiera: ‘ \

Este'estado, muestra la situacién de los activos, pasnvos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021. \ ‘
\ |
Refleja la posicién financiera del ente pubi'co le incluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimoni 0 0 hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (GONAC) y demas normatividad aplicable, para

la toma de decisiones y las funciones de ﬁscalizjcién.

- Esta disefiado categorizando a los activos por su\disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacién que permite elaborar énélisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimonio, los, resultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido. \\
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Cuenta Pablica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE AMEALCO, QRO.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diclambre de 2021
\ (Pesos)

CONCEPTO CONCEPTO
ACTIVO PASIVO
! "Activo Circulante \Pasivo blmulanm
Efectivo y Equivalentes 8,967,842.80 uentas por Pagar a Corto Plazo 247,290.55
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 52,688.36 umentos por Pagar a Corto Plazo 0.00
Derechos a Recibir Bienes o Senicios 0.00 Parcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0.00
Inventarios 0.00 Tiulos y Valores a Corto Plazo 0.00
Almacenes -104,198.56 Pasjws Diferidos a Corto Plazo 0.00
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos 0.00 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o 0.00
Otros Activos Circulantes 13,915.00 Provisjones a Corto Plazo 0.00
Otros Pasivos a Corto Plazo 0.00
Total de Activos Circulantes 8,930,247.60 |
Total de Pasivos Circulantes 247,290.55
|
/
Activo No Circulante Pasivo NQ Circulante
/
/
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0.00 Cuentas Pagar a Largo Plazo 0.00
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0.00 Dgcumentos)\por Pagar a Largo Plazo 0.00
Bienes tura y Cor i en 0.00 Deuda Pablica a Largo Plazo 0.00
Bienes Muebles 2,164,670.95 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0.00
Activos Intangibles 0.00 Fondos y Bienes de Terceros en Garantfa y/o en 0.00
Dep i6n, Deterioro y A izacion A de -981,425.46 /Provisiones a o Plazo 0.00
Activos Diferidos 000 |
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no 0.00 | Total de Pasivos No Circulantes 0.00
Otros Activos no Circulantes 0.00 /
| Total del Pasivo 247,290.55
Total de Activos No Circulantes 1,183,245.49 |
HACIENDA PUBLICA/'PATRIMONIO
Total del Activo 10,113,493.09
F Pablica/Patril io Contribuido 740,708.91
Aportaciones 740,708.91
Donaciones de Capital 0.00
Actualizacién de la Hacienda Rublica / Patrimonio 0.00
Hacienda Publica/Patri i xenerado 9,125,493.63
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 1,156,214.67
Resultados de Ejerci Anteri 8,352,905.80
Revallos \ 0.00
Resenas \ 0.00
Rectificaciones de Resultados de Ejercigios Anteri -383,626.84
\
\
Exceso o I iaenla A izacién de la 0.00
F por Posicién ia 0.00
Resultado por Tenencia de Activos no Monelari\os 0.00
Total Hacienda Publica/ Patrimonio \\ 9,866,202.54
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 10,113,493.09
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\ b) Estado de Actividades: \
' /Este estado financiero muestra el resultad de las operaciones de ingresos y gastos de un

ente durante un periodo determinado.

el resultado final muestra el ahorro o des \horro del ejercicio, de conformidad con los
"Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas
\;..normatividad aplicable.

Pablica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE AMEALCO, QRO.
Estado de Actividades
Del 1 de Eneroal 31\de Diciembre de 2021
| (Pesos)

Qonccpto

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestion 54,000.00 / 5,178,161.62
Impuestos 0.00/ 3226,767.65
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00/ 847,278.35
Contribuciones de Mejoras 009 1104,11562
Derechos 0
Productos 0.; Ti y Otras Ayudas 992,325.09
Aprovechamientos 5400000 T s Internas y al Sector Piblico 0.00
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 00 Transferencias al Resto del Sector Publico 0.00
Subsidios y Subvenciones 0.00
Ayudas Sociales 992,325.09
Parti C i D de la 7,36 .00 Pensiones y Jubilaciones 0.00
Colaboracién Fscal Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias,
y y Pensi y /
c ivos Derivados de la [ o000 y Contratos Analogos 0.00
Colaboracion Fiscal, Fondos sthmos de Aportaciones
T y i y Pensiones y 7.362,344.00 Transferencias ala % Social 0.00
Donativos 0.00
Otros Ingresos y Beneficios 84,826.73 Transferencias al Exterior 0.00
Ingresos Financieros 0.00
por Variacién de i 0.00 Participaciones y Aportacianes 0.00
Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u 0.00 Participaciones 0.00
Disminucién del Exceso de Provisiones 0.00 Aportaciones 0.00
Oftros Ingresos y Beneficios Varios 84,826.73 Convenios 0.00
Total de Ingresos y Otros Beneficios 7,501,170.73 Intereses, Comisiones y Otros éutos de la Deuda Pdablica 0.00
Intereses de la Deuda Publica 0.00
Comisiones de la Deuda Publica 0.00
Gastos de la Deuda Publica \ 0.00
Costo por Coberturas \ 0.00
Apoyos Financieros 0.00
Otros Gastos y Pérdldas Enraodnmna\s 174,469.35
Dep Deterioros, iay 174,469.35
Provisiones \ 0.00
Disminucién de Inventarios \ 0.00
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y 0.00
Aumento por Insuficiencia de Provisiones \ 0.00
Otros Gastos \ 0.00
\
Inversién Pablica \ 0.00
Inversién Publica no Capitalizable ‘\ 0.00
Total de Gastos y Otras Pérdidas \ 6,344,956.06
del Ej (Ahorro/D ) \ 1,156,214.67

A
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lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPFRI(?R.

35EI Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé|a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
;"T‘:.I-Tiscalizacién Superior y Rendicién de quntgs del Estado de Querétaro y derivado de la
;1 revision efectuada, la Entidad Superior de Fifcalizacién del Estado de Querétaro; emitié la
1..Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su/ interés convino, asi como la informacién y
documentacion tendientes a aclarar, atender, i“desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la

correspondiente Cédula de Aclaraciones. |/

De conformidad con lo establecido en los ari/i'gulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12,/’1 6, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, como parte de la informacién/areque\ida para el desarrollo de la auditoria, fueron
tratados Unicamente para los fines solig’itados, s\iendo estos los relativos al ejercicio de las

/

facultades propias de esta entidad. / \

\

\
\
\A
\

\

/
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENpACI‘ONES.
/
Derivado de este proceso de ﬁscalizécién superior, q\uedan para su atencién y seguimiento los
siguientes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter -
general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.
\

A) RECOMENDACIONES. \

\
En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a .\h\) dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
de revisién para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como'resultado, que se ubique dentro
del rango de atencion: “Actualizado”, el cual se describe a co\ntinuacic’)n:

\
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# Transparencia
L | 0%

100%
B CUMPLIMIENTO \EBPENDIENTES
[0

\

La Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las dependencias
competentes, deberén continuar con las acciones necesarias y de transparencia a
efecto de mantener la observancia a la Guia de revisién para el cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de sequir fortaleciendo a la Entidad
Fiscalizada en el tema de transparencia, \

1.  Se realizo la evaluacién del sistema de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Amealco de Bonfil, Qro.,
ejecutor y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplico un Cuestionario de\Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control,'2. Administracién de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacion y comunicacion y 5. Supervision y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencién: “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
AMEALCO DE BONFIL, QRO.

AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Codlgo de Etlca necesanos para establecer una clara
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| adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la mision, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

z FORTALEZAS \ | DEBILIDADES

fﬁ_, \ Se requiere:

& Secuentay se difunde su Visién y Misién Institucional. | |

ARO 1.a) Reglamento Interior que establezca las

Se cuenta con un Cédigo de Etica, de Conducta y los |\atribuciones de cada &rea.
LU\ difunden, con fecha de emision 1 de septiembre de |/
2017. |

Existen medios para recibir denuncias de posibles | corresponda con la estructura organizacional
violaciones a los valores éticos y a las normas de|| autorizada.
conducta. |

%b) Manual de Organizacion, actualizado y que

El personal conoce el objetivo general, las 1.c)\'PerﬁIes y descripciones de los puestos definidos
atribuciones y los principales procesos y proyectos a | y alineados con las funciones de cada unidad
cargo de su unidad administrativa. | | administrativa.

Se realizan actividades que fomentan la integracién de
su personal y favorecen el clima laboral. |
| 1.d) Manual de Procedimientos para la Administracion
Se cuenta con un documento donde se establece/las | de los Recursos Humanos.

areas, funciones y responsables para ;"dar i

cumplimiento a las obligaciones en materia; de \

transparencia y acceso a la informacion.
\\
ADMINISTRACION DE RIESGO
Procedimientos para que las unidades administrativas identiﬁqyen, analicen, evallen, jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan abstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acclones necesarias para enfrentarlos
de la mejor manera. . \,
FORTALEZAS DEBILIDADES

\
Se cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal (En | Sin sefialamientos. \\_
caso de Municipios) / Plan o Programa Estratégico o

documento . andlogo, en el que se establece sus \
objetivos y metas estratégicos. \

La planeacion, programacién, presupuestacion, de los
recursos se realiza con base en los objetivos
estratégicos establecidos por el Ente Fiscalizado.

Se cuenta con una metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal
(en su caso) / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo.
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- Se realiza la evaluacion de riesgos de los prmcnpales\

proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de\

= fraude.

Se cuenta con lineamiento, procedimiento, manual o
., [guia en el que se establece la metodologia para la

administracion de riesgos de corrupcion y la

'obhgatonedad de realizar la revision periddica de las
L+ areas susceptibles a posibles actos de corrupcion.

En los principales proyectos y procesos se cuenta con
matrices de administracién de riesgos y planes de
recuperacion de desastres de los principales
proyectos.

Se cuentan y estan actualizadas las Matrices de
Administracion de Riesgos, los planes de contingencia
y los planes de recuperaciéon de desastres de los
principales proyectos y procesos.

ESFE |\

ACTIVIDADES |DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualiz acion de Ia\s politicas, procedimientos, mecanismos

y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven
la adecuada segregacion de funciones,

administrar los riesgos,

cabo las directrices institucionales para
la proteccién de los recursos

institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso Yy aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades admln'stratlvas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS

\ DEBILIDADES

Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras
o administrativas.

Se cuenta con un Comité de Informacion y
Comunicaciones (Informéatica) donde participan los
principales funcionarios, personal del area de
tecnologia (sistemas informéticos) y representantes
de las areas usuarias.

Se cuenta con un inventario de programas
informaticos en operacion.

Se cuenta con licencias de los programas instalados
en cada computadora.

Se requiere: \
3.a) Un programa de adquisiciones de equipos y
software. \

\
3.b) Servicio de mantenimiento de las computadoras,
conmutadores y servid(){es.

\
\

3.c) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informéaticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antlv\'us

3.d) Evidencia de que se haya implementado
controles para asegurar que ‘el acceso y la
administracién de la informacion se realice por el
personal facultado o autorizado.

3.e) Evidencia que los recursos \ institucionales
(financieros, materiales y tecnolégicos) de las

A\
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\ )
uﬁidédes administrativas
reé_gqardados.

\‘, \

3.f) 1\ valuar periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

estén  debidamente

INFORMACION Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios par: ! recabar, compartir, comunicar y custodiar la
" informacion institucional, las disposiciones en materia de tr.
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad d
deben permitir la retroalimentacién entre los servidores pu

sparencia y proteccion de datos personales,
la Informacién. Los canales de comunicacion
licos Del Ente Fiscalizado para generar una

sentido de compromiso, orientaciéon a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y

visién compartida que articule acciones y esfuerzos; faciliﬂtfr la integracioén de los procesos; promover el

circulacién de la informacién hacia los usuarios.

| \ DEBILIDADES

FORTALEZAS
Los sistemas de informaciéon implementados
aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,

oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacion.

Los sistemas de informacién implementados facilitan
la toma de decisiones.

Se tiene designado responsable(s) de elaborar
informacién sobre su gestion para cumplir con las
obligaciones en materia de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
Contabilidad Gubernamental.

Se estableci6 responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Pdublica.

Se requiere:

4.a)[ Implementar actividades de control que
contribuyan '\g que la informacién que utilizan y
generan sea qe calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, tran‘i:arente, objetiva e independiente.

4.b) Politicas o Rrincipios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

4.c) Lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y
objetivos de la unidad administrativa.

4.b) Evidencia de que las lineas de comunicacion e
informacién implem‘?ntadas permitan  recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del

programa de trabajo, Ia§\r/netas y los objetivos.

4.e) Evaluar la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacizXn entre el ambito Interno y
externo. \
\

4.f) Evidencia que las lineas de comunicacién e
informacién implementadas \permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO \

Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacién es inmediata para tomar las medidas oportunas
_Y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control. \

FORTALEZAS DEBILIDADES |

Se requiere:

Sin sefialamientos.

4 de julio de 2023
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' 5.a) evaluar que los componentes del control interno,
|estan presentes y funcionan adecuadamente en sus
|unidades administrativas.

o
S

| /5.b) Se comunique las deficiencias de control interno
\a los niveles facultados para aplicar medidas
h orrectivas.

SLAT [ : . : ;
\ |B\c) Evidencia que las recomendaciones en materia
TR \

[“ digontrol interno emitidas por los auditores internos y

' externos, sean atendidas e implementadas.

; -
EVALUACION DE CONTROLINTERNO
POR APARTADO

\
B VALOR MAXIMO/ 2 VALOR Q\BTENIDO

\
/ \
/

/
/

20 20 [ 20 \ 20 20
\
\
\
\
\\\

AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y sﬂ ERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO
: \
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

\

\ |
41%

59%

|\

@8 FORTALEZAS '.DEBI'lfDADES
/_f \

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario, /de Evaluacién\de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracién determinado pard la revision, la ntidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Flscailzadh\, na ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejecuciéon de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y normativas a\plicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscaliza):‘l\o por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de; los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivob institucionales.

\

\

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA. \

Como resultado del Proceso de Fiscalizacién Superior al Control Interno y af'\CumpIimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollg Integral de la
Familia del Municipio de Amealco de Bonfil, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.
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SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe

RIMERO: Hagase del conocimiento e
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\

I reserite Informe Individual a:

|
La Legislatura del Estado de uer“étaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

|
|

dividual al:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Amealco de Bonfil, Qro., por cond \to de su Titular y al Titular del Organo
Interno de Control o instancia eqpivalente, para efecto de que presenten la
informacion y realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de
Fiscalizaciéon del Estado de Querétara, en\el plazo y en los términos previstos en el
articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion $uperior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Querétaro. ;

De igual manera, se requiere al Titular de la\Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el a?(iculo 36 la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado d Querétaro,iresenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meses de abril y octubre\ un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motjvo de las recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento de resp}msabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados. //

Hoja de firma correspondiente al Informe Individu Auditoria de cumpglimiento del Ejercicio Fiscal 2021, de la entidad
denominada Sistema Municipal para el Desarrolio Mfifegral de la Familigdel Municipio de Amealco de Bonfil, Qro.

€9



Pag. 22006 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

2 NG
=

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - - - = === - - s s s m e e e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE AMEALCO DE BONFIL, QRO.”, mismo que
obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en
quince (15) fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que
haya lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince

dias del mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - === - === c oo

SEC

RNANDO C

SECRETARIO

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro
wwwi.legislaturaqueretaro.gob.mx
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DEL ESTADO DE QUERETARO \

\

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021,\DE LA ENTIDAD DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ARROYO
is\co, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizaci6 ael Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacion, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalida ; definitividad y confiabilidad.
| 3

Asi, es la Constitucién Politica de los\' Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fracciéon
Il, y los articulos 17 y 31 dela Constit‘ucié -Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior dél_ =stado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos 'p’ blicos, esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales, Authomos, las entidades de la Administracion Puablica
Estatal y Municipal; y en general cuz{lqdi‘ ~otro ente que haya recaudado, administrado,

manejado o ejercido recursos pﬂblicoslj

En ese tenor, en un estado de dere/cho, la ‘auditoria ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, se ‘entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas por parte de los sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la obligacion legal de informar vy justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencién de este organismo de vigilancia
y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica,\para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que represe}vta una importante tarea para mejorar,
disenar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro.

\

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que 06(1 el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién se proporciona a la ciudadania en general, una vision confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, adem5§ en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacion, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacién de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos'y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno.

Alineado a la visiéon y mision institucionales, q& como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practicé la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné: \
\

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
wregulandades detectadas a través de la aphcacuon del Cuestionario citado, y que mediante
una serie de recomendaciones y si resultaran, observacnones se contribuya a una mejora
continua del ejercicio de la funcién publica, a travéé, de un manejo efectivo del control interno.
Para la fiscalizacién superior llevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacion de
Control Interno como un actuar novedoso en las| actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como\objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, soportando la revisién en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Fmanclera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de‘Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fi scahzacuén y tendra como prop6sito emitir
una serie de recomendaciones y en su caso, observamones que permitiran mejorar la
actuacion publica. \

El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, integré ‘40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenldo por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencion y la implementaciéon de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran\a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afo con ano fueron coincidentes y repetitivas, 1o que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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\

\

mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las \mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico. \\ |

Lo anterior, en el entendido de que la apiic‘acién del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal s}guiente, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el propédsito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a ﬁpostrar.

|

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada,f‘la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion sup’erior.\ ;

En este orden de ideas, y como resultado del ejircicio de las facultades de fiscalizacién antes
sefaladas, se emite el presente Inforrﬁe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacién superior realizada}/ a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del//Municipio de Arroyo Seco, Qro., respecto del Ejercicio
Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de F?é{:alizacién del Estado de Querétaro, para
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los\articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion'de Cuentas del Estado de Querétaro.
\

\
Bajo este contexto, los resultados que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacién &el Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones ordenadas, fespecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la adn\inistraci()n publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacién, cooperacion y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

\

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de'la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacién Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacion Publica aplicable a la
planeacién y programacién, considerando como elementos prioritarios:
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\
o Resultados de la Evaluacion de Control Interno;
e Prondstico de Ingresos y P\Y\esupuesto de Egresos autorizado;
o Antecedentes de revisién y auditorias;
¢ Recurrencia en resultados détectados
o Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Informe de Gestidon
Financiera; y,

\ |
e ¢ Riesgo inherente respecto de Ias funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

\
Los criterios de seleccién constituyen un elemento fundamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en \Ia que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria. \

Objetivo de la auditoria. . "/ \

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortaleqnmxento de la eficacia en la administracion
de los recursos publicos, y la salvaguarda de la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacion de los resultados de la\gestion financiera, la verificacion del
cumplimiento de los objetivos contenldos en los programas implementados, la observancia a
la normatividad establecida, y de ser el caso, la promocu:{n de acciones que al efecto procedan.

\
Alcance y muestra. \

La fiscalizacién practicada a la entidad que se sefiala, dQnsistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico,\con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practicé sobre la informacion proporcionada por

la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de rewsuon para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, y relevante. \

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro aplico en los
procesos de planeacion, programacién y ejecucion de Audltorla de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes: \

Inspeccién ocular;

Procedimientos analiticos;
Indagacion; y, \
Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.
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Deri\i’ado de lo anterior, se informa: \ \

Il E@TADO QUE GUARDA LA SITJ\A(}I()N FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

e ‘
a)‘\ﬁ§tado de Situacion Financiera: \ i
Este-estado, muestra la situacién de los activos, pasivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021. '

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivoy pa} imonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de\ conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Cf?nt ble (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones /de ﬁscalizacién.

Esta disefiado categorizando a los a;/:tivos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacién que permite elaborar andlisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrim?nio, los resultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido. \

\

\
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLI\.O INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ARROYO SECO

\
\ QUERETARO
Estado de Situacién Financiera
\

CONCEPTO ANO CONCEPTO ¢ ANO
v \ r
2021 \ 2021
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCUMME $100,114.42 \ PASIVO CIRCULANTE $499,148.85
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $100,114.42 \ CUENTAS POR PAGAR A CORTO $499,148.85
DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O $0.00 T&jal de Pasivos Circulantes $499,148.85
Total de Activos Circulantes $100,114.42 PASIVO NO CIRCULANTE $0.00
ACTIVO NO CIRCULANTE $619,340.58 \\ i
BIENES MUEBLES $593,689.46 Total\del Pasivo $499,148.85
ACTIVOS INTANGIBLES $25,651.12 \
Total de Activos No Circulantes $619,340.58 ‘HAC!ENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO $382,812.98
Total del Activo $719,455.00 HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO -$162,506.83
R §ULTADOS DEL EJERCICIO $300,635.00
RESULTADOS DE EJERCICIOS -$463,141.83
EXCESO Q INSUFICIENCIA EN LA $0.00

Total Hacienda Publica/Patrimonio $220,306.15
\

\
Total del Pasivo y Hacienda $719,455.00
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P \
b)OEstado de Actividades: \
Este estado financiero muestra el resultad de|las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a|los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o des?horro del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional\de Armonizacién Contable (CONAC) y demas

normatividad aplicable. \
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}ISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARR¢LLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO

7 DE ARROYO SECO

|
)

\}
™yf

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS \

INGRESOS DE GESTION \
APROVECHAMIENTOS \ ‘

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, convé\mos, INCENTIVOS

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES, Y

Total de Ingresos y Otros Beneficios \
\\ /
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS ‘\ /
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO \. 1)
SERVICIOS PERSONALES \ /'
MATERIALES Y SUMINISTROS \

SERVICIOS GENERALES A\
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, sussm;’oé\ Y OTRAS AYUDAS
AYUDAS SOCIALES -\

PENSIONES Y JUBILACIONES \
DONATIVOS \
OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS |

ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES, DETERIOROS, bBSOLESCENCIA Y
Total de Gastosy otras Pérdidas \
Resultado del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) \

Il. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

\

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo “»\conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacioh del Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidame\pte notificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, asi como la informacion y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o'solventar los hallazgos, mediante la

correspondiente Cédula de Aclaraciones.

\
e Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021
CONCEPTO 2021

$13,920.00
$13,920.00
$7,540,000.00
$7,540,000.00

$7,553,920.00

$6,222,280.44
$4,233,159.10
$745,674.38
$1,243,446.96
$1,031,004.56
$955,374.36
$25,870.20
$49,760.00
$0.00

$0.00

$7,253,285.00

$300,635.00
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De conformidad con lo establecido en Io‘s§ artibulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3
fraceiones IX, X, X1, X1lI, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos leigados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Quefétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
tratados Gnicamente para los fines solicitédqs, siendo estos los relativos al ejercicio de las
facultades propias de esta entidad. \ !

\
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDAC[dNES.
]

\

Derivado de este Proceso de Fiscalizacion ‘S,uperior, quedan para su atencion y seguimiento
los siguientes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

[ \

J \
A) RECOMENDACIONES. [
fl I\\
1. En virtud de que se acredit6 dar cabal cumf)‘!imiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el terﬁa de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Mu;ﬁicipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencion: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:

\

LEY GENERAL DE CONTABELIDAD GUBERNAMENTAL
Transparencia

17%

83%

@ CUMPLIMIENTO EEPENDIENTES

Reactivos en desarrollo o que necesitan mejora

Titulo V

Publicacion del inventario de los bienes.
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Puglica para consulta de la poblacién en gen'“eral las cuentas publicas.

Reforma a la LGCG (2012) formatos e informacién publicada (2013)

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para la difusién a la ciudadania de la Ley de Ingresos y del
P uesto de Egresos.

Pubhcar la informacién a que se refiere la Norm para establecer la estructura del Calendario de Ingresos base
mensual.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Egresos base
mensual.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacién del formato de
programas con recursos federales por orden de gobierno, o en su caso, publicar fundando y motivando el motivo
por el que no le aplica esta disposicién.
Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las Entidades Federativas, o en su caso, publicar
fundando y motivando el motivo por el que no le aplica\esta disposicion.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada, o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las accm(»es necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas 'en la'\aplicaciéon de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el\tema de transparencia.

2. Se realizé la evaluacion del sistema de conl{'ol interno instrumentado por Sistema
Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Arroyo Seco, Querétaro,
ejecutor y administrador de los recursos publicos para ‘el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entuda‘d Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicdé un Cuestionario \de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control 2. Administracién de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacién y comunicacién y 5. Supervision y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de' control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencwn “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio\de implementacién, entre las
que destacan las siguientes: \

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
ARROYO SECO, QRO.

AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
‘ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica; necesarios para\ establecer una clara
definicion de responsabilidades, desagregacidon y delegacién de funciones, ademas de practicas
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adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la mision, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando | \transparencia y rendicién de cuentas.
FORTALEZAS \ DEBILIDADES
\ Se requiere:

Sin sefialamientos. \ 1.a) Visién y Misién Institucional.

1.b) Cédigo de Etica, de Conducta y en consecuencia
su difusion.

g.c) Medios para recibir denuncias de posibles
jolaciones a los valores éticos y a las normas de
C \nducta,

1&& Reglamento Interior que establezca las
atribuciones de cada area.

W

1.e) \Manual de Organizacion, actualizado y que
corresponde con la estructura organizacional
autori \da.

1.f) Perfiles y descripciones de los puestos definidos y
alineados con las funciones de cada unidad
administrativa.

1.g) Manua| de Procedimientos para la Administracion
de los Recu\sos Humanos.

1.h) Que el ﬁ@rsonal conozca el objetivo general, las
atribuciones y\\los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa que pertenece.

1.i) Actividades \que fomentan la integraciéon de su
personal y favorezca el clima laboral.

1.j) Documento &Qnde se establezcan las éreas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en matgna de transparencia y acceso a
la informacioén. \

ADMINISTRACION DE RIESGO \
Procedimientos para que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los r}gsgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necgsanas para enfrentarlos
de la mejor manera.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se requiere: x

Sin sefialamientos. 2.a) No se cuenta con un Plan o\Programa Estratégico
o documento analogo, en el que se establezcan sus
objetivos y metas estratégicos. \
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2.5) Planeacion, programacion, presupuestacion, de
los |recursos con base en los objetivos estratégicos
establecidos.

|

cfontrolar los riesgos que pudieran afectar el
umplimiento de los objetivos y metas.
f Evaluacién de riesgos de los principales
yectos y procesos para minimizar la posibilidad de

|
\z.c)jMetodologia para identificar, evaluar, administrar

ineamiento, procedimiento, manual o guia en el
se establezca la metodologia para la
dministracién de riesgos de corrupcién y la revisién
periddica de las areas susceptibles a posibles actos
/de corrypcion.

;’2.f) Matrices de administracion de riesgos y planes de
Irecuperacién de desastres de los principales
| proyectos.

2.g) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia ‘o planes de recuperacién de desastres

de los principales proyectos y procesos.

administrar los riesgos,

ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo\las directrices institucionales para

la adecuada segregacién de funciones,\la proteccion de los recursos

institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades admlmstratn)as con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sin sefialamientos.

Se requiere:

3.a) Que los S|stemas informaticos apoyen el
desarrollo de sus actlwdades sustantivas, financieras
o administrativas. \

3.b) Comité de Informacion y Comunicaciones
(Informatica). 3 :

\

3.c) Programa de adqwsnctones de equipos vy
software.

3.d) Inventario de programas informaticos en
operamon

3.e) Licencias de los programas instalados en cada
computadora.

3. f) Servuc:o de mantenlmlento de las! computadoras
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\ 3.g) Politicas y lineamientos de seguridad para los
\ sistemas informéaticos y de comunicaciones que

establezcan claves de acceso a los sistemas;
\ programas y datos; detectores y defensas contra
£ v \ accesos no autorizados, y antivirus.

\ 3.h) Controles para asegurar que el acceso y la
| administracién de la informacién se realice por el
\\:ersonal facultado o autorizado.

.i) Que los recursos institucionales (financieros,
ateriales y tecnolégicos) de las unidades
ac&ministrativas estén debidamente resguardados.

3.j)\ Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.
INFORMACION Y COMUNICACION

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacién institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de I3 Informacién. Los canales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar |a integracién de los procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y
circulacién de la informacién hacia los usuarios. \

FORTALEZAS \ DEBILIDADES
Se requiere:
Sin sefialamientos. 4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
informacién que utilizan y generan sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente.

4.b) Politicas o Prir\:ipios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

4.c) Sistemas de\ informacién implementados
aseguren la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, acce3|b|||dad transparencia, objetividad
e independencia de la mf\ormacnon

4.d) Sistemas de mformaC\on implementados facilitan
la toma de decisiones. \,\

\
4.e) Lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los\ programas, metas y
objetivos de la unidad administrativa.

\
4.f) Lineas de comunicacién e informacion
implementadas permitan recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

\
\
\
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4.g) Evaluar la efectividad de las lineas de
comunicacién e informacién entre el &mbito Interno y
externo.

\

.h) Lineas de comunicacién e informacién que
rmitan la atencion de requerimientos de usuarios

4.i Designar responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y en términos de Contabilidad
Gubernamental.

|
4.j) Establecer responsable(s) de elaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
| . .
materia| de Trasparencia y Acceso a la Informacién

Publica.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse rm%entemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucion

por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y &mbitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacién es inmediata para tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control. '

. La supervisién directa debe ser ejercida

FORTALEZAS \ DEBILIDADES

Se requiere:

Sin sefialamientos. 5.a) Que los componentes del control interno estan
presentes y funcionen adecuadamente en sus
unidades administrativas.

5.b) Comunicar Iaxdeﬁciencias de control interno a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

5.c) Que las recomendaciones en materia de control
_interno emitidas por los auditores internos y externos,
sean atendidas e implementadas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO

EVALOR MAXIMO  mVALOR OBTENIDO

AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

Av.Lic: Manuel:Gomez Marin No.3870; Corporativo:forre Lomas;

Planta Baja:Local 103 Centro Sur.. Quéretaro; Qro.
CP 7609071
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL
ED

om0 |
T \

&= 2

\
'\

-FORTALEZAS EDEBILIDADES
i (o

\
\
\
\ . . .
Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de\Evaluacion de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracién determinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los "objetivoé_ institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y\normativas aplicables.
\

SE RECOMIENDA a Ila Entidad Fiscalizada o En}e Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones nhecesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la é\(aluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacion
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de‘{os objetivos institucionales.

. \
V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA. “\“

\
Como resultado del Proceso de Fiscalizacion Superior al Contro| Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral del a
Familia del Municipio de Arroyo Seco, Qro., se emite opinion, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han'quedado precisadas en el
cuerpo del presente. \
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( POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO\\Y FUNDADO, SE ORDENA:

\

PRIMERO: Hagase del conocimiento el prientelnfcrme Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Re, di¢i6n de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe | ;fiividual al:

— Sistema Municipal para el Desarrolj\s Integral del a Familia del Municipio de
Arroyo Seco, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Organo Interno de
Control o instancia equivalente, para ‘efecto de que presenten la informacién y
realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién
del Estado de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacién Superior.y Rendi’ci()n de Cuentas del Estado de Querétaro.

De igual manera, se requiere al Titular de Ia\\Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meses de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las recb\mendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido

merecedores los involucrados. \
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - - - = === - - oo m oo

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ARROYO SECO, QRO.”, mismo que obra en
los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis (16)
fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.
Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes

de junio de del afio dos mil veintitrés. - = === = == = - - o e e oo

SEXAGESIMA LEGISLATURA

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.

www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA

DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM
MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, QUERETARQ

IA DEL

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétapd, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacién, de conformidad con la ley aplicable, y

Querétaro, para la practica de auditorias
sto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
ntidades de la Administracién Publica
que haya recaudado, administrado,

a las instituciones que ejercen recursos publico
Judicial, los Organos Constitucionales Auténoy
Estatal y Municipal; y en general cualquier |
manejado o ejercido recursos publicos.

En ese tenor, en un estado de derecho Ia&at\zdm / ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétarg, se "?ntgﬁifde como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentag/por parterdé fg8sujetos responsables del ejercicio de
Fakng " . DR LEGISLATEY & p R - . asie
los recursos publicos, pues éstos tienén la ob}@é@qrﬂ;{ggal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra/mediante la intervencién de este organismo de vigilancia
y control.

perior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nueyas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por £sta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro.

En ese contexto, la Entidad S
obligacion legal, verificar cad

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién se propoyciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Eptidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la i
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

didas sanitarias

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno.

Alineado a la vision y misién institucionales, asi como a las disposiCiones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practig6 la fiscalizacién iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse/al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es la fiscalizaciéon de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requeriphiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento adj€ional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anyal de Auditorias este escenario, se
determino:

#Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atepdiendo a los resultados de aplicar los
"= Cu tionarios de Evaluacién de Control Interng con el objetivo de que se conozcan las
<] laridades detectadas a través de la aplicAcion del Cuestionario citado, y que mediante
“una; ;ene de recomendaciones y si resultarah, observaciones; se contribuya a una mejora
- contl a del ejercicio de la funcién publica, través de un manejo efectivo del control interno.

Para la fiscalizacion superior llevada a €abo, y aplicados Cuestionarios de Evaluaciéon de
Control, Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Flscallzacmn del Estado de Querétaro€s tener como objeto materia de revisién los resultados
del Cuestionario de Evaluacion de Cohtrol Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley d¢ Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportyhidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciofies Yy en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaludcién de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Guenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencién y la implementaciéon de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y mpafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afno con afo fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de

/////
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado mapejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario de Eyaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo ndevamente su llenado;
con el proposito de que se obtengan los resultados favorables que Waya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en log’ procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad/de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de las facultades de fiscalizacién antes
“Sefaladas, se emite el presente Informe Individual de Ayditoria, el cual contiene el resultado
<de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
“Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Gadereyta de Montes Qro.,respecto del
i.;;gjercfcio Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro,
“‘para s&ectos de dar cumplimiento a lo establecido ep los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo,
#83'y 34 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

>

Niga &7
SeAAS

‘L‘gajo &3te contexto, los resultados que hoy se pyesentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,

~-r@nelylazo legal correspondiente, realizara las/consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones /ordenadas, respecto de las observaciones vy
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desgmpefio de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecjda con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplirda con el objetivo de
este organismo auténomo, que es,/evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas

con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacién Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacion y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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¢ Resultados de la Evaluacion de Control Interno;

o Prondstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autofizado;

o Antecedentes de revision y auditorias;

o Recurrencia en resultados detectados;

o Diferencias relevantes detectadas en la CuentaPublica o Informe de Gestién
Financiera; y,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones ¥ actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la qug se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestién publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracién
de los recursos publicos, y la salvaguarda d¢' la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
ravés de la evaluaciéon de los resultados de la gestidén financiera, la verificacion del
J‘cumpllmlento de los objetivos contenidos/en los programas implementados, la observancia a
@ normatividad establecida, y de ser el cdso, la promocién de acciones que al efecto procedan.
3 _A}cance y muestra.
La fiscalizaciéon practicada a la entidad que se sefala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misya que se practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisiéon para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertingnte, y relevante.

Procedimientos Aplicadgs.

Para el cumplimiento deJobjeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefala, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeagién, programacién y ejecucién de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sust@ntivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales/se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo d¢ manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

¢ Inspeccion ocular;

e Procedimientos analiticos;

e [ndagacién; vy,

¢ Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

o Torre:Lomas,

0, Qro.
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Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA
a) Estado de Situacién Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimgnio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicién financiera del ente publico e incluye/informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o haciendgd publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad cén los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizaciory

Esta disefiado categorizando a los activos por sudisponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacién que permite elaborar/andlisis financieros de riesgos, posiciones
sfinancieras, y muestra también en el patrimonio/ los resultados del ente publico, el patrimonio
“ganado y el contribuido.
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CONCEPTO

ACTIVO
Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Senvicios

Inventarios

Almacenes

Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes
Otros Activos Circulantes

Totalde Activos Circulantes

Activo No Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo

P
7hctivos Diferidos
| 1otros Activos no Circulantes

Ide Activos No Circulantes

d
Tota
),,Ygal del Activo

20
w0
A

Bienes yCi en Proceso
Bienes Muebles
((Mlivos Intangibles
13D ion, Deterioro y de Bienes

| Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes

Cuenta Pablica 2021
Sistema Municipal DIF Cadereyta de Montes
Estado de Situacién Financiera
Al31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

Ano
2021

CONCEPTO

PASIVO
Pasivo Circulante

2,283,958.62 Cuentas por Pagar a Corto Plazo
801,997.88 Documentos por Pagar a Corto Plazo
0.00 Porcién a Corto Plazo de la Deuda PubliCa a Largo Plazo

0.00 Titulos y Valores a Corto Plazo
0.00 Pasivos Diferidos a Corto Plazo

0.00 Fondos y Bienes de Terceros en/Garantia y/o Administracién a Corto Plazo

0.00 Provisiones a Corto Plazo
Otros Pasivos a Corto Plazo
3,085,956.50
Total de Pasivos Circulagtes

Pasivo No Circulante

0.00 Cuentas por Pagar@ Largo Plazo

0.00 Documentos por Pagar a Largo Plazo

0.00 Deuda Pablica g'Largo Plazo
798,778.70 Pasivos Diferidos a Largo Plazo

3,875.04 ighes de Terceros en Garantia y/o en Administracién a Largo Plazo
0.00 Provisioneg’a Largo Plazo
0.00
0.00 Pasivos No Circulantes
0.00
Total del Pasivo
802,653.74
ACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
3,888,610.24

Haclenda Publica/Patrimonio Contribuido
Aportaciones

Donaciones de Capital

Actualizacién de la Hacienda Publica / Patimonio
Haclenda Piblica/Patrimonio Generado

Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores

Revaliios
Reservas
b de de Ejercicios
Excesoo iaen la izacién de la Hacienda P

Resultado por Posicién Monetaria
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios

Total Hacienda Pablical Patrimonio

Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio

4

Ano
2021

4,082,436.76
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

4,082436.76

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

4,082,436.76

680,112.17
680,112.17
0.00

0.00
-873,938.69
-1,324,58224
549,495.82
0.00

0.00
-98,852.27
0.00

0.00
0.00

193,826.52

3,888,610.24

b) Estado de Actividadgs:

Este estado financiero/muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un

ente durante un perio

o determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los

anuel Gomez in.No. T vo Torre Lomas,

ta Baja Lc 2 0, Qro.
C.P. 76090
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Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.
Cuenta Puablica 2021
Sistema Municipal DIF Cadereyta de Montes
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Dicilembre de 2021
(Pesos)

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestién 214,663.14
Impuestos 0.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00
Contribuciones de Mejoras 0.00
Derechos 0.00
Productos 0.14
Aprovechamientos 0.00
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Senvicios 214,553.00

12,000,000.00

de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones,
Y : 4

Pensiones y Jubilaciones

& - 0.00
de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones
y y 12,000,000.00

Pensiones yJubilaciones
Otros Ingresos y Beneficios 196.20
Ingresos Financieros 196.20

por i de 0.00
-] del Exceso de por Pérdida o Deterioro 0.00
u Obsolescencia
D del Exceso de 0.00
Otros Ingresos y Beneficios Varios 0.00

Total de Ingresos y Otros Beneficics 12,214,749.34

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastos de Funcionamiento 12,647,908.97
Senvcios Personales / 10.836.970.34
Materiales y Suministros / 2 R 796.596.45
Servicios Generales : ; 3 1.014,342.18
y Otras Ayudas 891,422.61

Internas y. al Sector Publj A 0.00

Transferencias al Resto del Sector Publico J— 0.00
Subsidios y Subvenciones 0.00
Ayudas Sociales 858.197.99
Pensiones y Jubilaciones 33.224.62
R a yConfratos g 0.00
Transferencias a la Seguridad Social 0.00
Donativos 0.00
Transferencias al Exterior 0.00
Participaciones y Aportaciones 0.00
Participacione: 0.00
Aportaciones 0.00
Convenios 0.00
Intereses, Comisiones y Otros Gastgs de la Deuda Pablica 0.00
Intereses de la Deuda Publica 0.00
Comislones de la Deuda Pablica 0.00
Gastos de la Deuda Publica 0.00
Costo por Coberturas 0.00
Apoyos Financieros 0.00
Otros Gastos y Pérdidas Ext/aordinarias 0.00
D D iay 0.00

Provisiones 0.00
Disminucién de Inventari 0.00
por de por Pérdida o 0.00

por de 0.00

Otros Gastos 0.00
Inversién Publica 0.00
Inversién Publica Capitalizable ©0.00
Total de Gastos y Otras Pérdidas 13,639,331.58

del (A -1,324,682.24
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. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacién Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Quefétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notifi€ada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés conving/ asi como la informacién y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solyentar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 papfafos cuarto y quinto, 2 fraccién IV, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59,61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad/Superior de Fiscalizacién del Estado de
sQuerétaro, como parte de la informacion requeriga para el desarrollo de la auditoria, fueron
'j,tf?étg’dos Unicamente para los fines solicitados, ASiendo estos los relativos al ejercicio de las
:‘fac[i}gades propias de esta entidad.

V. 6%'SERVACIONES Y RECOMENDACI

e ks : a5 "
Berivado de este proceso de fiscalizacién/superior, quedan para su atencion y seguimiento los
sagwe'?’\fe§ yesultados, en cumplimiento/a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
%eé'\e}\rg y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

1. Envirtud de que no se acrgdité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion
de la Guia de revisién para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de
ente publico le corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado,
que se ubique dentrodel rango de atencion: “necesita atencién”, el cual se describe
a continuacioén:

tivo Torre Lomas,

o, Oro.
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Transparencia
0%

100%

@CUMPLIMIENTO @@PE

Reactivos en desarrollo o quy/necesitan mejora

i

: u'blic?%ién del inventario de los bienes.
'v‘A:ubfl;iQa para consulta de la poblacién en general las cdentas publicas.

- winformacién Contable
. LiEstado'dé Situacién financiera.

CREdtado de Actividades.

Estado de variacion en la hacienda publica.
Estado de cambios en la situacién financie
Informe sobre pasivos contingentes.
Notas a los estados financieros.
Estado analitico del activo.

Estado analitico de la deuda y otrog/pasivos, del cual se derivaran las siguientes clasificaciones,
Corto plazo.

Largo plazo.

Fuentes de financiamiento.
Intereses de la deuda.

Informacion Presupues;z(ria
Estado analitico de ingpésos, del que se derivara la presentacién en clasificacion econémica por fuente de
financiamiento y concepto, incluyendo los ingresos excedentes generados.

jercicio del presupuesto de egresos del que se derivaran las siguientes clasificaciones
tificar los montos y adecuaciones presupuestarias y subejercicios por Ramo y/o Programa):

Estado analitico del
(también debera id

Administrativa.
Econdmicas.
Por objeto del gasto.
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Funcional.
Programatica.

Informacién Programatica pd
Gasto por categoria programatica.

Programas y proyectos de inversion.

Indicadores de resultados.

La informacién complementaria para generar las cuentas nacionales atender otros requerimientos
provenientes de organismos internacionales de los que México es miembro
Reforma a la LGCG (2012) formatos e informacién publicada (201 3)/

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la esffuctura del Calendario de Ingresos base
mensual, o en su caso, publicar fundando y motivando el motivo por£l que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecey/la estructura del Calendario de Egresos base
mensual, o en su caso, publicar fundando y motivando el motivg por el que no le aplica esta disposicion.

lecer la estructura de informacién del formato de
en su caso, publicar fundando y motivando el motivo

ublicar la informacién a que se refiere la Norma para est
rogramas con recursos federales por orden de gobierno,
poc@l que no le aplica esta disposicién.

. ;Re!ﬂj‘tir ala SHCP a través del sistema de informaciér/a que se refiere el articulo 85 de la LFPRH la informacién
“ -sobrefejercicio y destino de gastos federales, o en sg caso, publicar fundando y motivando el motivo por el que
-no le ’fplica esta disposicion.

= V73

“Publicar la informacion a que se refiere la Normés para establecer la estructura de informacion del formato del
Eéjér‘é@iqxldestino de gasto federalizado y reintegros, o en su caso, publicar fundando y motivando el motivo por
@Pqué no’le aplica esta disposicién.
ETANCAC 1© 2P P
Publicar la informacién a que se refiere |
de las evaluaciones de los recursos fe

fundando y motivando el motivo por el

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados
rales ministrados a las Entidades Federativas, o en su caso, publicar
ue no le aplica esta disposicién.

Publicar la informacién a que se refigre la Norma para establecer la estructura del Calendario de Ingresos base
mensual, o en su caso, publicar fufdando y motivando el motivo por el que no le aplica esta disposicién.

Publicar la informacién a que se/refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Egresos base
mensual, o en su caso, publicar fundando y motivando el motivo por el que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacién a qug se refiere la Norma para establecer la estructura de informacién del formato de
programas con recursos federales por orden de gobierno, o en su caso, publicar fundando y motivando el motivo
por el que no le aplica estd disposicion.

SE RECOMIENDA/ a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la aplicacion de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el tema de transparencia.
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2. Se realizd la evaluacién del sistema de control interno instrumentade por Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cadereyid de Montes Qro,
ejecutor y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fjscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionario de Evaluagion de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administraciéon de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacién y comunicacion y 5. Supérvision y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los divgrsos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique dentro del rangg’de atencion: “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en gu disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguientes:

! RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

/ CUENTA PUBLICA 2021

= . SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
Ll CADEREYTA DE MONTES QRO.

Y
Conj'?'nto de normas, procesos y estructurds que constituyen la base para propiciar y mantener un
WBiente y clima organizacional de respetg’e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
: g’n Jente con los valores contenidos €n el Cédigo de Etica; necesarios para establecer una clara
E‘i‘ﬁief\m\q:én)de responsabilidades, desagregacién y delegacion de funciones, ademas de practicas
LL\:‘Eqé&uadas de administracién de los récursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
-C“objetivos y metas institucionales, fofentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS / DEBILIDADES
Se requiere:
ision Institucional. | 1.a) Reglamento Interior que establezca las
atribuciones de cada érea.

Se cuenta y se difunde su Visién
Se cuenta con un Cédigo de Efica, y lo difunden.
1.b) Los perfiles y descripciones de los puestos
definidos y alineados con las funciones de cada
unidad administrativa.

Existen medios para récibir denuncias de posibles | 1.c) Manual de procedimientos para la administracién
violaciones a los valgres éticos y a las normas de | de los recursos humanos.
conducta.

Se tiene un Mantial de Organizacion, el cual esta
actualizado y /corresponde con la estructura
organizacional aytorizada, aprobado con fecha 31 de
agosto de 20
1.d) Que el personal conozca el objetivo general, las
Se cuenta con un documento donde se establece las | atribuciones y los principales procesos y proyectos a
areas, funciones y responsables para dar | cargo de su unidad administrativa.

cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

1 No.3870, Corpora

3, Centro:Sur. Qué
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ADMINISTRACION DE RIESGO
Procedimientos para que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evallen,/jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir ef cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos intgfnos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos

de la mejor manera.

FORTALEZAS

DEBILIPADES

Se cuenta con una metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en Programa Estratégico, o
documento analogo.

Se cuenta con algin lineamiento, procedimiento,
manual o guia en el que se establezca la metodologia
para la administracién de riesgos de corrupcion y la
qﬁligatoriedad de realizar la revision peridédica de las
areas susceptibles a posibles actos de corrupcién.

\

Se requiere:
2.a) Programa Estratégico o documento anélogo, en
el que se establgce sus objetivos y metas
estratégicos.

2.b) La planeacion, programacion, presupuestacion,
de los recursbs con base en los objetivos estratégicos.

2.c) Evgluacién de riesgos de los principales
proyectgs y procesos para minimizar la posibilidad de

Matrices de administracién de riesgos y planes de
récuperacion de desastres de los principales

2.e) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o planes de recuperacién de desastres
de los principales proyectos y procesos.

ACTIYIDADES DE CONTROL

Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de funciones, la proteccién de los recursos
institucionales y el logro de metas y Objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control/conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma pernjanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efecfivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS / DEBILIDADES

Se requiere:
3.a) Comité de
(Informética).

Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el Informacién y Comunicaciones
desarrollo de sus actividades systantivas, financieras

o administrativas.

Se cuenta con un invéntario de programas
informaticos en operacién.
3.b) Programa de adquisiciones de equipos y
software.

ativo Torre Lomas;

Sur. Quéretaro, Qro.
12:262 0093
Qro.goo.mx
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3.c) Licencias de los programas instalados en cada
computadora.

3.d) Servicio de mantenimiento de las ¢cdmputadoras,

conmutadores y servidores.

3.e) Politicas y lineamientos deg” seguridad para los
sistemas informéticos y de¢” comunicaciones que
establecen claves de ceso a los sistemas;
programas y datos; detéctores y defensas contra
accesos no autorizadog/ y antivirus.

asegurar que el acceso y la
la informacién se realice por el

3.9) los recursos institucionales
(financier: materiales y tecnoldgicos) de las
unidadeg administrativas.

3.h) /Evaluar periédicamente la efectividad de las
ividades de control implementadas.
o,/
gﬁf" INFORMACION Y COMUNICACION

r.Consiste en el establecimiento de los canales y

dios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la

isinformacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
rAasi‘como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacion entre los/Servidores publicos Del Ente Fiscalizado para generar una

vision compartida que articule acciones y
sentido de compromiso, orientacién a
circulacién de la informacién hacia los uguarios.

fuerzos; facilitar la integracion de los procesos; promover el
sultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y

FORTALEZAS /

DEBILIDADES

Se tiene implementadas actividades de control que
contribuyen a que la informacion qle se utiliza y
genera es de calidad, pertinente, /veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente.

Los sistemas de informagién implementados
aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, trgnsparencia, objetividad
e independencia de la inforrfacion.

Los sistemas de informagion implementados facilitan
la toma de decisiones.

Se tiene designadg’ responsable(s) de elaborar
informaciéon sobre su gestion para cumplir con las
obligaciones en materia de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
Contabilidad Gubernamental.

Se requiere:
4.a) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacién.

4.b) Lineas de comunicaciéon e informacién que
permitan recibir retroalimentacion del personal
respecto del avance del programa de trabajo, las
metas y los objetivos.

informacién
atenciéon  de

4.c) Lineas de comunicacién e
establecidas que permitan la
requerimientos de usuarios externos.

4.d) Lineas de comunicacion e informacién entre el
ambito interno y externo.

o Torre Lomas;

ro, Qro:

4 de julio de 2023
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Se establecié responsable(s) de elaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente pard asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus resgpectivos niveles y &mbitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacién es inmediata papa tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

FORTALEZAS / DEBILIDADES

Sin sefialamientos. Se requiere:
5.a) Evaluar gue los componentes del control interno,
estan presehtes y funcionan adecuadamente en sus
unidades Administrativas.

5.b) Cgmunicar las deficiencias de control interno a los

A nivelgs facultados para aplicar medidas correctivas.
5,£) Sean atendidas e implementadas las
B iy comendaciones en materia de control interno,
= / emitidas por los auditores internos y externos.

0

ivo Torre Lomas

Quéretaro, Qro.
2 0093
w.esfe-qro.gob.mx
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO

EVALOR MAXIMO @ VALOR OBTENIDO

20

gl

AR >

CAMBIENTE DE ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY  SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

OMEDIO GENERAL

38%

62%

@ FORTALEZAS @ DEBILIDADES
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Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracién determinado para la revision, la Entidad Superior deFiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, estan en procg$o de mejora de
las estrategias y mecanismos de control suficientes y razonables para que }las actividades que
se realizan en la ejecucion de los recursos asignados, por lo que se garaftiza parcialmente la
eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de swinformacion y el apego
a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscdlizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefaladas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos/de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento/de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANGIERA.

Camo resultado del Proceso de Fiscalizacion Saperior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Cadereyta, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
«cuerpo del presente.

POR LO ANTERIORMENTE EXP /STO Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimjénto el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica/del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizagion Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Querétaro.

/

SEGUNDO: Notifiquese/el presente Informe Individual al:

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cadereyta,
Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Municipio de Cadereyta de
Montes, Qro., , para efecto de que presenten la informacion y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en los articulos 29 y 59 de la Ley

Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; y el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion

Superior y Rendicidon de Cuentas del Estado de Querétaro.

rre Lomas,
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De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Municipio de Cadereyta de Montes, Qro., para que, con el Objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mag’tardar dentro de la
primera quincena de los meses de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido

merecedores los involucrados.

ATENTAMENTE

N

A\

i

Rk i

L0 ING. ENRIQ
R% \RO AUDITOR SUPERIO

Jercicio Fiscal 2021, de la entidad
Cadereyta, Qro
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PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - - == - - - - o oo oo ...

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
\"‘ ‘ DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
8 LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, QRO.”, mismo que
obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en

diecisiete(17) fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a
que haya lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince

dias del mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - == == === - oo oo oo

SECRETARI{}

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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R i - Sisterna de Control de Asuntos
DEL ESTADO DE QUERETARO

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE COLON, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétarg{ es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacién, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetdndose a los principios de legalidad, definitividad y configbilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
II, y los articulos 17 y 31 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publicos;€esf6 es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auténomoslas entidades de la Administracién Publica
Estatal y Municipal; y en general cualquier-otyd ente que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. ¢ /-
v

En ese tenor, en un estado de derecho, "'a audltora ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétarg/ sesjentiénde como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas obmmafdedos sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tien rila“ebl‘ggmbn legal de informar vy justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, fediaffté | itérvencion de este organismo de vigilancia
y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada/afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nueyas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por&sta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién se propgrciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacién de las politicas publicas, la gestién financiera, los riesgos
que se enfrentan ¥ las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la/Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia qlie ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmehte; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la i
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las didas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno.

Alineado a la visién y misién institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practjcé la fiscalizacion iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse’al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, que es lafiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formaliz6 requerjmiento de llenado de Cuestionarios
de-Evaluacién de Control Interno, como un elemento adji€ional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se

defermind:

% A
Llévar a cabo auditorias de cumplimiento atefdiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluaciéon de Control Internd con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante
una serie de recomendaciones y si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
conijpuaﬁel ejercicio de la funcion publica, & través de un manejo efectivo del control interno.
“P RO

Para‘la ﬁscgliiacién superior llevada a abo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
Centrol* Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro,/es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacién de Cohtrol Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley dg¢ Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro; que nos es Util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacién, y tendra como propoésito emitir
una serie de recomendaciofjies y en su caso, observaciones que permitirdn mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reacfivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonceg, por la cultura de la prevencién y la implementaciéon de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompanamiento a las Entidades Fiscalizadas, para alender las
recomendaciones que afo con afno fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligé a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de/Sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perféeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario/de Evaluacion de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorableg’ que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia’en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la £alidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercjio de las facultades de fiscalizacion antes
t\seﬁaladas, se emite el presente Informe Individugl de Auditoria, el cual contiene el resultado
deyla fiscalizacion superior realizada a la Entigad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén, Qro., respecto del Ejercicio Fiscal
2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, para efectos de
dar ¢umplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo pérrafo, 33 y 34 de la

Lgyr’cie Fiscalizacion Superior y Rendiciér/de Cuentas del Estado de Querétaro.

Bajo’este contexto, los resultados que oy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
e;pl\e‘!,xblézo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
1echo lo anterior, la Entidad Superiér de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las ciones ordenadas, respecto de las observaciones vy
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en

la instancia revisada en el adecyado desempeiio de la administracién publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre se vera fobustecida con la participaciéon, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luggo, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténoma, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento normativg, encaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccidn.

Las auditorias pragticadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los griterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion def Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacion Publica aplicable a la
planeacién y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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o Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;

e Antecedentes de revision y auditorias;

e Recurrencia en resultados detectados;

¢ Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publi
Financiera; y,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actiyidades del Ente Fiscalizado.

o Informe de Gestion

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

%l:jetivo de la auditoria.

N

Abhoy'ér el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
de los recursos publicos, y la salvaguarda de la’hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacion de los resultados/de la gestion financiera, la verificacion del
cumplimiento de los objetivos contenidos en’los programas implementados, la observancia a
la hormatividad establecida, y de ser el casg, la promocién de acciones que al efecto procedan.

Alcance y muestra.
AARIA

La fiscalizacion practicada a la entidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y gon enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, mismd que se practicé sobre la informacion proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se senfala, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeaciopn, programacién y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustanfivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales sg¢ obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de ynanera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

Inspeccién/ocular;
imientos analiticos;

Indagacién; y,
Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

e o o o
o
=
o
Q
(0]
o.
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Derivado de lo anterior, se informa:
Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situacion Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonio dg’la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye infopmacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publfica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con Igs Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por su digponibilidad y a los pasivos por su grado
Be exigibilidad, situacién que permite elaborar gnialisis financieros de riesgos, posiciones
finaficieras, y muestra también en el patrimonio, J0s resultados del ente publico, el patrimonio
gén,%do y el contribuido.

4

y
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Cuenta Pablica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

Ano.

CONCEPTO 2021

LA SOMBRA DE ARTEAGA

CONCEPTO
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ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 561,895 Cuentas por Pagar a Corto Plazgd 826,581
D a Recibir ivo o tes 18,881 Documentos por Pagar a Cortg' Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 Porcién a Corto Plazo de la Peuda Publica a Largo Plazo o]
Inventarios o a (o]
Almacenes 134,115 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos o] ros en Garantia y/o 0
Otros Activos Circulantes 0 0
0
Total de Activos Circulantes 714,891
826,681
Activo No Circulante
™ Inversiones Financieras a Largo Plazo o Cuentas gor Pagar a Largo Plazo ]
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo o] Documehtos por Pagar a Largo Plazo 0
///\ Bienes Inmuebles, Infraestructura y o Deudg’Publica a Largo Plazo o]
, Bienes Muebles 2,271,626 PaspJos Diferidos a Largo Plazo (]
iACthOS Intangibles o] Fojidos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en [}
Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada -606,338 Pfovisiones a Largo Plazo 0
Agtivos Diferidos o
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Total de Pasivos No Circulantes o
Otros Activos no Circulantes
25° Total del Pasivo 826,681
~ Total de Activos No Circulantes
L .0y HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
> *Total flat Activo
Johaiy io C il 474,261
ARIA
Aportaciones 0
Donaciones de Capital 474,261
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio 0
Pablic 1,079,337
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) -1,249,423
Resultados de Ejercicios Anteriores 2,328,760
Revallos [¢]
Reservas o]
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores o
Exceso o i enla izacioén de la 0
Resultado por Posicién Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios [¢]
Total Haci Pdablica/ F 1,663,698
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 2,380,180

b) Estado de Actividades:
Este estado financigro muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un pefiodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.

Torre Lomas,

, Qro.
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Cuenta Pablica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE £OLON, QRO.
Estado de Actividades

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

(Pesos)

Concepto

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de Ia Gestién 1,121
Impuestos (o]
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social o
Contribuciones de Mejoras o
Derechos (o]
Productos 1,121
Aprovechamientos o
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios o

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivosg 14,150,697
Derivados de Ia Colaboracién Fiscal, Fondos Disti
de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones,
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivo
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvendgiones, 14,150,697

Otros Ingresos y Beneficios 53,175
«~lngresos Financieros o
F' Ihcremento por Variacion de Inventarios [e]

Disfminucién del Exceso de Estimaciones por/Pérdida o o

Disminucién del Exceso de Provisiones (o]

Otrqs Ingresos y Beneficios VVarios 53,175

45 |
f,Total)(de Ingresos y Otros Beneficios 14,204,993

}
" GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
. Gastos de Funcionamiento

.. Servicios Personales

‘% Materiales y Suministros

cp Servi€ios Generales

14,110,321
11,803,090
1,177,425
1,129,806

S 3
I “Trans e‘rencias. Asignaciones/Subsidios y Otras 1,089,965
[ .LTFransférencias Internas y Asigrfaciones al Sector Publico o
Transferencias al Resto del Sgctor Publico o
Subsidios y Subvenciones o
Ayudas Sociales 687,770
Pensiones y Jubilaciones 402,195
Transferencias a Fideico
Transferencias a la Segu
Donativos
Transferencias al Exteridr

sos, Mandatos y Contratos
dad Social

Participaciones y Aportaciones
Participaciones
Aportaciones

Convenios

Intereses, Comisfiones y Otros Gastos de la Deuda
Intereses de la Deuda Publica

Comisiones de |a Deuda Publica

Gastos de la Dguda Publica

000000 0000 0OOOO

©os y Pérdidas Extraordinarias 254,130
Estimaciongs, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia 254,130

o
le]
Aumento/ por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o o
Aumentg por Insuficiencia de Provisiones o
o
o
o

2ién Puablica
Inversidn Publica no Capitalizable

2/ de Gastos y Ofras Pérdidas 15,454,476

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -7,249,423

ivo JTorre Lomas,
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ll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo conforme 4 lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado dg Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del/Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamentg’notificada, lo que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés cofivino, asi como la informacién y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuap/o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulog’ 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién IV, 3
fracciones IX, X, XI, Xlll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos ligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacién réquerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
tratades Unicamente para los fines solicjtados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
faculffa’qes propias de esta entidad.

IV OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
St YO

Dérivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencion y seguimiento los
siguientes resultados, en cumpjimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se nencionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES

1. En virtud de que sé acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
de revision para el cymplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencign: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:

ativo Torre Lomas,
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Transparencia
13%

87%
S CUMPLIMIENTO @BPE

> Bl Reactivos parciales o qyé no se cumplieron
Reformd a la LGCG (2012) formatos e informacién publicada (2013)

“Rublicar la informacion a que se refiere la Norma parg’establecer la estructura del Calendario de Ingresos base
“mensual.

"L%ﬂblicar}a, informacion a que se refiere la Norma/para establecer la estructura del Calendario de Egresos base
_imensuala

Remitir a la SHCP a través del sistema de infgrmacién a que se refiere el articulo 85 de la LFPRH la informacién
sobre ejercicio y destino de gastos federal

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones competentes y de transparencia a
efecto de atender las omigiones identificadas en la aplicacién de Ia Guia de revisién para
el cumplimiento de la/Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimignto de la citada ley en el tema de transparencia.

2. Se realizé la gvaluacion del sistema de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el/Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén, Qro., ejecutor
y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el Marco
Integrado de Ceontrol Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno estructurado
en cinco apartados: 1. Ambiente de componentes, 2. Administracién de Riesgo, 3. Actividades
de control, 4. Informacién y comunicacién y 5. Supervisién y segu;mrento y se anahzaron las
evidencias que acreditan la existencia de los di | de

P176090 Tel: 442 262 00?3
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y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir progetiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno impl
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencién: uficiente”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementécion, entre las
que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM
COLON, QRO.

IA DEL MUNICIPIO DE

AMBIENTE DE CONTROL 4
FORTALEZAS / DEBILIDADES

Se cuentay se difunde su visién y mision institucional. | 1.a) Manugl de Organizacién, actualizado y que
correspoffde con la estructura organizacional
2 autorizagda.

Sicuenta con un Cédigo de Etica, de Conducta y los
difunden.

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas
conducta.

:Se cuenta con un Reglamento Interior que estgblece
las ‘‘atribuciones de cada &4rea, con fegha de
~publicacion del 15 de abril de 2021.

Los perfiles y descripciones de los pyéstos estan
definidos y alineados con las funcighes de cada
unidad administrativa.

Se tiene formalmente establecidd un Manual de
Procedimientos para la Admijnistracion de los
Recursos Humanos, que considgre las actividades de
reclutamiento, seleccién, ifgreso, contratacién,
capacitacién, evaluacion del desempeiio, promocion,
ascensos y separacion del personal.

El personal conoce objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de su unidad adpninistrativa.

Se realizan actividades que fomentan la integracién
de su personal y fayorecen el clima laboral.

Se cuenta con urf documento donde se establece las
areas, funciones y responsables para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién.

I: 442 262 0093
0.gob:mx




Pag. 22052

¢

PERIODICO OFICIAL

ESFE

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

ADMINISTRACION DE RIESGO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se realiza la evaluacién de riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

Se requiere:
2.a) Plan o Programa Estratégico,0 documento
anélogo, en el que se establezcap’ sus objetivos y
metas estratégicos.

2.b) Planeacion, programacigh, presupuestacién, de
los recursos con base en 6s objetivos estratégicos
establecidos por el Ente Fiscalizado.

2.c) Metodologia / para identificar, evaluar,
administrar y conffolar los riesgos que pudieran

to, procedimiento, manual o guia en
establezca la metodologia para la

atrices de administracion de riesgos y planes
recuperaciéon de desastres de los principales
oyectos.

2.f) Matrices de Administraciéon de Riesgos, planes
de contingencia o planes de recuperacion de
desastres de los principales proyectos y procesos.

AN ACTIVIDADES

DE CONTROL

FORTALEZAS 7

DEBILIDADES

desarrollo de sus actividades sustantivas,
o administrativas.

Se cuenta con un Comité de
Comunicaciones (Informatica) dongé participan los
principales funcionarios, persongl del area de
tecnologia (sistemas informéaticog) y representantes
de las areas usuarias.

Se cuenta con licencias de log programas instalados
en cada computadora.

Se cuenta con servicio [de mantenimiento de las
computadoras, conmutagdores y servidores.

Se cuenta con politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informaticos y de comunicaciones
que establecen claves de acceso a los sistemas;

programas y datgs; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

Se requiere:
3.a) Programa de adquisiciones de equipos y
software.

3.b) Inventario de programas informaticos en
operacion.

3.c) Evaluacion periédicamente de la efectividad de
las actividades de control implementadas.

4 de julio de 2023
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Se tiene implementados controles para asegurar que
el acceso y la administracién de la informacién se
realice por el personal facultado o autorizado.

Se encuentra debidamente resguardados los
recursos institucionales (financieros, materiales y
tecnolégicos) de las unidades administrativas.

INFORMACION Y COMUNICACION

FORTALEZAS

7
DEBILIDADES

©‘personal respecto del avance del programa de
S tré‘lbajo;-‘ﬁlas metas y los objetivos.

Las

Se cuenta con Politicas o Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion.

Se tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacién e informaciéon con su personal para
difundir los programas, metas y objetivos de la unidad

9. administrativa.

4
La‘é" lineas de comunicacion e informacién
equbd;cidas permiten recibir retroalimentacion del

lineas de comunicacion e informdcién
establecidas permiten la atencién de requeri
de usuarios externos.

Se tiene designado responsable(s) dg elaborar
informacién sobre su gestiéon para cumplir con las
obligaciones en materia de Prgsupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y er/ términos de
Contabilidad Gubernamental.

Se establecio responsable(s) de glaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Agteso a la Informacién
Publica.

Se requiere:
4.a) Implementadas actividades de control que
contribuyan a que/la informacién que utilizan y
generan sea de cafidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente.

4.b) Evidenéia que los sistemas de informacion
implementados aseguren la calidad, pertinencia,
oportunidad, accesibilidad,
transpgdrencia, objetividad e independencia de la
informacion.

c) Evidencia que los sistemas de informacion
mplementados facilitan la toma de decisiones.

4.d) Evaluacién de la efectividad de las lineas de
comunicacién e informacién entre el ambito Interno
y externo.

SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

’/
Se comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas.

Se requiere:

5.a) Evaluacién de los componentes del control
interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en sus unidades administrativas.

TJorre Lomas,
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Se asegura que sean atendidas e implementadas las
recomendaciones en materia de control internc,
emitidas por los auditores internos y externos.

EVALUACION DE CONTROLINTERNO
POR APARTADO

EVALOR MAXIMO = VALOR'OBTENIDO

AMBIENTE DE ~ ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y  SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

uel:Gémez Morin No.3870, Corporative Torre-Lomas,

lanta Baja Local 103; Centro Sur, O
C.P 76090 Tel: 442 262 0
www. esfe-gro.gob.mx
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‘relativas a cada respuesta del Cuestionario

DEL ESTADO DE QUERETARO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

40%

@ FORTALEZAS @ DEBILIDADES

proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
Evaluacién de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracién determinado para/la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismgs de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejegdcion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de/los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacién y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

‘( A . .
Una vez analizadas las evidencias documental

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones que sean necesarias a efecto de
atender las debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de los
componentes del control ipterno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién,
manejo y aplicacién de log recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado def proceso de fiscalizacion Superior al Control Interno y al cumplimiento de
la Ley General d¢ Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de | entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Mupicipio de Coldn, Qro., se emite opinion, la cual se presenta razonablemente,
con excepcioi de las recomendaciones que han quedado precisadas en el cuerpo del
presente.

{1
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PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Qderétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famijia del Municipio de
Colén, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Orgaho Interno de Control
o instancia equivalente, para efecto de que presenten la ifformacién y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos gn el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

primera quincena de los meses de abril y/octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las recomendaciones plasmadas en el

fe-gro.gob.mx
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. == - == === - e e mm oo

e T CERTIFICA----ccmmm e eeeeem e
\ Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
\ A documentos originales que integran el “lINFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO.”, mismo que obra en los
.y archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en quince (15) fojas
utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar. Es
dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes de

junio de del afio dos mil veintitrés. - = - - - = = === = e s e e e e

NANDO-CERVANTES JAIMES
SECRETARIO

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA

DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FA
CORREGIDORA, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétarg! es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacion, de conforpfidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confi

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
11, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publicos, esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auténo , las entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualquier no Aente que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. {

{

En ese tenor, en un estado de derechg; la audalJona ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro;, se entrgnde como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuent ponparte de los sujetos responsables del ejercmo de
los recursos publicos, pues éstos tiehen Ia\,,oblcgaqon legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logrd, mediante lasintervencion de este organismo de vigilancia
y control. SECRETAA

<

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacioén legal, verificar caga ario la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en Igé politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar ndevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados pér esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, represehta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se pr@porciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en I/ implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia

4 que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacion, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma gon el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adopfaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluaciéon de Control Interno.

Alineado a la vision y misién institucionales, asi como a/as disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practicé la fiscalizacion iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a yincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, gue es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un eleménto adicional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Pfan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

f’ﬁevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
Cdegtionarios de Evaluaciéon de Control /Interno con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través de |g aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante
una;’%erie de recomendaciones y si regultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
cont_i‘réha del ejercicio de la funcién publfica, a través de un manejo efectivo del control interno.

z
Para la fiscalizacién superior llevaga a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
Co’r?,t,rgl» Interno como un actuar govedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacién d¢ Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursog Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion | Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y opgrtunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a Ias Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendagiones Yy en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentaf Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencién y la implementacién de mecanismos que
evitaran la concuyrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento acompanamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las

recomendaciones que afio con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas¢para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar gl marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejg del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario de Evaliacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nugvamente su llenado;
con el propdsito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en log’ procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio dg’las facultades de fiscalizacion antes

«~senaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad [denominada Sistema Municipal para el
-Desarrollo Integral de la Familia de Corregidora, Qro., respecto del Ejercicio Fiscal 2021, que
emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del E£stado de Querétaro, para efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 1/ 3, 19, 31 segundo parrafo, 33 y 34 de la Ley
de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

-,.L}Bajo;;este contexto, los resultados que hoySe presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,

| en el plazo legal correspondiente, realizaya las consideraciones que a su derecho corresponda,

.hecho lo anterior, la Entidad Superior ¢ge Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las accignes ordenadas, respecto de las observaciones vy
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desemperio de la administracién publica.

Finalmente, es de destacar que Ja tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacion y aportaciéon de las
Entidades Fiscalizadas, luegg, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticién de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantjzar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos vy el
cumplimiento normativo, @ncaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccion.

das a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
rios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de

Las auditorias practi
con base en los cri

Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacién y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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¢ Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Pronostico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;

e Antecedentes de revisién y auditorias;

e Recurrencia en resultados detectados;

o Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publicg o Informe de Gestién
Financiera; vy,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundameptal en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se détermina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestién publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion

je los recursos publicos, y la salvaguarda de I hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
traves de la evaluacién de los resultados’ de la gestion financiera, la verificacion del
cumplimiento de los objetivos contenidos eff los programas implementados, la observancia a
la né‘;matividad establecida, y de ser el caso, la promocién de acciones que al efecto procedan.

Alcaﬁce y muestra.

La’ ﬁscallzamon practicada a la entjdad que se sefiala, consisti6 en un proceso integral,
mult|d|smphnar|o independiente y/con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinehte, y relevante.

Procedimientos Aplicad

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entjdad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeg€ioén, programacién y ejecucién de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

Inspeccion ocular;

Procedimientos analiticos;

Indagacion; v,

Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

orre Lomas,
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Derivado de lo anterior, se informa:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Estado de Situacién Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonig de la Entidad Fiscalizada

al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicién financiera del ente publico e incluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda ptiblica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad cor/los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC) y'demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

«Esta disefiado categorizando a los activos por su diSponibilidad y a los pasivos por su grado

' de exigibilidad, situacion que permite elaborar anhdlisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimonio, fos resultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido.
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Cuenta Publica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNCIPIO DE CORR!
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

IDORA,. QRO

Ano Ano
CONCEPTO 2021 CONCEPTO 2021

ACTIVO PASIVO

Activo Circulante Pasivo Circulante

Efectivo y Equivalentes 3,723,654 Cuentas por Pagar a Corto Plazg 1,283,441

Derechos a Recibir Efectivo o 194,934 Documentos por Pagar a Corto/Plazo 0

Derechos a Recibir Bienes o 0 Porcién a Corto Plazo de la Déuda Publica a Largo Plazo 0

Inventarios 0 Titulos y Valores a Corto PJ4 0

Almacenes 100,980 Pasivos Diferidos a Cortoflazo 0

Estimacion por Pérdida o Deterioro 0 Fondos y Bienes de Teperos en Garantia y/o Administracion a 0

Otros Activos Circulantes 0 Provisiones a Corto P, 0
Otros Pasivos a Corfo Plazo 0

.« Total de Activos Circulantes 4,019,568
& Total de Pasivog Circulantes 1,283,441

Activo No Circulante Pasivo No Cjfrculante

Inversiones Financieras a Largo 0 Cuentas pbr Pagar a Largo Plazo 0

Derechos a Recibir Efectivo o 0 Documepitos por Pagar a Largo Plazo 0

Bienes Inmuebles, Infraestructura y 0 Deuda/Publica a Largo Plazo 0

Bienés Muebles 8,837,921 Pasiybs Diferidos a Largo Plazo 0

Activos Intangibles 240,737 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion 0

Dep)'eciacién, Deterioro y -4,499,278 Prgvisiones a Largo Plazo 0

Activos Diferidos 0

Estimacién por Pérdida o Deterioro 0 otal de Pasivos No Circulantes ]

‘Otros Activos no Circulantes
Total del Pasivo 1,283,441

Total de Activos No
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

Total del Activo
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 3,860,447
Aportaciones 3,860,447
Donaciones de Capital 0
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio 0
Hacienda Publica/Patril io Generado 3,455,060
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 2,188,442
Resultados de Ejercicios Anteriores 1,266,618
Revallos 0
Reservas 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda 0
Resultado por Posiciéon Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 7,315,507
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 8,598,948
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b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y’gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio/de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Zontable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.
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Cuenta Piblica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CORREGIDORA,. QRO

Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)
Concepto Concepto
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS GASTOS Y OTRA
Ingresos de la Gestion 701,805 Gastos de Fyficionamiento 31,723,317
Impuestos 0 Servicios Pefsonales 25,508,861.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 Materialg§ y Suministros 1,527,115.00
Contribuciones de Mejoras 0 Serviglos Generales 4,687,401.00
Derechos 0
Productos 0 ransferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras 4,886,310
Aprovechamientos 0 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 701,805.00, Transferencias al Resto del Sector Publico 0
Subsidios y Subvenciones 0
g Ayudas Sociales 4,676,310.00
: Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Pensiones y Jubilaciones 0
Derivados de la Colaboracion Fiscal, Fondos Distintos de
Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de 0 Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos 0
la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones Anélogos
Trans’f/erencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Transferencias a la Seguridad Social 0
Pensiones y Jubilaciones 33,704,843.00
) Donativos 210,000.00
Otros Ingresos y Beneficios 105,759 Transferencias al Exterior 0
.. Ingresos Financieros 105,759.00
Incremento por Variacion de Inventarios 0 Participaciones y Aportaciones 0
Disminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u 0 Participaciones 0
Disminucidn del Exceso de Provisiones 0 Aportaciones 0
Otros Ingresos y Beneficios Varios 0 Convenios 0
Total de Ingresos y Otros Beneficios 39,512,407 Intereses, Comisiones y Ofros Gastos de la Deuda 0
Intereses de la Deuda Publica 0
Comisiones de la Deuda Publica 0
Gastos de la Deuda Piblica 0
Costo por Coberturas 0
PApoyos Financieros 0
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 714,278
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 714,278.00
Provisiones 0
Disminucién de Inventarios 0
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o 0
Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0
Otros Gastos 0
Inversién Piblica 0
Inversién Publica no Capitalizable 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 37,323,965

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 2,188,442
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Ill. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevo a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Qugrétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; emiti6 la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino/ asi como la informacion y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solvéntar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién IV, 3

fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadog del Estado de Querétaro, los datos

personales que fueron transferidos a esta Entidad Ruperior de Fiscalizacién del Estado de
~ Querétaro, como parte de la informacién requeridg/para el desarrollo de la auditoria, fueron
) fratados Unicamente para los fines solicitados, siéndo estos los relativos al ejercicio de las
o ?tacultades propias de esta entidad.

I,V OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

~Derivado de este proceso de fiscalizacion syperior, quedan para su atencién y seguimiento los
nsiguientes resultados, en cumplimiento a/las disposiciones juridicas aplicables de caracter
rgeneral y/o especifico que se mencionanen cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el fema de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales /Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencién: “Actualizado”, el cual se describe a continuacién:
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENT,

Transparencia
0%

@CUMPLIMIENTO @ PENDIENTES

La Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizddo por conducto de las dependencias

competentes, deberan continuar con las/acciones necesarias y de transparencia a

efecto de mantener la observancia a la Guia de revisién para el cumplimiento de la Ley

General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de seguir fortaleciendo a la Entidad
..Fiscalizada en el tema de transparen a.

_.A...\Se realizé la evaluacién del sj§tema de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Intggral de la Familia de Corregidora, Qro., ejecutor y
administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el Marco
Integrado de Control Interno emjitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro; para ello, se aplicé 4in Cuestionario de Evaluacion de Control Interno estructurado
en cinco componentes: 1. Ampiente de control, 2. Administracion de Riesgo, 3. Actividades de
control, 4. Informacién y comunicacién y 5. Supervision y seguimiento; y se analizaron las
evidencias que acreditan lg/existencia de los diversos elementos del sistema de control interno
y las respuestas a djcho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la fnejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultadp, que se ubique dentro del rango de atencién: “Satisfactorio”,
determinando que exjsten fortalezas y debilidades en su disefio de implementacién, entre las

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA CORREGIDORA, QRO

AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Codlgo de Etlca necesarios para establecer una clara
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0 ESFE

adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con/,k/misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Se cuenta y se difunde su Visién y Misién Institucional. | 1.a) Perfiles y descripcioneg/de los puestos, definidos
y alineados con las fuficiones de cada unidad
Se cuenta con un Cédigo de Etica, de Conducta y los | administrativa.
difunden, con fecha de emision 13 de enero de 2022.

1.b) Manual de Progédimientos para la Administracion
Existen medios para recibir denuncias de posibles | de los Recursos Humanos.

violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

Se cuenta con un Reglamento Interior que establece
las atribuciones de cada area.

Se tiene un Manual de Organizacién, el cual esta

actualizado y corresponde con la estructura
. organizacional autorizada, teniendo como fecha
- aprobacion el 7 de marzo del 2018.

" k’
DEEARO s
- “El 'personal conoce el objetivo ggneral, las
atribyciones y los principales procesos y proyectos a
~~cargo de su unidad administrativa.

Se realizan actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral.

Se cuenta con un Reglamento donde se establece las
areas, funciones y responsables para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de
Transparencia y Acceso a |a Informacién.
ADMINISTRACION DE RIESGO

Procedimientos para due las unidades administrativas identifiquen, analicen, evallGen, jerarquicen,
controlen, documenter y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y mgftas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impagto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
de la mejor maneya.

/ FORTALEZAS DEBILIDADES

= Se requiere:
Se cuenta con un Programa Estratégico, en el que se | 2.a) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
establece sus objetivos y metas estratégicos. que se establezca la metodologia para la

administraciéon de riesgos de corrupcion y la revision
periédica.
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La planeacion, programacion, presupuestacion, de los
recursos se realiza con base en los objetivos | 2.b) Matrices de administracion de ri
estratégicos establecidos por el Ente Fiscalizado. recuperacion de desastres d
proyectos.

gos y planes de
los principales

Se cuenta con una metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que | 2.c) Matrices de Administragion de Riesgos, planes de
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y | contingencia o planes de/recuperacién de desastres
metas establecidos en el Programa Estratégico. de los principales proyeétos y procesos.

Se realiza la evaluacién de riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

ACTIVIDADES DE CONTRO
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacion de lag’politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se llevep’a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregaciéon de fdnciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto &l uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la norpfativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento/vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS /- DEBILIDADES

"tecnologla (sistemas informaticos) y r

x Se requiere:
Se, cuenta con sistemas informaticos que apoyan/el | 3.a) Programa de adquisiciones de equipos y
d%arrollo de sus actividades sustantivas, financiéras | software.

o administrativas.

3.b) Inventario de programas informaticos en
operacion.

3.c) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informéticos y de comunicaciones que
de las areas usuarias. establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
Se cuenta con licencias de los programas instalados | accesos no autorizados, y antivirus.

en cada computadora.

pr[nmpales funcionarios, personal d

Se cuenta con servicio de miantenimiento de las
computadoras, conmutadores/y servidores.

Se tiene implementados controles para asegurar que
el acceso y la administracién de la informacién se
realice por el personal fagultado o autorizado. 2

Se encuentra debidaménte resguardados los recursos
institucionales (finangieros, materiales y tecnolégicos)
de las unidades adrylinistrativas.

¥ 4
Se evalla periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

INFORMACION Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacion |nst|tucnonal las disposiciones en materia de transparencna y proteccién de datos personales,
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deben permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos Del Ente Fiscalizado para generar una
vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracién de los procesos; promover el

sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la

circulacion de la informacion hacia los usuarios.

ifusién y

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Los sistemas de informacion implementados | 4.a) Actividades de control que gontribuyan a que la
aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, | informacién que utilizan y gereran sea de calidad,

oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacién.

Los sistemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones.

Las lineas de comunicacién e informacién
establecidas permiten la atencién de requerimientos
de usuarios externos.

de elaborar

Se tiene designado responsable(s)

. informacién sobre su gestién para cumplir con las

obligaciones en materia de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
contabilidad gubernamental.

~Se establecié responsable(s) de elaborar informacién

. Sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones

pertinente, veraz, oportuna,/accesible, transparente,
objetiva e independiente.

4.b) Politicas o Principi
de la Informacién.

s Institucionales de Seguridad

4.c) Lineas de £omunicacién e informaciéon con su
difundir los programas, metas y
unidad administrativa.

as de comunicacién e informacién que
recibir retroalimentacién del personal
to del avance del programa de trabajo, las
metas y los objetivos.

.e) Evaluacién de la efectividad de las lineas de
comunicacién e informacién entre el &mbito Interno y
externo.

4 de julio de 2023

materia de Trasparencia y Acceso a la Informacjén
__Pdblica.

ION Y SEGUIMIENTO ’

Que en forma directa e indirecta debe fealizarse permanentemente para asegurar el adecuado

funcionamiento y mejora continua del contpdl interno institucional. La supervisién directa debe ser ejercida

por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y &mbitos de

competencia; su alcance es total y su rétroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas

y pertinentes para mejorar y fortalecer/las actividades de control.
FORTALEZAS /

plementadas las
control interno,
y externos.

DEBILIDADES

Se requiere:

5.a) Evaluacién de los componentes del control
interno, que estén presentes y funcionen
adecuadamente en sus unidades administrativas.

Se asegura que sean atendidas e |
recomendaciones en materia
emitidas por los auditores intern

5.b) Se comunique las deficiencias de control interno
a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO

EEVALOR MAXIMO  m VALOR OBTENID

20

- AMBIENTE DE
CONTROL

ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY SUPERVISION Y
DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

14%

86%

ZIFORTALEZAS (@ DEBILIDADES




Pag. 22072 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

5

<’ ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscaliza
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno y aplicadb el
instrumento de valoracién determinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacién
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada ha generado y guesto en
operacion diversas estrategias y mecanismos de control razonables para las actiVidades que
se realizan en la ejecucion y administracion de los recursos publicos, y estan orientados a
garantizar la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la co
informacion y la observancia de las disposiciones juridicas y normativas a

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado, por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias /& efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en Ia evaluaciéfi de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de opgracion, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los’objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del Proceso de Fiscalizacién Superidr al Control Interno y al Cumplimiento de

Jla Ley General de Contabilidad Gubernamental el rubro de Transparencia del Ejercicio

Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema unicipal para el Desarrollo Integral de la

Familia de Corregidora, Qro., se emite opinjon, la cual se presenta razonablemente, con
- excepcidn de las recomendaciones que ha quedado precisadas en el cuerpo del presente.

“'POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO/Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

- La Legislatura del Estadg de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Eétado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacién Stperior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Corregidora, Qro.,
por conducto dg su Titular y al Titular del Organo Interno de Control o instancia
equivalente, para efecto de que presenten la informacion y realicen las
consideracion 5 pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétard; en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley de

Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.
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De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o mstancla equivalente, para que, con el objeto de dar
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - - == - - = o e oo oo

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

/S DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
; / 4 DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
‘ LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CORREGIDORA, QRO.”, mismo que obra en
los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis (16)

fojas Utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.

Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes

de junio de del afio dos mil veintitrés. - - = == == = = o e oo

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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6 ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION EP& Sisterna de Control de Asuntos

DEL ESTADO DE QUERETARO

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE EL MARQUES, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. [

auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacion, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.
{

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccién
Il,'y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publicog,sgsto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Aut(‘)nc;§ 68, las entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualquier ot
manejado o ejercido recursos publicos. t\\‘

&
En ese tenor, en un estado de derecho, ? ejercida por la Entidad Superior de

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estadé: de Querétaro, es el organismo publico

Fiscalizacién del Estado de Querétaro, se“eptiefide como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas por pante: ttesles sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen fa ‘Egl;g-aéibhf*@éaﬂ de informar vy justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediarﬁé fa' fhtaR/éhcion de este organismo de vigilancia
y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y pfogramas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disenar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacioén de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar in gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas socia?.es y econdmicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la

Av.
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O

mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Pdblica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacion de Control lnterno/.

Alineado a la visién y mision institucionales, asi c% o0 a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fisca 4022 se practicé la fiscalizacion iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionad/g vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétafo, que es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se form/aliz requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un glémento adicional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Plap Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

y Llevar a cabo auditorias de cumplimiento aSendiendo a los resultados de aplicar los
-2/ Cuestionarios de Evaluaciéon de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
5 irregularidades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante
% una serie de recomendaciones y si resultaran, observaciones:; se contribuya a una mejora
ggcontinua del ejercicio de la funcion publica, a tqulés de un manejo efectivo del control interno.
¥ |
apPara la fiscalizacion superior llevada a cabo,v/y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
sLaControl Interno como un actuar novedoso e,h las actividades de la Entidad Superior de
ARIFiscalizacion Superior del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los
resultados del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, soportando la revision en le Ley
General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y
Municipios, Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y
Reglamento de la Entidad Superior de Fiscaljzacion del Estado de Querétaro; que nos es (til
para verificar la confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y el debido
cumplimento del marco juridico aplicable a Iaé Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como
prop6sito emitir una serie de recomendacio:ﬁes y en su caso, observaciones que permitiran
mejorar la actuacion publica. [
|
El Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica. ‘

Optandose entonces, por la cultura de la prevencion y la implementacién de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afo con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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|
mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control/interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas condéctas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordiﬁ, que es el adecuado manejo del gasto

publico. [

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de -Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, fendra verificativo nuevamente su llenado:
con el proposito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostraz

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.
En este orden de ideas, y como resultado del ejer jicio de las facultades de fiscalizacion antes
. sefaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
ﬁ de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
/Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de El Marqués Qro. respecto del Ejercicio Fiscal
% 12021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para efectos de
=% !dar cumplimiento a lo establecido en los articulos| 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33 y 34 de la
};;Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.
?{”Bajo este contexto, los resultados que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
~1sen el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
TAhecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones ordemadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con|la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio|de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Queretaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicidén de cuentas.

l
1

Criterios de Seleccidn.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica Jel Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa/general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacién y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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« Resultados de la Evaluacion de Control Interno:

¢ Prondstico de Ingresos y Presupuesto e,.Egresos autorizado;

* Antecedentes de revision y auditorias;

* Recurrencia en resultados detectados; |

¢ Diferencias relevantes detectadas en l,a giuenta Publica o Informe de Gestién
Financiera; y, | |

¢ Riesgo inherente respecto de las fun(;iofwes y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento/fundamental en la planeacién de auditoria,

la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria. [

|

/
I/

Objetivo de la auditoria. I/

/
! #Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
f‘%de los recursos publicos, y la salvaguarda de la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
Fﬁ‘través de la evaluacion de los resultados d,’e la gestion financiera, la verificacion del
Q%g:umplimiento de los objetivos contenidos en qu’ programas implementados, la observancia a
i@“!a normatividad establecida, y de ser el caso, la promocion de acciones que al efecto procedan.
b &

ﬁ}_Alcance y muestra. l

\Rf

La fiscalizacion practicada a la entidad que s}e sefiala, consisti6 en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practico sobre la informacion proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, y relevante}‘.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacion, programacién y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

¢ Inspeccion ocular;
¢ Procedimientos analiticos;
¢ Indagacion; vy,
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Derivado de lo anterior, se informa: /l

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIE/:ZA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situacion Financiera: I/
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasw? y patrimonio de la Entidad Fiscalizada

al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicién financiera del ente publico e jncluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o h cienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscali7 i()n.

1 Esta disefiado categorizando a los activos por/su ‘dlspomblhdad y a los pasivos por su grado
i"";%ﬁe exigibilidad, situacion que permite elaborar anahsns financieros de riesgos, posiciones
Eﬁmancneras y muestra también en el patrimonio, Ibs resultados del ente publico, el patrimonio
anado y el contribuido. |

|
f
|
|
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Cuenta Piblica 2021 I/ |
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE EL MARQUES
Estado de Situacién ﬁnancnerq"
Al31 de Diciembre de 2021y 220 |
(Pesos) { |

CONCEPTO

ACTIVO PASVO /
/
Activo Circulante Pasivo Circjame /
Efectivo y Equivalentes 17,389,487 Cuentas pogPagar a Corto Plazo 1837329
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 551,723 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Senvicios [ Porcién a Gorto Plazo de la Deuda Pgblica a Largo Plazo 0
Inventarios o Titulos y V; lorasl Corto Plazo 0
Almacenes 0o Pasivos Diferidos a Corto Plazo o
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 Fondos y Bieneg de Terceros en Garantia ylo Administracién a Corto Plazo 0
Otros Activos Circulantes 0 Provisiones a ¢Paﬂ0 Plazo 0
Otros P: ivoﬁ’a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 17,941,210 /
Total d¢ Pagivos Circulantes 1,837,329
Activo No Circulante Pasivg Ng Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuenfas por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 Do entos por Pagar a Largo Plazo ]
Bienes yC i en Proceso 2,381,207 Deuda Publica a Largo Plazo [
Bienes Muebles 22,453,346 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles 279,200 Fonflos y Bienes de Terceros en Garantia ylo en Administracién a Largo Plazo 0
D iacién, Deterioro y izacit de Bienes -12,468,755 Proyisiones a Largo Plazo 0
Activos Diferidos 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 Total de Pasivos No Circulantes 0
Otros Activos no Circulantes 0
Tétal del Pasivo 1,837,329
Total de Activos No Circulantes 12,644,998 [
)"AGENOA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 30,586,208 |
| . . NI °
?
s Jpportaciones )
\TTY IDonaciones de Capital 0
fa Actualizacién de la Hacienda Pablica / Patimonio 0
Hacienda Pablica/Patrimonio Generado 28,748,879
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 3,825,966
Resultados de Ejercicios Anteriores 24822914
Revalios o
Resenvas 0
b de de Ejercicios i 0
Excesoo iaenla izacién de la i i i 0
Resultado por Posicién Monetaria o
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios [
Total Hacienda Pdblica/ Patrimonio 28,748,879
Total del Pasivo y Hacienda Pablica / Patrimonio 30,586,208

b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.
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,'
Cuenta Pablica 202 1 ]
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DES ARKOLLO IN{ EGHRAL UE LA FAMILIA DEL MUNICIFIO D= FL MARQUES
Estado de Aotivudad’f/‘s
Del 1 de Enero al 31 de Diciembré/de 2021 y 2020
(Pesos) L/

INGRESOS Y OTROS BENERACIOS

Ingresos de la Gestién /
Impuestos // o
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social / / o
Contribuciones de Mejoras / i’ o
Derechos / o
Productos / / o
Aprovechamientos [/ | o
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Senviciog | 12,871,931
/[ |
/ |
|
Partici iones, Apor , Cor " /L ri 90,000,000
de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Apoftacipnes,
Tra rencias, Asig i . Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones |
Participaciones. Aportaciones. Convenios, Incentiyos Derivados 90,000,000
de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportacibnes
o

Transferencias. Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones

| 4,165,656

1,593
o

Otros Ingresos y Beneficios
N Ingresos Financieros

Incremento por Variacién de Inventarios
Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro o
u Obsolescencia

Disminucién del Exceso de Provisiones
Oftros Ingresos y Beneficios Varios

o
4,164,063

Total de Ingresos y Otros Beneficios 107,037,587

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
a de Funci i
Senvicios Personales 4 56,491,360
Materiales y Suministros I' 19.194.228

Servicios Generales I 17,312,041

92,997,629

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 6,633,021
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector/Publico o
Transferencias al Resto del Sector Publico o
Subsidios y Subvenciones / o
Ayudas Sociales | 5.717.268
Pensiones y Jubilaciones 915,753
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos )
Transferencias a la Seguridad Social o
Donativos o
Transferencias al Exterior [ o
Participaciones y Aportaciones | °
Participaciones | o
Aportaciones | o
Convenios f o
Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Pablica o
Intereses de la Deuda Publica | o
Comisiones de la Deuda Puablica | o
Gastos de la Deuda Publica i’ o
Costo por Coberturas | o
Apoyos Financieros | o
|

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias | 3,680,971
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y 3,580.971
Provisiones | o
Disminucién de Inventarios o
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o o
Aumento por Insuficiencia de Provisiones o
Otros Gastos | o
Inversién Pablica o

o

Inversién Publica no Capitalizable
Total de Gastos y Otras Pérdidas 103,277,621

del Ej icio (A D horro) 3,825,966

R
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lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo [conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del [ﬁstado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizad/i()n del Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidgmente notificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su inter(-;;/’,s convino, asi como la informacion y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirﬁbar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones. ,/.f
/
De conformidad con lo establecido en los aniculo§/r’1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, como parte de la informacion requé;da para el desarrollo de la auditoria, fueron
‘tratados Uinicamente para los fines solicitados,/siendo estos los relativos al ejercicio de las
# facultades propias de esta entidad. //
.',Ig{ /
%N OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
@ ] B -
= Derivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencion y seguimiento los
AR siguientes resultados, en cumplimiento a lag disposiciones juridicas aplicables de caracter
\r1 general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

1. En virtud de que no se acredito dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion
de la Guia de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de
ente publico le corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado,
que se ubique dentro del rango de atencion: “necesita atencion”, el cual se describe
a continuacioén:
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Transparencja

b, 33%

67%

{
|
|

@ CUMPLIMIENTO |@PENDIENTES

{

/

1-.
A
Al

. [} . .
Reactivos en desarrollo 0 que necesitan mejora

!

7 Titulo V /

)
-4

*/ Publicacién del inventario de los bienes [

]

[

6“"

Reforma a la LGCG (2012) formatos e informacion publlcada (2013)

AR
{SL/
AR

Publicar la informacion a que se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Ingresos base

mensual. [

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para lestablecer la estructura del Calendario de Egresos base
mensual. [
|

Publicar la informacion a que se refiere la Norma pata establecer la estructura de informacién del formato de
programas con recursos federales por orden de gob|érno 0 en su caso, publicar fundando y motivando el por
qué que no le aplica esta disposicién.

Remitir a la SHCP a través del sistema de informacidh a que se refiere el articulo 85 de la LFPRH la informacién
sobre ejercicio y destino de gastos federales, o en su caso, publicar fundando y motivando el por qué que no le
aplica esta disposicion. |

|
Publicar la informacion a que se refiere la Normas para establecer la estructura de informacién del formato del
ejercicio y destino de gasto federalizado y relntegros 0 en su caso, publicar fundando y motivando el por qué
que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacion a que se refiere la Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales mini‘is,trados a las Entidades Federativas, o en su caso, publicar
fundando y motivando el por qué que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacion a que se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Ingresos base
mensual.
Publicar la informacion a que se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Egresos base
mensual.
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Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacién del formato de
programas con recursos federales por orden de gobierno, o en su ¢aso, publicar fundando y motivando el por
qué que no le aplica esta disposicion.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Entd Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la aplicacién de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de Ia citada ley en el tefna de transparencia.

/

2.  Se realiz6 la evaluacién del sistema de co‘r/trol interno instrumentado por Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de/l Municipio de El Marqués Qro, ejecutor y
administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por la Egtida Superior de Fiscalizacion del Estado de
_ Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionario de Evaluacion de Control Interno estructurado
I en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracién de Riesgo, 3. Actividades de
sf‘control, 4. Informacion y comunicacién y 5. Supérvision y seguimiento; y se analizaron las
.. ‘évidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de control interno
WYy las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
fsconstructivamente a la mejora continua de los jsistemas de control interno implementados:;
#dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencién”,
adeterminando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las

5L€1’[Ié destacan las siguientes:
ARIA

|
|

/

/

RESULTADOS DE ‘ ONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

MUNICIPIO DE EL MARQUES, QRO.
AMBIENT!’E DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e intégridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Qddigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicion de responsabilidades, desagregacign y delegacién de funciones, ademas de préacticas
adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, visién,
objetivos y metas institucionales, fomentando la/transparencia y rendicién de cuentas.
FORTALEZAS | DEBILIDADES
| Se requiere:
Se cuenta y se difunde su Vision y Misién Institucional. | 1.a) Cédigo de Etica, de Conducta, y su difusin.
Se cuenta con un Reglamento Interior que establece
las atribuciones de cada area, con fecha| de | 1.b) Medios para recibir denuncias de posibles
publicacién del 13 de octubre de 2019. violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

1.c) Manual de Organizacion, . actualizado y que
corresponda con la estructura organizacional
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1.d) Perfiles ¥ descripciones de los puestos definidos
y alineados) fcon las funciones de cada unidad
administratiya.

1.e) Manugl/de Procedimientos para la administracion
de los recursos humanos.

1.f) Que gl personal conozca el objetivo general, las
atribuciofies y los principales procesos y proyectos a
cargo d¢ la unidad administrativa que pertenece.

1.9) Ac[mdades que fomentan la integraciéon de su
persdnf«l y favorezca el clima laboral

1. h) aocumento donde se establezcan las areas,
funuones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a
3@ la informacion.

P ADMINISTRACION lﬁE RIESGO
Procedimientos para que las unidades admmlstratava’s identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen,
S obntrolen documenten y den seguimiento a los riesgos ?]ue puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento

41
1

&),
2
ﬁ::tvde los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
* _incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el/logro de objetivos; determinando la posibilidad de
; chrrenua e impacto; y en consecuencia, definir las estrateglas y acciones necesarias para enfrentarlos
\‘,}",de la mejor manera. /
FORTALEZAS / DEBILIDADES

| Se requiere:

Sin sefalamientos. /| 2.a) Programa Estratégico o documento analogo, en
/| el que se establezcan sus objetivos y metas

estratégicos.

| | 2.b) Planeacién, programacioén, presupuestacion, de
| | los recursos se realice con base en los objetivos
/ estratégicos

2.c) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
y controlar los riesgos que pudieran afectar el
‘ cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
[ Programa Estratégico, o documento analogo

2.d) Evaluar los riesgos de los principales proyectos y
procesos para minimizar la posibilidad de fraude

2.e) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para la
administraciéon de riesgos de corrupcion y la revision
periédica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.
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2.f) Matrices/de administracion de riesgos y planes de
recuperacio de desastres de los principales
proyectos.

2.g) Matri¢es de Administracion de Riesgos, planes de

contingepicia o planes de recuperacion de desastres

de los pyincipales proyectos y procesos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacion de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de/ funciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respectofal uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacion, efectivo funcionamiento, v‘]{;encia y mejora continua.
FORTALEZAS /] DEBILIDADES
Ssé requiere:
3

\r Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el ) Comité de Informaciéon y Comunicaciones
) ,desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras (hformética).
7,0 administrativas.

N
7|

gt A

1. [

¥ ée cuenta con un programa de adquisiciones de

p_% :'quipos y software. 3_.b) Politigas y Iin.eamientos de segufida_d para los
Z‘#z’ sistemas informaticos y de comunicaciones que
b | establezcan claves de acceso a los sistemas;
AR( programas y datos; detectores y defensas contra
LAT:, . accesos no autorizados, y antivirus.

Ris
Se cuenta con un inventario de programas, 3.c) implementar controles para asegurar que el
informaticos en operacién. acceso y la administracion de la informacion se realice

por el personal facultado o autorizado.

f—

Se cuenta con licencias de los programas instalados | 3.d) Que los recursos institucionales (financieros,
en cada computadora. [ materiales y tecnolégicos) de las unidades
| | administrativas estén debidamente resguardados.

Se cuenta con servicio de mantenimiento de Lés 3.e) Evaluar periédicamente la efectividad de las
computadoras, conmutadores y servidores. [ actividades de control implementadas.

|
INFORMACIGN Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacién institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion. Los canales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacion entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracion de los procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusiéon y
circulacién de la informacién hacia los usuarios.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:

Se tiene designado responsable(s) de elaborar | 4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
informacion sobre su gestién para cumplir con las | informacién que utilizan y generan sea de calidad,
obligaciones en materia de Presupuesto vy
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Responsabilidad Hacendaria y en términos de | pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
contabilidad gubernamental. objetiva e independiente.

Se establecid responsable(s) de elaborar informacién | 4.b) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en | de la Informacion.
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica.
4.c) Sistemas de informacién implementados

aseguren la calidad, pertinencia, veracidad,
oportynidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacién.

4.d) /Que los sistemas de informacién implementados
facilitan la toma de decisiones.

4.¢) Lineas de comunicacién e informaciéon con su
personal para difundir los programas, metas y
okﬁjetivos de la unidad administrativa.

.f) Lineas de comunicaciéon e informacion

mplementadas permitan recibir retroalimentacion del

/persona( respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

/4.g) Evaluar la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacién entre el ambito Interno y

= / externo.
TARO |
[SLA. d A ; o7
AL 4.h) Lineas de comunicacion e informacion

implementadas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos.

|

/

|
SUPERVISICN Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe rea’izarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizadd a las actividades en sus respectivos niveles y dambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las acti\}idades de control.
FORTALEZAS | DEBILIDADES
“ Se requiere:
Se evaliia | 5.a) Comunicar las deficiencias de control interno a los
anualmente/semestralmente/trimestralmente qde los | niveles facultados para aplicar medidas correctivas.
componentes del control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en sus unidades
administrativas. 5

Se asegura que sean atendidas e implementadas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos.
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EVALUACION DE CONTRO INTERNO
POR APARTADOQ

EVALOR MAXIMO  m VALOR OBTENIDO

'E":Tﬁ . AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
Gt -, CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROM?DIO GENERAL

!
34%

66%

|

I
g FORTALEZAS @DEBILIDADES

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracion determinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
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del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscdlizada, estan en proceso de mejora de
las estrategias y mecanismos de control suficientes y razonables para que las actividades que
se realizan en la ejecucién de los recursos asignados,/por lo que se garantiza parcialmente la
eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su informacién y el apego
a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciofies necesarias a efecto de atender las
debilidades senaladas en el presente Informe én la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacion
de los recursos, a fin de garantizar el cumplmfento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINAIleIERA

fs Como resultado del proceso de ﬂscahzacuon Superior al Control Interno y al cumplimiento de
»'lay Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
cal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

milia del Municipio de EI Marqués, Q;/o., se emite opinién, la cual se presenta

‘Jrazonablemente, con excepcién de las recomendaciones que han quedado precisadas en el

socuerpo del presente.

i

Y /

[ARO /

i’;RQ’R"LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y/FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:
— La Legislatura del Estado de Queretaro en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior )/ Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

[
SEGUNDO: Notifiquese, el presente Inférme Individual al:

|
— Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de El Marqués
, Qro.,, por conducto de su Tltular y al Titular del Organo Interno de Control o
mstanma equivalente, para efecto de que presenten la informacion y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendlcnon de Cuentas del Estado de Querétaro.
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De igual manera, se requiere al Titular de la Entidagd Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalenté, para que, con el objeto de dar
Ley de Fiscalizacion Superior y

cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de |
Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, présenten a mas tardar dentro de la

primera quincena de los meses de abril y octubre,/un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento de regponsabilidades a que hayan sido

merecedores los involucrados.

e ING. ENRIQUE BE BQ
ETARO
Gibtojarde firma correspondiente al Informe
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LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estadode Querétaro. - - - -----cccmmmm e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE EL MARQUES, QRO.”, mismo que obra en los
archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis (16)
fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.
Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes
de junio de del afio dos mil veintitrés. - - == === --=-c e

QUERKTARC
FODER LEGISLAT!
SECRETARI

www.legislaturaqueretaro.gob.mx

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
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ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION = Sistema e Control de Asubrtss
DEL ESTADO DE QUERETARO

S/
INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE EZEQUIEL MONTES, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Quefétaro, es el organismo publico
autéonomo, que ejerce la funcion de fiscalizacion, de cgnformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.

Mexicanos, en su articulo 116, fraccién
istado Libre y Soberano de Querétaro,
erétaro, para la practica de auditorias

g, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
3;{atidades de la Administracion Publica

¢ que haya recaudado, administrado,

Asi, es la Constitucién Politica de los Estados U
I, y los articulos 17 y 31 de la Constitucién Pol
los que facultan a la Entidad Superior del Estg
a las instituciones que ejercen recursos publig
Judicial, los Organos Constitucionales Autonem
Estatal y Municipal; y en general cualquief &
manejado o ejercido recursos publicos. QUERETARO
'DER LEGISLATIVO

En ese tenor, en un estado de dergcho, larauditoridaejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Query }aro se entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuefitas por parte de los sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues ésto tlenen la obligacién legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logfa, mediante la intervencion de este organismo de vigilancia

y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacién legal, veriﬁcar9 da afo la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en fas politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo déel gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, represgnta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una visidn confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, Ja Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemi /que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacion, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta’Publica, se dlsenaron dlversas estrateglas mecanismos y planes encaminados a la

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.

C.P..76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las medeas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Y

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno. /

la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practicg’la fiscalizacion iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es la figcalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizo requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

Alineado a la visién y mision institucionales, asi como a las dispc;ifiées legales aplicables a

w=a/ll Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
regularidades detectadas a través de la aplicag€ion del Cuestionario citado, y que mediante
.wofna serie de recomendaciones y si resultaraf, observaciones; se contribuya a una mejora
;«f continua del ejercicio de la funcién publica, através de un manejo efectivo del control interno.
ETARO
"“'-‘% la fiscalizaciéon superior llevada a c¢abo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
“Control Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revisién los resultados
del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del tado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciongs y en su caso, observaciones que permitirdn mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluagion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactiyo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar C/ enta Publica.
/

Optandose entonces, por la cultura de la prevencion y la implementacion de mecanismos que
evitaran la concurrengia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejermcnos anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y apompanamlento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afno con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
reallzaran un arduo trabajo e ldentlfcaran sus zonas de riesgo, para mformar los avances de

Av: Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una dg’sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificgtivo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorables/que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia/en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicion de cuentas, elevando la galidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de las facultades de fiscalizaciéon antes
\ senaladas, se emite el presente Informe Individugl de Auditoria, el cual contiene el resultado
.,""'f; de la fiscalizacion superior realizada a la Entilad denominada Sistema Municipal para el
3 }esarrollo Integral de la Familia del Municipio de Ezequiel Montes, Qro., respecto del Ejercicio

&Jiscal 2021, que emite la Entidad Superiorde Fiscalizacién del Estado de Querétaro, para
&,, efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
.rand 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior yRendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.
SISLAT
TA%Bgjo este contexto, los resultados que Aoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, reglizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las dcciones ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y/notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adegiado desempefio de la administracién publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se verd robustecida con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, lyego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi gargntizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativg, encaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccidén.

Las auditorias pragticadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los griterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
Auditorias pard la Fiscalizacién Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacion Publica aplicable a la
planeamon Y} rogramacu n consuderando como elementos pnontanos

P

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur.. Quéretaro, Qro.

C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-qro.gob.mx
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¢ Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;

e Antecedentes de revision y auditorias;

e Recurrencia en resultados detectados;

o Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Informe de Gestion
Financiera; vy,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actividade€s del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamental €n la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
/I\ de los recursos publicos, y la salvaguarda de la hagienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
vltravés de la evaluacién de los resultados de/la gestion financiera, la verificacion del
‘umplimiento de los objetivos contenidos en los/programas implementados, la observancia a
a normatividad establecida, y de ser el caso, la/promocion de acciones que al efecto procedan.

rardlcance y muestra.

~ ("v ]

“RiR3 fiscalizacion practicada a la entidad que se sefiala, consisti6 en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y cofn enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma due se practicd sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determindndose un alcance de revisién para obtener la evidencia

suficiente, competente, pertinenté, y relevante.

181

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefala, la Entidad’ Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacion, programacién y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales sg obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

Inspecciér/ocular;

e Procedimientos analiticos;

Indagagion; y

¢ Reunignes de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

Derivado dé lo anterior, se informa:
I

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Queretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob:mx
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/

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDADFISCALIZADA

a) Estado de Situacion Financiera:
Este estado, muestra la situacién de los activos, pasivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicién financiera del ente publico e incluye infgrmacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con/los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y’demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

E;é disenado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado
de |exigibilidad, situacién que permite elaborar /andlisis financieros de riesgos, posiciones
fingncieras, y muestra también en el patrimonio/ los resultados del ente publico, el patrimonio
74 gaftado y el contribuido.

|

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur.. Quéretaro, Qro.
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Cuenta Pablica 2021 77

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE EZEQUIELMONTES, QRO.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

SE o 2% Afio
NCEP.T!
CONCEPTO S CONCEPTO

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 120,171.61 Cuentas por Pagar a orto Plazo 106,028.50
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 158.00 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0.00
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0.00 Porci6n a Corto Pjazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0.00
Inventarios 0.00 Titulos y Valores’a Corto Plazo 0.00
Almacenes 750.00 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0.00
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 0.00 Fondos y Bighes de Terceros en Garantia y/o Admon a Corto 0.00
Otros Activos Circulantes 0.00 Provisiones a Corto Plazo 0.00
Otros Pasivos a Corto Plazo 0.00
Total de Activos Circulantes 121,079.61
de Pasivos Circulantes 106,028.60
F&id% wo Circulante Pgsivo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0.00 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0.00
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0.00 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0.00
Bieng; Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Deuda Publica a Largo Plazo 0.00
Biel ‘ s Muebles Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0.00
Actir:;s Intangibles Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Admon a 0.00
Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada de , Provisiones a Largo Plazo 0.00
Activos Diferidos
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no 0.00 Total de Pasivos No Circulantes 0.00
! &Otros Activos no Circulantes 0.00
a Total del Pasivo 106,028.50
)‘,i" Total de Activos No Circulantes 55,187.11
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 1,476,266.72
Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido 736,346.44
Aportaciones 736,346.44
Donaciones de Capital 0.00
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio 0.00
Hacienda Puablica/Patrimonio Generado 633,891.78
Resuitados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 6,838.56
Resuttados de Ejercicios Anteriores 627,053.22
Revaldos 0.00
Reservas 0.00
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0.00
E; o i iaenla A ién de la Haci 0.00
Resuttado por Posicién Monetaria 0.00
Resuitado por Tenencia de Activos no Monetarios 0.00
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 1,370,238.22
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 1,476,266.72

b) Estado de Actividades:
Este estado finghciero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos/estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870; Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur.. Quéretaro, Oro: - *

C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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Cuenta Puablica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE EZEQUIEL MONTES, QRO.

Estado de Actividades

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)
Conce’pt_(‘:' 2

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestion

Impuestos

Derechos

Productos

Aprovechamientos

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacidn de Servicios

P Tr_ansferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y

Otros Ingresos y Beneficios

Ingresos Financieros

Incremento por Variacién de Inventarios
,;' Otros Ingresos y Beneficios Varios

& ’f}" Total de Ingresos y Otros Beneficios

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

1{) Gastos de Funcionamiento

v¢:Servicios Personales
4 Materiales y Suministros
Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios’'y Otras Ayudas
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico
Transferencias al Resto del Sector Publigo

Subsidios y Subvenciones

Ayudas Sociales

Pensiones y Jubilaciones

Donativos

Transferencias al Exterior

Participaciones y Aportaciones,
Participaciones

Aportaciones

Convenios

Intereses, Comisiones y Ofros Gastos de la Deuda Publica
Gastos de la Deuda Publica

Costo por Coberturas

Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y
Provisiones

Disminucién de Invertarios

Otros Gastos

Inversion Puablica
Inversidn Publica/no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas

Resultados dél Ejercicio (Ahorro/Desahorro)
L ST S e 2

==

www.esfe-gro.gob.mx

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivadog
de la Colaboracidn Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones,
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Jorre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P:76090 Tel: 442 262 0093

v £

2021

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

11,938,563.25

11,938,563.25
0.00

290,376.70
0.00
0.00
290,376.70

712,228,939.95

11,170,072.43
8,087,022.14
1,168,352.62
1,914,697.67

1,019,234.64
0.00

0.00

0.00
752,789.88
266,444.76
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

32,794.32
32,794.32
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

12,222,701.39

6,838.56
=
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Ill. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo conforme a lo dispdesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétdro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro: emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, a@si como la informacion y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién IV, 3
fraccidnes IX, X, XI, XIII, 4,6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de
.Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
_» personales que fueron transferidos a esta Entidad/Superior de Fiscalizacién del Estado de
Juerétaro, como parte de la informacion requeriga para el desarrollo de la auditoria, fueron
'k "/‘ tados Unicamente para los fines solicitados, Siendo estos los relativos al ejercicio de las
~zfa gultades propias de esta entidad.

;;;.NQ OBSERVACIONES Y RECOMENDACIGNES.
TAY

sy Deriyado de este proceso de fiscalizaciofh superior, quedan para su atencion y seguimiento los

TAlsiguientes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencighan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

1. En virtud de que se acredit6 dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paragstatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencion: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro:
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx




Pag. 22100 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

ESFE

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Transparencia
2%

98%
B CUMPLIMIENTO PENDIENTES

Reactivos parciales o que n/se cumplieron
forma a la LGCG (2012) formatos e informacion pubI)e’ada (2013)
ubllcamon del inventario de los bienes.

-

SISL YD

,TiaSE RECOMIENDA a la Entidad Fiscaljzada o Ente Fiscalizado por conducto de las

~  dependencias competentes, realizar Ias acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la aplicacién de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el tema de transparencia.

2.  Se realizé la evaluacion /el sistema de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo/Integral de la Familia del Municipio de Ezequiel Montes, Qro.,

ejecutor y administrador de fos recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Controf Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro; para elld, se aplicd un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco gomponentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracién de Riesgo, 3.
Actividades de controf, 4. Informacion y comunicacién y 5. Supervisién y seguimiento; y se
analizaron las evide cuas que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y lag’respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente’ a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados:
ltado, que se ubique dentro del rango de atencién: “Necesita atencién”,

Av. Lic..Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Oro.

C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

EZEQUIEL MONTES, QRO.

AMBIENTE DE CONTROL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Visién y Misién Institucional.

Se cuenta con un Reglamento Interior que establece
las atribuciones de cada érea, con fecha de
publicacién del 17 de noviembre de 2017.

Se tiene un Manual de Organizacién, el cual esta
actualizado y corresponde con la estructura
organizacional autorizada, con fecha de publicacion
del 17 de noviembre de 2017.

Z:’,{;/Se tiene formalmente establecido un Manual de
¥ /Procedimientos para la Administracion de los

Recursos Humanos, que considere las actividades d
reclutamiento,  seleccién, ingreso, contratacigh,
" cépacitacion, evaluacién del desempefio, promogion,
~ascensos y separacion del personal.

ay

P sl
N,_ LEl personal conoce el objetivo genefal, las

<7 ,atribyciones y los principales procesos y
T4, £argo de su unidad administrativa.

Se realizan actividades que fomentan I integracién de
su personal y favorecen el clima laboral.

Se requiere:
1.a) Cddigo de Etica, de’Conducta y en consecuencia
su difusion.

1.b) Medios p recibir denuncias de posibles
violaciones a Igs valores éticos y a las normas de
conducta.

1.c) Perfilés y descripciones de los puestos definidos
y alineddos con las funciones de cada unidad
administrativa.

.d) Documento donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a
la informacién.

/  ADMINISTRACI

ON DE RIESGO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con un Plan o Pfograma Estratégico o
documento andlogo, en el /que se establece sus
objetivos y metas estratégicos.

La planeacion, programacion, presupuestacion, de los
recursos se realiza n base en los objetivos
estratégicos establecidgs por el Ente Fiscalizado.

Se cuenta con upa metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar £l cumplimiento de los objetivos y
metas establegidos en el Plan o Programa
Estratégico, o documento analogo.

Se cuenta co
guia en el

lineamiento, procedimiento, manual o

Av. Lic. Manuel Gomez Morin

Planta Baja‘tocal 103,
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx

Se requiere:

2.a) Evaluacién de riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

2.b) Matrices de administracién de riesgos y planes de
recuperacion de desastres de los principales
proyectos.

2.c) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o planes de recuperacion de desastres
de los principales proyectos y procesos

No.3870, Corporativo Jorre Lomas,
Centro Sur. Quéretaro, Oro.
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obligatoriedad de realizar la revisién periddica de las
areas susceptibles a posibles actos de corrupcion.

ACTIVIDADES

DE CONTROL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras
o administrativas.

Se cuenta con licencias de los programas instalados
en cada computadora.

Se cuenta con servicio de mantenimiento de las
computadoras, conmutadores y servidores.

Se~cuenta con politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informaticos y de comunicaciones
que establecen claves de acceso a los sistemas;
programas y datos.

Se requiere:
3.a) Comité de
(Informatica).

Informacién y Comunicaciones

3.b) Programa de
software.

dquisiciones de equipos y

3.c) Inventari informéaticos en

operacion.

de programas

3.d) ImpJémentar controles para asegurar que el
la administracion de la informacién se realice
por e)personal facultado o autorizado.

3,6) Que los recursos institucionales (financieros,
ateriales 'y tecnolégicos) de las unidades
administrativas estén debidamente resguardados.

3.f) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

COMUNICACION

INFORMACION Y
FORTALEZAS 7z

DEBILIDADES

TAKAA

séYiene implementadas actividades de gontrol que
contribuyen a que la informacion que /se utiliza y
genera es de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e indgpendiente.

Se tiene formalmente establegidas lineas de
comunicacién e informacién con/su personal para
difundir los programas, metas y gbjetivos de la unidad
administrativa.

Las lineas de cion e informacion
establecidas permiten recipir retroalimentacion del
personal respecto del avange del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

Se evalla periédicamepite la efectividad de las lineas
de comunicacion e infgrmacion entre el &mbito Interno
y externo.

Las lineas d comunicacién e informacién
establecidas permiten la atencion de requerimientos
de usuarios externos.

Av. Lic: Manuel Gomez Morin

Planta Baja Local 103,
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx

Se requiere:
4.a) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacién.

4.b) Que los sistemas de informacion implementados
aseguren la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacién.

4.c) Sistemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones.

4.d) Designar responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en

materia de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y en términos de contabilidad
gubernamental.

No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Centro Sur: Queretaro, Qro.

4 de julio de 2023




4 dejulio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 22103

DEL ESTADO DE QUERETARO

Se establecid responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestiéon para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacion

Publica.
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Sin sefialamientos. 5.a) Evaluar que los cofmponentes del control interno,

presentes y funcighen adecuadamente en sus
unidades adminisfrativas.

intefno emitidas por los auditores internos y externos,
an atendidas e implementadas.

EVALUACIONDE CONTROLINTERNO
POR APARTADO

AR
SLAILY Y
ALLA

OR MAXIMO  ® VALOR OBTENIDO

AMBJENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y  SUPERVISION Y
DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

Av.Lic. Manuel'Gomez Morin No.3870, Corp: /0 Torre Lomas,
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EVALUACION DE CONTROL INTERN
PROMEDIO GENERAL

56%

¥ FORTALEZA

# DEBILIDADES

~ Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno y aplicado el
* instrumento de valoracion determipado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y 1y
actividades que se realizan ¢n la ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el/logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a Iag disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias compgtentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialagas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, & fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultddo del Proceso de Fiscalizacion Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley Gengral de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Ezequiel Montes, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur.; Queretaro, Qro.
C:P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-qro.gob.mx
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POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:
PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de Jds articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétafo, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral’de la Familia del Municipio de

Ezequiel Montes, Qro., por conducto de su Tjtular y al Titular del Organo Interno

de Control o instancia equivalente, para efécto de que presenten la informacién y

- 3 realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion

' del Estado de Querétaro, en el plazo y en fos términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicigh de Cuentas del Estado de Querétaro.

. De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o inStancia equivalente, para que, con el objeto de dar
i cumplimiento a lo dispuesto eyl el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
' Rendicién de Cuentas del Esfado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meSes de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas /con motivo de las recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su casg/ del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involugrados.

ﬂ) X '

4

@: RRI LARY
;// AUDITOR R : QUERETARO

Hoja de firma cgrrespondiente al Informg
denominada Sistema Municipal para el Desargdlio Ined

div de Auditoria_d€ cumplimiento del Ejercicio Fiscal 2021, de la entidad
al de la Familia dgWfunicipio de Ezequiel Montes, Qro.

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas;

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Queretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
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QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - -----=-cccmmommm el

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
i LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE EiEQUIEL MONTES, QRO.”, mismo que obra
TARIA en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en catorce

(14) fojas dtiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del

mes de junio de del afio dos mil veintitrés.

BECRETARfs

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA S{STEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE HUIMILPAN,
QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacién, de/conformidad con la ley aplicable, vy.
sujetandose a los principios de legalidad, definitividadAs confiabilidad.

II, y los articulos 17 y 31 de la Constitucién P
los que facultan a la Entidad Superior del s T
a las instituciones que ejercen recursos pak -es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Autepemesiifas entidades de la Administracion Pablica
Estatal y Municipal; y en general cualqujersgira £nte que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos ptblicos. QUERETARO
YODER LEGISLA"('Z) >

En ese tenor, en un estado de dere¢hd “aR5ad#sTa ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Queréfaro, se entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicion de cuenfas por parte de los sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la obligacion legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logfa, mediante Ia intervencion de este organismo de vigilancia
y control.

" En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en lag politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del/gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nyevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados pof esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una vision confiable sobre los avances
registrados en la implementacién de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan/ las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, lq Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacion, ha
generado importantes secuelas sociales y econdémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacién de

la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando |2 integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las’medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros. /

Cuestionarios de Evaluacidn de Control Interno.

Alineado a la visién y mision institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practico la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es Ja fiscalizacion de la Cuenta Pdblica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizd requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plan Adual de Auditorias este escenario, se
determino:

levar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
i)Cuestionarios de Evaluacion de ‘Control Intefno con el objetivo de que se conozcan las
jrregularidades detectadas a través de la aplicacién del Cuestionario citado, y que mediante
a serie de recomendaciones y si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
e continua del ejercicio de la funcién publicga{ a través de un manejo efectivo del control interno.
’.l‘(';’f:hrg’qgé la fiscalizacion superior llevada/é cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
=vardantrol Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétafo es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacién de/Control Interno, soportando la revisién en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos/Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y opgrtunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a lgs Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaCiones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica. //

El Cuestionario de Eyaluaciéon de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un réactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presey/a? Cuenta Publica.
/

Optéandose entopices, por la cultura de la prevencion y la implementacion de mecanismos que
evitaran la congurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas £n ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento / y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender Ilas
recomendaciones que afo con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de




4 dejulio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 22109

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de pérfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecyado manejo del gasto

publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado:
con el propoésito de que se obtengan los resultados favorabfes que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar. /

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparepcia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevandqffa calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejércicio de las facultades de fiscalizacion antes
., sefaladas, se emite el presente Informe Indiyidual de Auditoria, el cual contiene el resultado
! 4 de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
/) Desarrollo Integral de la Familia del Municjpio de Huimilpan, Qro., respecto del Ejercicio Fiscal
WZOZL que emite la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, para efectos de
¥/ dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33 y 34 de la
ey de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

f\ »
&S
Ry

£2

?\“l "Bg este contexto, los resultados gue hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,

‘wwign el plazo legal correspondiente/realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la administracién publica.

Finalmente, es de destadar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre seAvera robustecida con la participacion, cooperacion y aportacion de las
Entidades Fiscalizadgs, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo autghomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi/garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos vy el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

/

Criterios de Seleccién.

Las auditoriag practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en/los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacioh del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias /para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacion y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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e Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

* Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;

¢ Antecedentes de revision y auditorias;

¢ Recurrencia en resultados detectados;

¢ Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publfica o Informe de Gestién
Financiera; y,

* Riesgo inherente respecto de las funciones y agctividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamiental en la planeacion de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que s€ determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria. /

LY
) ™Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de |a eficacia en la administracién
‘,.%de los recursos publicos, y la salvaguard:éde la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
k/ltravés de la evaluacién de los resultados de la gestiéon financiera, la verificacion del
gumplimiento de los objetivos contenido€ en los programas implementados, la observancia a
j)?a normatividad establecida, y de ser el,€aso, la promocion de acciones que al efecto procedan.
&

/

AREp, fiscalizacion practicada a la &ntidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independienté y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, m/isma que se practicé sobre la informacion proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, det,e/rminéndose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competente, peﬁinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento/del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacién, programacién y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cugles se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

¢ Inspeccion ocular;

¢ Procedimientos analiticos;

e Indagacion; y,

* Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

Lomas,
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Derivado de lo anterior, se informa:
Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA E}\A)AD FISCALIZADA.
/

a) Estado de Situacion Financiera:

Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patriyr(onio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021. y '

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye/ informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad/con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y deméas normatividad aplicable, para

_la toma de decisiones y las funciones de ﬂscalizajon.

Esta disefiado categorizando a los activos por4u disponibilidad y a los pasivos por su grado
%\cje exigibilidad, situacion que permite elaborar andlisis financieros de riesgos, posiciones
Z Ainancieras, y muestra también en el patrimghio, los resultados del ente publico, el patrimonio

Z1’ganado y el contribuido.

B
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE HUIMILPAN, QRO.

- CONCEPTO

ACTIVO

Activo Circulante

Estado de Situacion Financiera
Al 1 de Diciembre de 2021 y 2020
(Pesos)

PASIVO

Pasivo Circulante

4 de julio de 2023

Efectivo y Equivalentes 203,322 Cuentas por/Pagara Corto Plazo 410,636
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 98,468 Documentds por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Senicios 0 Porcién & Corto Plazo de la Deuda Piblica a Largo Plazo 0
Inventarios 0 Titulog’y Valores a Corto Plazo 0
Almacenes 358,640 Pasitos Diferidos a Corto Plazo 0
* Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 Fondos yBienes de Terceros en Garantia ylo Administracién a 968
Otros Activos Circulantes 0 Pfovisiones a Corto Plazo 0
Otros Pasivos a Corto Plazo 0
Totalde Activos Circulantes 660,429
Total de Pasivos Circulantes 411,603
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
/
Inversiones Financieras a Largo Plazo / 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 0 Deuda Publica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 559,082 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
&7 Activos Intangibles 8,640 Fondos yBienes de Terceros en Garantia ylo en Administracion a 0
e Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes 0 Provisiones a Largo Plazo 0
TAZLE  Activos Diferidos 0
SALAAY Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 Total de Pasivos No Circulantes 0
*Am{f Oros Activos no Circulantes 0
Total del Pasivo 411,603
Total de Activos No Circulantes 567,722
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 1,228,151
Hacienda Pdblica/Patrimonio Contribuido 0
Aportaciones 0
Donaciones de Capital 0
Actualizacién de la Hacienda Pablica / Patimonio 0
Hacienda Puablica/Patrimonio Generado 816,548
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) -1,317,734
Resultados de Ejercicios Anteriores 2,134,282
Revalios 0
Resenvas 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0
4 Exceso oInsuficiencia en la Actualizacion de la H: 0
/ Resultado por Posicién Monetaria 0
/ Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
// Total Hacienda Pablica/ Patrimonio 816,548
/ Total del Pasivo y Hacienda Pdblica / Patrimonio 1,228,151
/

), Corporativo
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b) Estado de Actividades: /
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los critepiés del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro el ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Afmonizacién Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable. /

/

y
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE HUIMILPAN, QRO. /
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 1 de Diciembre de 2021

(Pesos)

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestién J 921,860
Impuestos / o
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social > o
Contribuciones de Mejoras o
Derechos o
Productos o
Aprovechamientos o
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Senrvicios 91,860
Particl . Aport . C 2 Derivados 11,865,144
de Ia Colaboracién Fiscal, D de Apor -
Transferenclas, Asignaciones, Subsidios Yy Subvencilones,y
Pensiones y Jubllaciones y

o — Participaciones. Ap: i G . Incentivos DeriYados de 11,855,144
!a Colaboracién Fiscal. Fondos Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones. Subsidios y Subvencionés, y o
Pensiones y Jubilaciones /
Otros Ingresos y Beneficlos 1,121
Ingresos Financieros 1,121
Incremento por Variacién de Inventarios / o
Disminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro o
u Obsolescencia /
Disminucién del Exceso de Provisiones o
Otros Ingresos y Beneficios Varios o
Total de Ing. y Otros / 11,948,125

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

de i 12,226,089

Senvicios Personales 8.528.239
Materiales y Suministros 1.287.289
Senicios Generales 2.410.561
Transferencias, Asignacloneé, Subsidios y Otras Ayudas 976,116
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico o
Transferencias al Resto def Sector Publico o
Subsidios y Subvencione o
Ayudas Sociales / 357,009
Pensiones y Jubilacionds 619,107
Transferencias a Fidejcomisos. Mandatos y Contratos Analogos o
Transferencias a la ?’eguridad Social o
Donativos / o
Transferencias alFxlerior o
Partlclpaclonos/y Aportaciones o
Participaciones’ o
Aportaciones o
Convenios / o
/
Intereses /Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica o
Intereses/de la Deuda Pablica o
Comisigi\ea de la Deuda Publica o
Gastos/de la Deuda Publica o
Costo/por Coberturas o
Apoybs Financieros o
//J

Otfos Gastos y Pérdidas Extraordinarias 63,666
Egtimaciones. Depreciaciones, Deterioros. Obsolescencia y 63,655
Frovisiones o
/Disminucién de Inventarios o
Aumento por Insu ia de Estimaci por ida o o
Aumento por Ins Uficiencia de Provisiones o
,/ Otros Gastos o
Inversién Publica o
/ Inversién Publica no Capitalizable o

/
[ Total de Gastos y Otras Pérdidas 13,265,860

R Itados del Ejercicio (A /D ro) -1,317,734
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lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR. /

El Proceso de Fiscalizacién Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estddo de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente no ficada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convi o, asi como la informacion y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o sélventar los hallazgos, mediante la

correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De-conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion IV, 3
fracciones IX, X, XI, XIII, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61,62 y 64 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
rsonales que fueron transferidos a esta Entjdad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
atados Unicamente para los fines solicita/d s, siendo estos los relativos al ejercicio de las
cultades propias de esta entidad.

% Tt

X

5

:&N OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
e

7%

VARG 5 ; - ’ s -
sisiPerivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencién y seguimiento los
“Tasiguientes resultados, en cumplirpiiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter

general y/o especifico que se meficionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

En virtud de que se acredito dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamevzal, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revision para el cumﬁlimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “P7éestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro

del rango de atencion; “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:

o Torre Lomas,
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p
LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Transparencia /
0% //

100%

& CUMPLIMIENTO PENDIENTES

,{?‘?L’a Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las dependencias
& competentes, deberan continuar con Jas acciones necesarias y de transparencia a
FA'efecfo de mantener la observancia a |4 Guia de revision para el cumplimiento de la Ley
ﬁ;@enéral de Contabilidad Gubernamental, con objeto de seguir fortaleciendo a la Entidad
Fiscalizada en el tema de transparencia.

1. Se realizé la evaluacién dgf/sistema de control interno instrumentado por Sistema
Municipal Para el Desarrollo Intégral de la Familia del Municipio de Huimilpan, Querétaro,
ejecutor y administrador de los yecursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Intérno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, sé aplicé un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracién de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4./nformaci()n y comunicacion y 5. Supervision y seguimiento; y se

/

analizaron las evidenciafs/que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de

controlinterno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a I3’ mejora continua de los sistemas de control interno implementados:
dando como resulta)d/é, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencién”,
determinando que eXisten fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MYNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
HUIMILPAN, QRO.
AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y cli[na organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
d QOF) 0O e 2.
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definicion de responsabilidades, desagregacion y

adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto co

delegacion de funciones, ade‘?és de practicas
la mision, vision,

objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Visién y Misién Institucional.

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

Se requiere:
1.a) Caodigo de Etica, de €onducta y en consecuencia
no se difunden.

Interior que establezca las

la estructura organizacional

y /alineados con las funciones de cada unidad
dministrativa.

1.e) Manual de Procedimientos para la Administracion
de los Recursos Humanos.

1.f) Que el personal conozca el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa que pertenece.

1.9) Actividades que fomentan la integraciéon de su
personal y favorezca el clima laboral.

1.h) Documento donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a
la informacién.

ADMINISTRACION DE RIESGO
Procedimientos para que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evalden, jerarquicen,

controlen, documenten y

de los objetivos y metas in'stitucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de

ocurrencia e impacto;
de la mejor manera.

7 seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento

y /én consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
/

FORTALEZAS

DEBILIDADES

/
Se realiza la evaluagfén de riesgos de los principales
proyectos y procesgs para minimizar la posibilidad de
fraude. /’
Se cuenta con lineamiento, procedimiento, manual o
guia en el que ge establece la metodologia para la
administracién /de riesgos de corrupcién y la

obligatoriedad de realizar la revisién periddica de las
areas susceptiﬁles a posibles actos de corrupcion.

Se requiere:

2.a) Plan o Programa Estratégico o documento
analogo, en el que se establezcan sus objetivos y
metas estratégicos.

2.b) Planeacién, programacion, presupuestacion, de
los recursos con base en los objetivos estratégicos
establecidos por el Ente Fiscalizado.
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2.c) Metodologia para identificar, evaelv%a(, administrar
y controlar los riesgos que pudiefan afectar el
cumplimiento de los objetivos y metds.

2.d) Matrices de administracion,de riesgos y planes de
recuperacion de desastres’ de los principales
proyectos.

2.e) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o planeg’de recuperacién de desastres
de los principales pgoyectos y procesos.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cdbo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacién de funcignes, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al ygo y aprovechamiento de las TIC deben
" estaBlecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidade€ administrativas con fa finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigéncia y mejora continua.
P FORTALEZAS / DEBILIDADES

e requiere:

! ’ée cuenta con sistemas informaticos que apoyan el /Za) Comité de Informacién y <Comunicaciones
desarrollo de sus actividades sustantivas, financiera (Informatica).

‘o ddministrativas.

A'v.’y

iy°Se cuenta con servicio de mantenimiento d
'é.r;\computadoras, conmutadores y servidores.

3.b) Programa de adquisiciones de equipos y
software.

IGISL. =YD
ETA#ia
3.c) Inventario de programas informaticos en
operacion.
3 3.d) Licencias de los programas instalados en cada
/ computadora.

3.e) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informéticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas:
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

/ 3.f) Implementacion de controles para asegurar que el
/ acceso y la administracion de la informacién se realice
/ por el personal facultado o autorizado.

3.9) Que los recursos institucionales (financieros,
materiales 'y tecnoldgicos) de las unidades
/ administrativas estén debidamente resguardados.

3.h) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.
INFORMACION Y COMUNICACION
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Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comgrﬁcar y custodiar la
informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccién/de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los carales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacion entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracién deAos procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones/y garantizar la difusion y
circulacién de la informacidn hacia los usuarios. /
FORTALEZAS DEBILIDADES

Se requiere:  /

Los sistemas de informacién implementados | 4.a) Actividades/de control que contribuyan a que la
aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, | informacién que utilizan y generan sea de calidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad | pertinente, )/éraz, oportuna, accesible, transparente,

€hdependencia de la informacion. objetiva e independiente.
Los sistemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones. 4.b) Pol(ticas o Principios Institucionales de Seguridad

de la Jhformacion.

/
/

4.0) Lineas de comunicacion e informacién con su
pérsonal para difundir los programas, metas y
/objetivos de la unidad administrativa.

4.d) Lineas de comunicacién e informacién
) implementadas permitan recibir retroalimentacion del

J / personal respecto del avance del programa de trabajo,
- las metas y los objetivos.

4.e) Evaluar la efectividad de las lineas de
/ comunicacion e informacion entre el ambito Interno y
externo.

4.f) Lineas de comunicacién e informacion
implementadas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos.

4.g) Designar responsable(s) de elaborar informacién
/ sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
/ materia  de Presupuesto y Responsabilidad
/ Hacendaria y en términos de contabilidad
gubernamental.

/ SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa € indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora pfontinua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores pL’linc/)s del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcangé es total y su retroalimentacién es inmediata para tomar las medidas oportunas
_y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.
FORTALEZAS DEBILIDADES

/ Se requiere:
Sin sefalamientos. | 5.a) Evaluar que los componentes del control interno,
estén presentes y funcionan adecuadamente en sus
\ unidades administrativas.
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5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
niveles facultados para aplicap'medidas correctivas,

5.c) Evidencias de que/las recomendaciones en
materia de control interno emitidas por los auditores
internos y externos, sean atendidas e implementadas.

EVALUACION DE CONTROLINTERNO
! POR APARTADO

™ EVALOR MAXIMO & VALOR OBTENIDO

AMBIENTE DE / ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
CONTROL / DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

/

/
/
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

@ FORTALEZAS @ DEBILIDADES

£ Una vez analizadas las evidencias docurhentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
IA%relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno y aplicado el

I . ] .y . Ly . . . . .y
"*‘Ei!{l_strumento de valoracion determinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion

A

del Estado de Querétaro considera dque la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en [& ejecucidon de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las digposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefaladas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacion
de los recursos, a fin/de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del Proceso de Fiscalizacion Superior al Control Interno y al Cumplimiento de

la Ley General /de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio

Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral del a

Familia del Municipio de Huimilpan, Qro., se emite opinién, la cual se presenta

razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
el D

viviviesfe-gro.gcb.mx
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POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de/los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Queretaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicion de Cuentas /del Estado de Querétaro.

T //
SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al/

/-~ Sistema Municipal para el Desarrollo Integr/al del a Familia del Municipio de
Huimilpan, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Organo Interno de
Control o instancia equivalente, para ;a)écto de que presenten la informacion y
realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién
del Estado de Querétaro, en el plazo y ef los términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

%...nn  Deigual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto er/el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meges de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas Con motivo de las recomendaciones plasmada en el
presente, y en su caso,/del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involugfados.

Hoja de firma correspondiente al Infohge Ingiffdual de Audi
denominada Sistema Municipal para el DeX4rrella ntegral de




4 de julio de 2023

LA SOMBRA DE ARTEAGA

Pag. 22123

LX

LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. - - - - - - - ccc e .

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE HUIMILPAN, QRO.”, mismo que obra en los
archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis (16)
fojas atiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.
Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes

de junio de del afio dos mil veintitrés. - == === ==--cooo ...

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.

www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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)

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA [DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA|ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado/ de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacion, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a 1os principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccién
I, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estadqégg@uerétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publicosjesto an, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auténom Antidades de la Administracién Puablica
Estatal y Municipal; y en general cualquier @7 'fg;’}que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. : 37

&
En ese tenor, en un estado de derecho, la & ditor ‘ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, seigntiende, como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas por pafte.delfossujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la oB\l’iéﬂéi:*fa}’Hegal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencion de este organismo de vigilancia
y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Pablica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disenar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencién y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién se proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacién de las politicas publicas, la gestién financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad|existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas sociales y economicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros. |

a

Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno. |

|
Alineado a la visién y misién institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practico la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Queretaro,/ que es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se

" determiné: 7

;”Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
j7fouestionarios de Evaluacion de Control Intefno con el objetivo de que se conozcan las
.frregularldades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante

una serie de recomendaciones y si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
r&ontinua del ejercicio de la funcion publica, a través de un manejo efectivo del control interno.

ATT?,

{Para la fiscalizaciéon superior llevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacion de
Control Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; que nos es atil para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencién y la implementacién de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafnamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afio con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de




Pag. 22126 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

[ ESFE

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

/

/
mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de controlinterno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico. ‘

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién Ael Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado:
con el propésito de que se obtengan los resultagos /favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a most ar./
Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevfmélo la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superior. /

.En este orden de ideas, y como resultado del gjercicio de las facultades de fiscalizacién antes
efialadas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
e la fiscalizacion superior realizada a Ial ntidad denominada Sistema Municipal para el
esarrollo Integral de la Familia del Municipig de Jalpan de Serra, Qro., respecto del Ejercicio
7hiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para
.-;.y"fectos de dar cumplimiento a lo establecidqen los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
y 34 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

RC |

‘Bajo este contexto, los resultados que hoy §é presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Ifiscalizacién del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones/ ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desdmpeﬁo de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacion y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor| ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

Criterios de Seleccidn. |

Las auditorias practicadas a la Cuenta|Pdblica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos len la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacion y programacion, considerando como elementos prioritarios:




4 dejulio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 22127

ég ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

e Resultados de la Evaluacion de Control Iﬁterno;

 Pronéstico de Ingresos y Presupuesto dé Egresos autorizado;

¢ Antecedentes de revisidn y auditorias; ///"

¢ Recurrencia en resultados detectados, /

« Diferencias relevantes detectadas en ﬂa Cuenta Publica o Informe de Gestion
Financiera; y,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemenfo fundamental en la planeacién de auditoria,

la cual forma parte de una estrategia global en }% que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

WApoyar el seguimiento a fa gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
/|de los recursos publicos, y la salvaguarda de/la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
Agravés de la evaluacién de los resultados de la gestiéon financiera, la verificacion del
Fecumplimiento de los objetivos contenidos en|/los programas implementados, la observancia a

la normatividad establecida, y de ser el caso, la promocién de acciones que al efecto procedan.
o

‘Aleance y muestra.

La fiscalizacién practicada a la entidad que se sefala, consistid en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que sgpractlco sobre la informacion proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose uin alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, yreleyante

~

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de Ia Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se senala, la Entidad Superior de/ Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplico en los
procesos de planeacion, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y anahtlcos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evudenma para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunmatNa no limitativa, los siguientes:

|

* Inspeccion ocular; '
¢ Procedimientos analiticos; |
¢ Indagacién; vy,

¢ Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

orre Lomas,

Qro.
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Derivado de lo anterior, se informa:

|
Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINAQ/CIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Estado de Situacién Financiera: J
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada

al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio ¢/hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (¢ONAC) y demas normatividad aplicable, para

la toma de decisiones y las funciones de fscah acion.

Esta disefiado categorizando a los activos pof su disponibilidad y a los pasivos por su grado
( de exigibilidad, situacién que permite elabofar analisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimonjio, los resultados del ente publico, el patrimonio

) ganado y el contribuido.

’

G
T
{a
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Cuenta Piblicg 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA
Estado de Siluaciéﬂ Financiera

Al 31 de Diciem Pré de 2021

(Pes9

CONCEPTO

CONCEPTO

F /
ACTIVO P, S{VO
/
Activo Circulante sivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 203,516 C]xientas por Pagar a Corto Plazo 290,357
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 45,802 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Senvcios 466 /Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0
Inventarios 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0
Almacenes 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién o]
Otros Activos Circulantes 0o Provisiones a Corto Plazo [¢]
b1 Otros Pasivos a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 249,78
Total de Pasivos Circulantes 290,357
;crivo No Circulante Pasivo No Circulante
rsiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo o]
¥ Jk rechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 0 Deuda Pdblica a Largo Plazo 0
;'./Bienes Muebles 1,343/412 Pasiws Diferidos a Largo Plazo 0
LActivos Intangibles 11,701 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en 2,500
F jDepreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes -1,169,554 Provisiones a Largo Plazo 0
% Activos Diferidos 0
TA J;s:timacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 Total de Pasivos No Circulantes 2,500
1S L'Qtff)’,s‘ Activos no Circulantes 0
B & Total del Pasivo 292,857
CAfiTotal de Activos No Circulantes 5,559
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 35,342
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 408,376
Aportaciones ’ 0
Donaciones de Capital 0
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio 408,376
Hacienda Pablica/Patrimonio Generado -265,890
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) -949,112
Resultados de Ejercicios Anteriores 683,222
Revallios 0
Resenas 0
| Rectificaciones de R s de Ejercicios Anteri 0
, Exceso o I ienciaen la A lizacién de la 0
‘ Resultado por Posicion Monetaria 0
‘ Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
% Total Hacienda Pablica/ Patrimonio 142,485
; Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 435,342
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)

b) Estado de Actividades: /)
Este estado financiero muestra el resultado de las/operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de

Ingresos armonizado, los objetos del gasto con e /C,Iasuf'cador por Objeto de Gasto armonizado
orro del ejercicio, de conformidad con los

y el resultado final muestra el ahorro o des
Lineamientos definidos por el Consejo Namona/ de Armonizacion Contable (CONAC) y demés
normatividad aplicable.

FAT
{SLA
AR /
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Cuenfa Publica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA
Estado de Actividades
Del 1 de Enerojal 31 de Diciembre de 2021

(Pesos)
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS / GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Ingresos de la Gestién 162 /| Gastosde Funcionamiento 14,899,298
Impuestos | Senicios Personales 13,057,190
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social J Materiales y Suministros 644,353
Contribuciones de Mejoras o/ Senicios Generales 1,197,755
Derechos g
Productos /,6 Transfe ia, Asignaciones, idios y Otras Ayudas 1,419,950
Aprowechamientos 162 ias Intemas y Asi i al Sector Pablico 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Senicios j’ 0 Transferencias al Resto del Sector Publico 0
/ Subsidios y Subvenciones 0
Ayudas Sociales 295,761
Participacis portaci s, C ios, i Derivad: 1 "592,636 Pensiones y Jubilaciones 1,124,189
% de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones,
Tra s, Asigl s, idiosy S i y
Pensiones y Jubilaciones
Participaciones, Aportaciones, Conwenios, Incentivos Derivados de la 15,592,636 a Fideicomi y Contratos g 0
Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones
i i i i idios y i yF i 0 Transferencias a la Seguridad Social 0
' . Donativos 0
‘Otros Ingresos y Beneficios 423,715 Transferencias al Exterior 0
ﬂi Ingresos Financieros . 965
. por Variacién de i 0 Participaciones y Aportaciones [
d Disminucién del Exceso de i iones por Pérdida o Deterioro u 0 Participaciones 0
: Disminucién del Exceso de Provsiones 0 Aportaciones 0
"A, Otros Ingresos y Beneficios Varios / 422,750 Conwenios 0
R
R
Total de Ingresos y Otros Beneficios / 16,016,512 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica []
Intereses de la Deuda Publica 0
Comisiones de la Deuda Publica 0
Gastos de la Deuda Publica 0
Costo por Coberturas 0
Apoyos Financieros 0
/ Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 646,376
/ i Depreciacii Deterioros, Of y 646,376
Provisiones 0
Disminucién de Inventarios 0
to por iencia de i i por Pérdida o Deterioro y 0
A to por iencia de isi 0
Otros Gastos 0
Inversién Pablica 0
“ Inversién Publica no Capitalizable 0
|
f Total de Gastos y Otras Pérdidas 16,965,624
del Ejercicio (Ahorro/Desah -949,112
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lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del/ Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su intefés convino, asi como la informacion y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion IV, 3

fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16,/‘19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
, Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
’}pe}rsonales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
“Qfierétaro, como parte de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
dos Unicamente para los fines solicitadgs, siendo estos los relativos al ejercicio de las
tades propias de esta entidad. /

/

Ry /

{}V OBSERVACIONES Y RECOMENDACI/@)NES.

A /

5bérivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencién y seguimiento los

vsiguientes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionar}/en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES. /

/
/

En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el tefna de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Mdnicipales", dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencion: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD /GUBERNAMENTAL

Transparencia
0%

100%
@ CUMPLIMIENTQ

§2 PENDIENTES

La Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las dependencias
.competentes, deberan continuar con Ids acciones necesarias y de transparencia a
.efecto de mantener la observancia a la Guia de revision para el cumplimiento de la Ley

“General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de seguir fortaleciendo a la Entidad
‘Fiscalizada en el tema de transparencia.

1. Se realizé la evaluacion del sistema de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Jalpan de Serra, Qro.,
ejecutor y administrador de los recursos|pUblicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicd Un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1/ Ambiente de control, 2. Administracion de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacién/y comunicacion y 5. Supervision y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con Ia finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencion”,

determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion: “Satisfactorio /
Suficiente / Necesita atencién”,

AMBIENTE DE CONTROL
FORTALEZAS DEBILIDADES

uel Gémez Morin.No.3870, Corparativo Torre Lomas,

Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro. K
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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Existen medios para recibir denuncias de posibles | Se requiere: |
violaciones a los valores éticos y a las normas de | 1.a) Vision y
conducta.

ision Institucional.

Se realizan actividades que fomentan la integracion de | 1.b) Cédigo/de Etica, de Conducta y en consecuencia

su personal y favorecen el clima laboral. su difusio
1.c) lamento Interior que establezca las
atribuciohes de cada area.
1.d) Manual de Organizacion, actualizado y que
corre§ponda con la estructura organizacional
autdy(zada.

/
1/e) Perfiles y descripciones de los puestos definidos
y /alineados con las funciones de cada unidad
administrativa.

.f) Manual de Procedimientos para la Administracién
de los Recursos Humanos.

/ 1.g) Que el personal conozca el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa que pertenece.

/ 1.h) Documento donde se establezcan las areas,

TA? / funciones y responsables para dar cumplimiento a las
SL obligaciones en materia de transparencia y acceso a
AR la informacion.
ADMINISTRACION DE RIESGO
FORTALEZAS / DEBILIDADES

J Se requiere:

Se cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal (En | 2.a) Planeacién, programacion, presupuestacion, de
caso de Municipios) / Plan o Programa Estratégico o | los recursos se realice con base en los objetivos
documento anélogo, en el que se establege sus | estratégicos establecidos.

objetivos y metas estratégicos.

[ 2.b) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
/ y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas.

/ 2.c) Evaluacion de riesgos de los principales
/ proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
/ fraude.

/ 2.d) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para la
administracion de riesgos de corrupcidn y la revision
periédica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

Q

226200

-gro.gob.mx
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f
2.e) Matrices/,de administracion de riesgos y planes de
recuperacio "' de desastres de los principales
proyectos. |
2.f) Matric,é% de Administracién de Riesgos, planes de
contingeqé;ia o planes de recuperacion de desastres
de los principales proyectos y procesos.
ACTIVIDADES DE CONJROL
FORTALEZAS / DEBILIDADES
Se reqiere:

Se cuenta con un Comité de Informacion y
Comunicaciones (Informética) donde participan los
principales funcionarios, personal del area de
tecnologia (sistemas informaticos) y representantes
de las areas usuarias.

Se cuenta con un inventario de programas,
informaticos en operacion.

/\Se cuenta con servicio de mantenimiento de las

]

s ‘J}”écomputadoras, conmutadores y servidores.

8 /

anf

2

RC /

AT /

IA /

3.a) Sistemas informéaticos que apoyen el desarrollo

de $us actividades sustantivas, financieras o
administrativas.

/’/

/|

V4 /

/
3._Z) Programa de adquisiciones de equipos vy
software.

.c) Licencias de los programas instalados en cada
/Zomputadora.

3.d) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

3.e) Implementar controles para asegurar que el
acceso y la administracion de la informacion se realice
por el personal facultado o autorizado.

3.f) Que los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnoldgicos) de las unidades
administrativas estén debidamente resguardados.

3.g) Evaluar periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

/
INFORMACION Y

COMUNICACION

FORTALEZAS /

DEBILIDADES

T

Se establecio responsable(s) de elaborar in/formacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligéciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la "'nformacién
Publica. /

/

Se requiere:

4.a) Implementar actividades de control que
contribuyan a que la informacion que utilizan y
generan sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente.

4.b) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

4.c) Que los sistemas de informacién implementados

calidad, veracidad,

aseguren la

pertinencia,

Pag. 22135
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oportunidad, accgsibilidad, transparencia, objetividad
e independencia/de la informacion.

as de informacion implementados

4.d) Los sist
de decisiones.

faciliten la to

4.e) Lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas, metas vy
¢ la unidad administrativa.

4.f) Lingds de comunicacion e informacion que
permitaﬁ recibir retroalimentacién del personal
respecfo/del avance del programa de trabajo, las
metag y los objetivos.

4.g)v valuar la efectividad de las lineas de
comur;icacién e informacién entre el ambito Interno y
exterpo.

4.h)/L|'neas de comunicacién e informacién que
permiten la atenciéon de requerimientos de usuarios
externos.

44) Designaciéon de responsable(s) de elaborar
informacién sobre su gestion para cumplir con sus
bligaciones en materia de Presupuesto vy
esponsabilidad Hacendaria y en términos de
Contabilidad Gubernamental.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
] DEBILIDADES

/| Se requiere:
/ 5.a) Componentes del control interno, presentes y que

funcionen adecuadamente en sus unidades
/ administrativas.

FORTALEZAS

Sin sefalamientos.

// 5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
[ niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

// 5.c) Que las recomendaciones en materia de control
[ interno emitidas por los auditores internos y externos,
[ sean atendidas e implementadas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO / |

) -l
HEIVALOR MAXIMO & VALOR OBTENIDO
/
’f’
f

TAw:

ST AMBIENTE DE ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
AL CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION ~ SEGUIMIENTO
/

[
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

/
' 23%

77%

FORTALEZAS § DEBILIDADES

Torre Lomas,
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¢) ESFE

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcigjnadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluaciéy de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracion determinado para la revision, | 'Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismos de control guficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejecucion de los regursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacién y el apego a las disposiciones juridicas y narmativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Enfe Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones/ necesarias a efecto de atender las
debilidades senaladas en el presente Informe en I evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los proce os de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumpllm/e' o de los objetivos institucionales.

/
3 : /]
'V{ RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANC}ERA

\Fomo resultado del Proceso de Fiscalizacion Supenor al Control Interno y al Cumplimiento de
a Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
*Flscal 2021 de la entidad denominada Slstemacznumcupal para el Desarrollo Integral de la
‘Famllla del Municipio de Jalpan de Serra, Qro., se emite opinién, la cual se presenta

azonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y F;ZNDADO, SE ORDENA:

|

[
PRIMERO: Hagase del conocimiento el presfnte Informe Individual a:
— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

!
SEGUNDO: Notifiquese, el presente Inforn}e Individual al:

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Jalpan de Serra, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Organo Interno
de Control o instancia equivalente, para efecto de que presenten la informacion y
realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.
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De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y

Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro,/presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meses de abril y octubfe, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las /recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento de fresponsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados.
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. - - - === === cm e e e e e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, QRO.”, mismo que obra
5T en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis

(16) fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del

mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - === - - e e

SEXAGESIMA LEGISLATURA
ADO DE QUERETARO

- = '5‘, ;

LM S

FERNANDO CERVANTES JAIMES QUERETARC
SECRETARIO T GDER LEGISL
SECRETA

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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Poder Legistativo de Querétaro
e % e [SJE5[a] [opeo ][ wzss | \
, B ) 31/05122 14:17 \
P o [lPe | e omroecss
DEL ESTADO DE QUERETARO EAsuntoy

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA/DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA;’ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE LANDA DE MATAMOROS, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacién, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
II, y los articulos 17 y 31 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado de Querétaro, para la practica de auditorias

a las instituciones que ejercen recursos publiggs; sto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
! l/gs entidades de la Administracion Publica

Judicial, los Organos Constitucionales Autd
Estatal y Municipal; y en general cualquig) ‘lente que haya recaudado, administrado,

manejado o ejercido recursos publicos. A /
SN

En ese tenor, en un estado de derecho,"i’gx\audi'ggfia ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro,/ széfiénﬁénde como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas pdfpatte’de 1os sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la abligacion.legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencién de este organismo de vigilancia
y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestién financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior/de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la




Pag. 22142 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

o) ESFE

DEL ESTADO DE QUERETARO

/
mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya gque se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros!

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno.

Alineado a la vision y misién institucionales, asi domo a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fisgal 2022 se practicé la fiscalizacion iniciada por
conclusi6n del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto publico de la ENTIDAD
Superior de Fiscalizacién del Estado de Queré;éro, que es la fiscalizacion de la Cuenta Pablica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un €lemento adicional a considerar en la planeacioén
institucional. Habiendo establecido para €l/Plan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
,(Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
»fjrregularidades detectadas a través de la aplicacién del Cuestionario citado, y que mediante
/dna serie de recomendaciones y si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
agontinua del ejercicio de la funcién publica) a través de un manejo efectivo del control interno.
5
rPara la fiscalizacién superior llevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
A€ontrol Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
RiFiscalizacion del Estado de Querétaro, es tener como objeto materia de revision los resultados

del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, soportando la revisién en le Ley General de

Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley

para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad

Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; que nos es dtil para verificar la

confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del

marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, sienda ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencién y la implementacion de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afio con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
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realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de controf interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordjal, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion/del Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado:
con el propdsito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.
/

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacién superibg.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de las facultades de fiscalizacidn antes

sefaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
/e la fiscalizacién superior realizada a lg Entidad denominada Sistema Municipal para el
_Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Landa de Matamoros Qro., respecto del
L Ejercicio Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro,
}fpara efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo pérrafo,
483y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

SiBajo este contexto, los resultados que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,

ren el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la administracién publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacién, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendiciéon de cuentas.

Criterios de Seleccidn.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
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/l
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa ggneral de Fiscalizacion Publica aplicable a la
planeacién y programacion, considerando como elementos prioritarios:

¢ Resultados de la Evaluacion de Cp‘n’trol Interno;

¢ Pronéstico de Ingresos y Presupueéto de Egresos autorizado;

¢ Antecedentes de revision y audltonas

e Recurrencia en resultados detectados

« Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Informe de Gestion
Financiera; y, /

¢ Riesgo inherente respecto de"las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccién constituyen un elemento fundamental en la planeacién de auditoria,

la cual forma parte de una estrategia gIobaI en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

}&poyar el seguimiento a la gestién pubhca el fortalecimiento de la eficacia en la administracién
de los recursos publicos, y la salvaguarda de la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
ravés de la evaluacion de los resultados de la gestion financiera, la verificacion del
\Tcumpllmlento de los objetivos contenldos en los programas |mplementados la observancia a
{4a normatividad establecida, y de ser eI caso, la promocién de acciones que al efecto procedan.

/

Alcance y muestra. |

La fiscalizacion practicada a la entldad que se senfala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y/con enfoque sistémico, con orientacion al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practico sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente‘, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto/de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacién, programacién y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:
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¢ Procedimientos analiticos;
e [ndagacion; vy,
¢ Reuniones de trabajo con la Entidad Flscal/lzada
[
Derivado de lo anterior, se informa: /

/

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Estado de Situacién Financiera: /

Este estado, muestra la situacion de los actlvos pasivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye informaciéon acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimo io 0 hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
+Consejo Nacional de Armonizacién Contablé (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
ql toma de decisiones y las funciones de fi scahzacnon

2

Esta disefiado categorizando a los activos/por su disponibilidad y a los pasivos por su grado
de iexigibilidad, situacion que permite eléborar andlisis financieros de riesgos, posiciones
fnénc:eras y muestra también en el patrm’mnlo los resultados del ente publico, el patrimonio

~ganado y el contribuido. _,/
JTARS /

SISt i d |
'.T}‘-.»k"‘ /
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Cuenta Pablica 2021 1
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA [‘EL MUNICIPIO DE LANDA DE MATAMOROS, QRO.
Estado de Situacién Finanéiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos) //

: CONCEPTO

CONCEPTO
//
ACTIVO pasvo  //
/]
/
Activo Circulante Pasivo Cln.;éllénre
Efectivo y Equivalentes 4,781,153 Cuentas 94 f[’agar a Corto Plazo 475,203
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 248,836 Documetos por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Senvicios 0 Porcién a Qbr!o Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0
Inventarios 0  Titulos y Valores a Corto Plazo 0
Amacenes 0  Pasjlos Diferidos a Corto Plazo 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién a Corto 263,051
Otros Activos Circulantes 0 Provisiofes a Corto Plazo 0
Otros Rasivos a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 5,029,989
Tota;/de Pasivos Circulantes 738,254
/
Activo No Circulante Pa;’iva No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0
bl ;‘}‘ Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0 Jocumentos por Pagar a Largo Plazo 0
¥ " Bienes | 3 y Construcci 1,169,249 Deuda Piblica a Largo Plazo 0
4,/ Bienes Muebles 1,123,433 /Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
1/ Activos Intangibles 0 /Fondos y Bienes de Terceros en Garantia ylo en Administracion a 0
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de 0 / Provisiones a Largo Plazo 0
A, JActivos Diferidos 0/
A# Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no 0 / Total de Pasivos No Circulantes 0
] otros Activos no Circulantes o/
AROC / Total del Pasivo 738,254
1A Total de Activos No Circulantes 2.292,63,1
g / HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
MR Total del Activo 7,322,670
/ Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido 463,829
,‘/ Aportaciones 0
[ Donaciones de Capital 0
[ Actualizacion de la Hacienda Publica / Patrimonio 463,829
/ Hacie Pablica/f 6,120,588
/
. Resuttados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 652,019
| Resultados de Ejercicios Anteriores 5,615,567
/ Revallios 0
/ Reservas 0
| Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores -146,998
|
(‘ Exceso o iciencia en la A izacién de fa Hacie 0
f Resultado por Posicion Monetaria 0
(- Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
[ Total Hacienda Pdblica/ Patrimonio 6,584,417
Total del Pasivo y Hacienda Pdablica / Patrimonio 7,322,670

b) Estado de Actividades:

Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.
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Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de

Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armgnizacién Contable (CONAC) y demas

normatividad aplicable.

Cuenta

Pdblica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE LANDADE MATAMOROS, QRO.

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestién [
Impuestos 0
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social [
Contribuciones de Mejoras 0
Derechos 0
Productos 0
Aprovechamientos 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios 0 /
| /
’ i . dela 7,800,000
|}j Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal, 0 /
} Ti ignaciones, Subsidios y iones, y Pensiones y 7.300_00(7
/ ¥ otros Ingresos y Beneficios 3
= Ingresos Financiercs 21
4| ncremento por Variacién de lnventarios o
"| Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro 1 Obsolescencia 0
Disminucién del Exceso de Provisiones [o
L Otros Ingresos y Beneficios Varios | s0
4 [
L {;:tg( de ingresos y Otros Beneficios 7,802,223
T /
il
/

r’cxsms Y OTRAS PERDIDAS
‘Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales

fateriales y Suministros
[Servicios Generales

/;/ Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Transferencias htemas y Asignaciones al Sector Publico
Transterencias al Resto del Sector Publico

Subsidios y Subvenciones

Ayudas Sociales

Pensiones y Jublaciones

Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos
Transferencias a la Seguridad Social

Donativos

Transferencias al Exterior

Participaciones y Aportaciones
Participaciones

Aportaciones.

Convenios

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Pablica
Intereses de la Deuda Piblica

Comisiones de la Deuda Piblica

Gastos de la Deuda Publica

Costo por Coberturas

Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
iones, Di . Deterioros, O y

Provisiones

Disminucién de Inventarios

Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y

Aumento por Insuficiencia de Provisiones

Otros Gastos

Inversién Pablica
Inversién Piblica no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas

del Ejercicio

7,038,953
4,885,307
1,030,566
1,121,080

113,251
0
0

o
113251

©cocooco0o ocococo ocoooo

©oocococooo

7,150,204

652,019

lIl. PROCESO DE FISCALIZACION $/UPERIOR.
/

El Proceso de Fiscalizacion Superiof' se llevd a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién /de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro: emitio la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que origindé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, asi como la informacion y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la

correspondiente Cédula de Aclaraciones.

0.gob.mx
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De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Supgrior de Fiscalizacion del Estado de
Queretaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
tratados unicamente para los fines solicitados, siendo jestos los relativos al ejercicio de las
facultades propias de esta entidad. /

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Derivado de este proceso de fiscalizacién superior, guedan para su atencién y seguimiento los
siguientes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

1 En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
@\ontabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
de revisién para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
f‘c‘b,gresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubigue dentro
del rango de atencién: “Actualizado”, el cual s€ describe a continuacion:

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Transparencia

13%

87%

ECUMPLIMIENTO EEPENDIENTES

Reactivos en desarrollo o que necesitan mejora

Titulo V

Publica para consulta de la poblacion en general las cuentas publicas.

Informacién Presupuestaria

ic. nuel Gomez Mor % A i I

'Planza Baja Local tro Sur.Quéretaro, Qro.
3 C.P.76 4422620093

www.esfe-gro.gob.mx
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Reforma a la LGCG (2012) formatos e informacién publicada (2013)
la ciudadania de la Ley de Ingresos y del

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para la difusion
Presupuesto de Egresos.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la aplicacién de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilldad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el tema de transparencia.
2.  Se realiz6 la evaluacion del sistema de qc/)ntrol interno instrumentado por Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia'del Municipio de Landa de Matamoros, Qro.,
ejecutor y administrador de los recursos publicos/para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la/Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicd un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracién de Riesgo, 3.
ctividades de control, 4. Informacion y comunpicacién y 5. Supervisién y seguimiento; y se
“analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
héontrol interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
,COnstructlvamente a la mejora continua de lés sistemas de control interno implementados;
ﬁ’ando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debm?]ades en su disefio de implementacion, entre las
"ue destacan las siguientes:
- RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLQ INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE LANDA
DE MATAMOROS, QRO.
AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto € integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicién de responsabilidades, desagredacuon y delegaciéon de funciones, ademéas de practicas
adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentanéo la transparencia y rendicion de cuentas.
FORTALEZAS DEBILIDADES
/ Se requiere:
Se cuenta y se difunde su Visién y Misién lns'utucional.

| 1.a) Cédigo de Etica, de Conducta y en consecuencia
Existen medios para recibir denuncias de posibles | su difusion.

violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta. 1.b) Reglamento Interior que establezca las

atribuciones de cada area.

El personal conoce el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de su unidad administrativa.




Pag. 22150 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACIO!
DEL ESTADO DE QUERETARO

O ESFE

1.c) Manual de organizacion, actualizado y que
Se realizan actividades que fomentan la integracién de | corresponda /con la  estructura organizacional

su personal y favorecen el clima laboral. autorizada.

Se cuenta con un documento donde se establece las
dreas, funciones y responsables para dar | 1.d) Perfiles/y descripciones de los puestos definidos

cumplimiento a las obligaciones en materia de |y alineadog con las funciones de cada unidad
transparencia y acceso a la informacion. administrat,\/a.

1.e) Mangél de Procedimientos para la Administracién
de los Recursos Humanos.

ADMINISTRACION DE SGO
Procedimientos para que las unidades administrativas i ntifiquen, analicen, evallen, jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben/de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el Iog’;/o de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estra}egias y acciones necesarias para enfrentarlos
de la mejor manera. /
FORTALEZAS [/ DEBILIDADES
Se/requiere:
e cuenta con un Plan o Programa Estratégico o | 2.4) Evidencia de la planeacion, programacion,
//flocumento analogo, en el que se establece sus pfesupuestacién, de los recursos con base en los
Zobjetivos y metas estratégicos. bjetivos estratégicos.

4’; /Z.b) Metodologia para identificar, evaluar, administrar

; y controlar los riesgos que pudieran afectar el
/ cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

RO -~ /

ATTYD / 2.c) Evaluaciones de riesgos de los principales

REa / proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de

/| fraude.

2.d) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el

que se establezca la metodologia para Ila
/' administracion de riesgos de corrupcion y la revisién
/ periodica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

/ 2.e) Matrices de administracion de riesgos y planes de
/ recuperacion de desastres de los principales
/ proyectos.

/ 2.f) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
/ contingencia o planes de recuperacién de desastres
de los principales proyectos y procesos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de funciones, la protecciéon de los recursos
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establecerse actividades de control, conforme a la

deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades adminjstrativas con la finalidad de asegurar

su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y

normativa in;?iucional. Las actividades de control

ejora continua.

FORTALEZAS / DEBILIDADES
Se requiere,
Se cuenta con sistemas informéticos que apoyan el | 3.a) Comifé de Informacion y Comunicaciones
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras | (Informatica).

o administrativas.

Se cuenta con licencias de los programas instalados
en cada computadora.

Se cuenta con servicio de mantenimiento de las
computadoras, conmutadores y servidores.

Se encuentra debidamente resguardados los recursos
institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos)
de las unidades administrativas.

3.b) Prggrama de adquisiciones de equipos vy
softwarg.
/i

3.c) I(ﬁventario de programas informaticos en
operagion.

3.(_5)'/ /éoh'ticas y lineamientos de seguridad para los
sistfmas informaticos y de comunicaciones que
gstablezcan claves de acceso a los sistemas;
prggramas y datos; detectores y defensas contra
agcesos no autorizados, y antivirus.

/

3.e) Evidencia de que se haya implementado
ontroles para asegurar que el acceso y la

/administracic’m de la informacién se realice por el

personal facultado o autorizado.

3.f) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

INFORMACldN Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y/medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,

asi como con los Principios Institucionales de /

Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacién

deben permitir la retroalimentacion entre los servidores publicos Del Ente Fiscalizado para generar una

visién compartida que articule acciones y esfuerzos;

facilitar la integracion de los procesos; promover el

sentido de compromiso, orientacién a re,&ultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y

circulacion de la informacion hacia los usuafios.

FORTALEZAS i

DEBILIDADES

comunicacién e informaciéon con su persbnal para

[
Se tiene formalmente establecidas liheas de

difundir los programas, metas y objetivos d/é la unidad

administrativa. /

/

Las lineas de comunicacion e /informacién

establecidas permiten recibir retroalimg’ntacién del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

Se requiere:

4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
informacién que utilizan y generan sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente.

4.b) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

4.c) Evidencia que los sistemas de informacién
implementados aseguren la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,

e
O = IEHCI: it




Pag. 22152

PERIODICO OFICIAL

4 de julio de 2023

ESFI

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCAUZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

[T

f

Las lineas de comunicacién e informacion
establecidas permiten la atencién de requerimientos
de usuarios externos.

Se tiene designado responsable(s) de elaborar
informacién sobre su gestion para cumplir con las
obligaciones en materia de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
contabilidad gubernamental.

Se estableci6 responsable(s) de elaborar informacion
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

/
4.d) Evidencia que los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones.

4.e) Evaluar la/ efectividad de las lineas de
comunicacion €/ipformacién entre el ambito Interno y
externo.

//

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucioﬁal. La supervision directa debe ser ejercida
/ por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividddes en sus respectivos niveles y ambitos de
& competencia; su alcance es total y su retroalimentacion es Zmediata para tomar las medidas oportunas

pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de céntrol.

3
t

FORTALEZAS i DEBILIDADES
;J, Se fequiere:
» Sin sefalamientos. 5.:;1 Evaluar que los componentes del control interno,
\RO estan presentes y funcionan adecuadamente en sus
LAT %) unidades administrativas.

RI¢

/5.b) Se comunique las deficiencias de control interno
a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas.

5.c) Evidencia que las recomendaciones en materia
de control interno emitidas por los auditores internos y

externos, sean atendidas e implementadas.
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,
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO |

EIVALOR MAXIMO B VALOR OBTENIDO

AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDA!ZQES DE INFORMACIONY SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONT_ROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

Torre Lomas,
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

58%

Y fE FORTALEZAS DEB[LIDADES

E Ué"xa vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relaﬂvas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno y aplicado el
finstrumento de valoracion determinado para la revisién, la Entidad Superior de Fiscalizacién
del Estado de Querétaro considera que la Ertidad Flscalszada no ha generado ni puesto en
“operacion las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
“actividades que se realizan en la ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los /objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscaljzada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender flas
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUAC[C)N FINANCIERA.

Como resultado del Proceso de Fiscalizacion Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de Ia
Familia del Municipio de Landa de Matamoros, Qro., se emite opinidn, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.

: Av. Lic. Manue! Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

a Baja Local 103, C Sur. Quéretaro, Qro:
C.P. 76090 T




4 dejulio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 22155

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

o) [ESFE

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, S‘ ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informg‘/lndividual a:

/
— La Legislatura del Estado de Querétaro, er(ﬁ términos de los articulos 31 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberafjo de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individu’"‘ al:

— Sistema Municipal para el Desarrollo lnfegral de la Familia del Municipio de
Landa de Matamoros, Qro., por conductg de su Titular y al Titular del Municipio
de Landa de Matamoros, Qro., para efecto de que presenten la informacién y realicen
las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién del
Estado de Querétaro, en el plazo y en los terminos previstos en los articulos 29 y 59
de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuﬂe/wtas del Estado de Querétaro.

SO S

.« Deigual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
TA& Municipio de Landa de Matamoros\/ Qro., para que, con el objeto de dar

cumplimiento a lo dispuesto en el articylo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendiciéon de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meses de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motive/de las recomendaciones plasmadas en el

presente, y en su caso, del fin 3 de\ responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucradgs

IN
AUDITOR ¢

Hoja de firma correspondiente al Informe I[ndividual de Auditoria de cumplimiento del Ejercicio Fiscal 2021, de la entidad

denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Landa de Matamoros, Qro.
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. - - - === === cmm i m e m e

------------------------ CERTIFICA-----ce e e o -
: ) Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
J documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

l_y DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
; 4 DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE LANDA DE MATAMOROS, QRO.”, mismo que
, ; obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en
quince (15) fojas Utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que
haya lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince
dias del mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - - - - === =c-cmcuuomm--

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO, QUERETARO.

/
|

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. /

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estadp de Querétaro, es el organismo publico
autébnomo, que ejerce la funcion de ﬁscalizacic;) , de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, deﬁnitiif}'dad y confiabilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Ufidos Mexicanos, en su articulo 1186, fraccion
Il, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Esta ) de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publlco . ,esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auté‘n ' }és entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualqut e)hte que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos pubhcos '

&Y &
SN
En ese tenor, en un estado de derecho‘Jg,!; toria ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, s% tl,e de como un elemento central de la
transparencia y la rendicion de cuentas por parte deos, sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la @tihgamdn legal de informar vy justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencion de este organismo de vigilancia
y control. J/

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacién legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Supenor de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una vision confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestién financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacién de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la

Av. Lic. Manuel Gémez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.

www.esfe-gro.gob.mx
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Pdblica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya qué se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno.

Alineado a la visién y mision institucionales, asi comp a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practico la fiscalizacién iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada alvincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formaljizéi requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plarlv Anual de Auditorias este escenario, se
determind: [

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
! irregularidades detectadas a través de la aplicaé;ién del Cuestionario citado, y que mediante
%' una serie de recomendaciones y si resultaran] observaciones: se contribuya a una mejora
< continua del ejercicio de la funcién publica, a tr;avés de un manejo efectivo del control interno.

. Para la fiscalizacion superior llevada a cabo] y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
s Control Interno como un actuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
A" Fiscalizacién del Estado de Querétaro es tene;'r como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, soportando la revisién en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizaciéon del Estado de/ Querétaro; que nos es atil ‘para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la ;'nformacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciones y en su/ caso, observaciones que permitiran mejorar la

actuacion publica.

[

El Cuestionario de Evaluacion de Control ’interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya copocido en su contenido por parte de los sujetos

obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencion y la implementacién de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afio con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de

sel Gémez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Pianta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.

442 262 0093
ro.gob.mx
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademéas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico. ‘

Lo anterior, en el entendido de que la aplicaci n del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguie fg, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

No obstante, con la finalidad de mejorar la califiad de las auditorias, se opté por la cultura de
la prevencién y la implementacion de mecanismos que evitaran la concurrencia de las
conductas que no se apegaran a la normati\}idad, y que fueron identificadas en ejercicios
anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de seguimiento y acompafamiento a las
Entidades Fiscalizadas, para atender las recomendaciones que afo con afo fueron
coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas realizaran un arduo trabajo e identificaran
sus zonas de riesgo, para informar los avances de mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas
de control interno en cada una de sus éreas; para asi, propiciar que se evite incurrir en las
mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco juridico aplicable y cumplir con el
cometido primordial, que es el adecuado man’gjo del gasto publico.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
~con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

En este orden de ideas, y como resultado del|ejercicio de las facultades de fiscalizacion antes
sefialadas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacion superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio/de Pedro Escobedo, Qro., respecto del Ejercicio
Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro, para
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo pérrafo, 33
y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

Bajo este contexto, los resultados que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la administracién publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacién, cooperacién y aportacién de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal

dmez Morin N

a Local 103
CP:7
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aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

Criterios de Seleccidn.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro, utilizadps en la integracién del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacién y programacion, conS|derando comg elementos prioritarios:

¢ Resultados de la EvaIuacnon de Control Interno;

e Pronéstico de Ingresos y Presupbesto de Egresos autorizado;

¢ Antecedentes de revision y audit'orias;

¢ Recurrencia en resultados detec;itados

¢ Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Informe de Gestidn
Financiera; y, ,w

e Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamental en la planeacion de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria. ;

?
Objetivo de la auditoria. ‘

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracién
de los recursos publicos, y la salvaguarda de! la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacion de los resultados de la gestion financiera, la verificacién del
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas implementados, la observancia a
la normatividad establecida, y de ser el caso, la promocién de acciones que al efecto procedan.

Alcance y muestra.

La fiscalizacién practicada a la entidad que se seiiala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.
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Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se seiala, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicd en los
procesos de planeacion, programacion y ejecucién de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establegidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

/

/

~ 503

/

—

Inspeccion;
Procedimientos analiticos;
Indagacion; y, [ |
Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

[ |

o o = ]
Derivado de lo anterior, se informa: ! |

|

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.
[

)
T 4 |
.',J/a) Estado de Situacion Financiera: f

- Este estado, muestra la situacion de los activos| pasivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
' al 31 de diciembre del 2021. f

% J

w‘f‘ g |
Q»,r Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye informacién acumulativa en tres
rar grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonig o hacienda publica; se formula de acuerdo con
Lo un formato y un criterio establecido de confarmidad con los Lineamientos definidos por el
41X Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por| su disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacién que permite elaborar analisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimonio, los resultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido. ‘

|
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Cuenta Pablica 2021
SISTEMAMUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAN DE LA FAMILIADEL MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO
Estado de Situa:%n Financiera

Al 31 de Diciemhre de 2021

(Pesd '})

“CONCEPTO

CONCEPTO

ACTIVO PASIVO l
Activo Circulante Pasivo jirpulante
Efectivo y Equivalentes 108,118 Cuentas p?’r Pagar a Corto Plazo 203,907
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 41,908 Documénoos por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 Porcién ‘a/Cono Plazo de la Deuda Pdblica a Largo Plazo 0
Inventarios 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0
Almacenes 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos 0 Fondos|y Bienes de Terceros en Garantia y/o 0
Otros Activos Circulantes 0 Provisiones a Corto Plazo 0
Otros F,‘asivos aCorto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 150,026 |
Total tfe Pasivos Circulantes 203.907
Activo No Circulante Pasivq' No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuentdls por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones 0 Deuda |Publica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 414,941 Pasivo$ Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles 10,000 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en 0
Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada de 0 Provisiones a Largo Plazo 0
/ Activos Diferidos 0 |
. Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no 0 Total de Pasivos No Circulantes 0
P Otros Activos no Circulantes 0 i
Total del Pasivo 203,907
20 Total de Activos No Circulantes 424,941 1‘ .
ATY HACIENPA PUBLICA/ PATRIMONIO
f} Total del Activo 574,967
A Haciendg Publica/Patrimonio Contribuido 184,030
Aportaciones 184,030
Donacior'}es de Capital 0
Actualizacion de la Hacienda Pdblica / Patrimonio 0
Haciendg Pablica/Patrimonio Generado 187,030
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 402,675
Resultado': de Ejercicios Anteriores -215,645
Revallos 0
Reservas 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0
E o Insufic iaenla A izacién de la 0
Resultado por Posicion Monetaria 0
Resultado par Tenencia de Activos no Monetarios 0
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 371,060
Total del Pasivo y Hacienda Pablica / Patrimonio 574,967

b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los

el Gomez Mo 3870, Cory o Torre Lomas,

Baja Loca 0, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
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Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable. E
Cuenta Pﬁu“ca 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAN’PE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 dmciembre de 2021

e 0s)

Concepto.. -

" Concepto

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS //.'GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Ingresos de la Gestién 0 | Gastos de Funcionamiento 9,435,143
Impuestos 0 Servicios Personales 6,658,724
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 j' | Materiales y Suministros 821,749
Contribuciones de Mejoras 0/| Senicios Generales 1,854,671
Derechos 0
Productos 0 Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,556,420
Aprovechamientos 0| Transferencias Intemas y Asignaciones al Sector Pdblico 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 0| Transferencias al Resto del Sector Piblico 0
l Subsidios y Subvenciones 0
l Ayudas Sociales 1,556,420
Participaci Aportaci C ios, | tivos Derivados de 10,245,639, Pensiones y Jubilaciones 0
la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, |
,| Transferencias, Asi i , Subsidios y Sub i y j
//f Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la 1 0,245.637 Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos 0
iy Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones Andlogos
b ferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones. v Pensiones v q Transferencias a la Sequridad Social 0
Wl | Donativos 0
7 Otros Ingresos y Beneficios 1,121 ,SQé Transferencias al Exterior 0
a4 | Ingresos Financieros 9
4# | Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u 0 Participaciones 0
Disminucién del Exceso de Provisiones 0 Aportaciones 0
e Otros Ingresos y Beneficios Varios 1,121 .ssé Convenios 0
AT | Total de Ingresos y Otros Beneficios 11,367,23& Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda 0
fa | Intereses de la Deuda Piblica 0
| Comisiones de la Deuda Piblica 0
| Gastos de la Deuda Piblica 0
Costo por Coberturas 0
Apoyos Financieros 0
|
i Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 0
| Estimaci Depreciaci Deterioros, Obsol iay 0
| Provisiones 0
| Disminucién de Inventarios 0
| A to por iencia de Estimaci por Pérdida o 0
| Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0
Otros Gastos 0
Inversién Pablica 0
| ién Publica no Capitali 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 10,991,563
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 375,675

lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacién Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la

Av. Lic. Manuel Gémez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
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Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, asi como la informacién y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIIl, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
tratados Unicamente para los fines solicitados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
facultades propias de esta entidad.

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

», Derivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencién y seguimiento los

=:-general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

* A) RECOMENDACIONES.

.

i siguientes resultados, en cumplimiento a las| disposiciones juridicas aplicables de caracter

En virtud de que se acreditd dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de

““Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
““de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro

del rango de atencién: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Transparencia

17%

83%

E CUMPLIMIENTO EBPENDIENTES
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Reactivos en desarrollo o que necesitan mejora
Reforma a la LGCG (2012) formatos e informacién publicaqa (2013)

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para la difu/s’icS;n a la ciudadania de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos, o en su caso fundando o motivando/porque no le aplica esta disposicion.

/ | . .z

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacion del formato de
programas con recursos federales por orden de gobierno, ¢ en su caso fundando o motivando porque no le
aplica esta disposicion. [/

] /

| /
Remitir a la SHCP a través del sistema de informacion a qud‘ se refiere el articulo 85 de la LFPRH la informacién
sobre ejercicio y destino de gastos federales, o en su casg fundando o motivando porque no le aplica esta
disposicién. f’
Publicar la informacion a que se refiere la Norma para est' blecer el formato para la difusién de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las Entidades Federativas, 0 en su caso fundando

o motivando porque no le aplica esta disposicion. |
-+

. SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada ’cl> Ente Fiscalizado por conducto de las
! /dependencias competentes, realizar las acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en Ia ]aplicacic’)n de la Guia de revisién para el
umplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
/fortalecer el cumplimiento de la citada ley en @I tema de transparencia.
1 f |

W 1

\®2.  Se realiz6 la evaluacion del sistema de éontrol interno instrumentado por el Sistema
'("Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Pedro Escobedo, Qro.,
" Querétaro, ejecutor y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con
base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién
del Estado de Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracion de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacién y comunicacién y 5. Supervisién y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencion”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacién, entre las

que destacan las siguientes: ;

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO, QRO.

AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que cbnstituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Codigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicion _de_responsabilidades, desagregacion y delegacién de funciones ademas de précticas

Auv. Lic. A el Gor rin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
1103 ro, Qro.
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adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Vision y Misién Institucional.

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

Se cuenta con un reglamento interior que establece
las atribuciones de cada &rea, con fecha de
publicacién del 30 de julio de 2021.

El personal conoce el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de su unidad administrativa.

Y
? / Se realizan actividades que fomentan la integracién de
2/ su personal y favorecen el clima laboral.

. Se cuenta con un documento donde se establece las
‘areas, funciones y responsables para dar
»“ cumplimiento a las obligaciones en materia de
AR {ransparencia y acceso a la informacion.

Se requieret
1.a) Cédigo/de Etica, de Conducta y en consecuencia

su difusion. |/
|

| i 50z i
1.b) Manyal de Organizacién, actualizado y que
corresponde con la estructura organizacional

autorizada.

|
1.c) Perfiles y descripciones de los puestos definidos
y alinejdos con las funciones de cada unidad

adminisl rativa.
/

1.d) Manual de Procedimientos para la Administracion
de los Fecursos Humanos.

ADMINISTRACION D‘E RIESGO
Procedimientos para que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evalien, jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos

de la mejor manera.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La planeacién, programacion, presupuestacion, de los
recursos se realiza con base en los objetivos
estratégicos establecidos por el Ente Fiscalizado.

Se requiere:
2.a) Plan o Programa Estratégico o documento
analogo, en el que se establezcan sus objetivos y

metas estratégicos.

2.b) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
el Plan o Programa Estratégico, o documento analogo.
los principales

2.c) Evaluacién de riesgos de

proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

4 de julio de 2023
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2.d) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para la
administracién de riesgos de corrupcién ni la revisién
periédica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

[
|
2. é) Matrices de administracion de riesgos y planes de

recuperacion de desastres de los principales
proyectos

2.f) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o planes de recuperacién de desastres
de los principales proyectos y procesos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervisién y actualizacidn de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que sellleven a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacién de funciones, la proteccién de los recursos
‘institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normatlva institucional. Las actividades de control
.- deben ser evaluadas en forma permanente por las umdades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, v:Qenma y mejora continua.

FORTALEZAS - DEBILIDADES

N
#
=

e, Se Tequiere:
“'Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el | 3.a) Comité de Informacién y Comunicaciones
: désarrollo de sus actividades sustantivas, financieras | (Informatica).
"0 administrativas. |
]
|
Se cuenta con licencias de los programas instalados | 3.b) Programa de adquisiciones de equipos y
en cada computadora. software.

|
Se encuentra debidamente resguardados los recursos 3.c) Inventario de programas informaticos en
institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos) | operacion.

de las unidades administrativas. |
3.d) Servicio de mantenimiento de las computadoras,

Se evalia periédicamente la efectividad de las | conmutadores y servidores.

actividades de control implementadas. ‘
3.e) Politicas y lineamientos de seguridad para los

sistemas informaticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

3.f) Implementar controles para asegurar que el
acceso y la administracion de la informacion se realice
por el personal facultado o autorizado.

INFORMACION Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacién institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccién de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacién
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visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracion de los procesos; promover el

i

sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de recisiones; y garantizar la difusion vy

circulacién de la informacion hacia los usuarios.

FORTALEZAS

| DEBILIDADES

Se tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacién e informaciéon con su personal para
difundir los programas, metas y objetivos de la unidad
administrativa.

Las lineas de comunicacion e informacién
establecidas permiten recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

Las lineas de comunicacién e informacién
establecidas permiten la atencion de requerimientos
~ de usuarios externos.

! Se tiene designado responsable(s) de elaborar
- informacién sobre su gestién para cumplir con las
obligaciones en materia de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y en términos de

“* contabilidad gubernamental.

+" Se estableci6 responsable(s) de elaborar informacion
['A’sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en

"-materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
“¥Publica.

Se requiere:

4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
informacién que utilizan y generan sea de calidad,
pertinente// veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e/jndependiente.

4.b) Poli liicas o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

)!
4.c) Sistemas de informacién implementados
aseguren la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad

e independencia de la informacion.

|
|

4.d) Siétemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones.

4.e) ;{Evaluar la efectividad de las lineas de
comupicacion e informacién entre el ambito Interno y
externo.

[

[

t

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse pérmanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institélcional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas

y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas.

Se asegura que sean atendidas e implementadas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos.

|
Se requiere:
5.a)lEva|uar que los componentes del control interno,
estah presentes y funcionan adecuadamente en sus
unidades administrativas.

4 de julio de 2023

1
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EVALUACION DE CONTROLINTERNO
POR APARTAD

EIVALOR MAXIMO  EVALORQBTENIDO

B AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACION Y  SUPERVISION Y
Frets CONTROL DE RIESGO CONTROL ~ COMUNICACION  SEGUIMIENTO

|

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

55% ]

8 FORTALEZAS [EDEBILIDADES

Av. Lic. Manuel Gémez Morin No.3

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P. 76090 12:262.0093
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Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracion determinado para la revisiop, la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejecucion de los [recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos/ institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o #’nte Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acc:ones necesarias a efecto de’ atender las
debilidades sefnaladas en el presente Informe en la evaluacion de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procgesos de operacién, manejo y aplicacién
»_de los recursos, a fin de garantizar el cumpllml%nto de los objetivos institucionales.

/ |
fﬁ"TV. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANélERA
I

2, Como resultado del Proceso de Fiscalizacién Supenor al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamentahen el rubro de Transparencia del Ejercicio

2 Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Mun|c1pal para el Desarrollo Integral de la
Famma del Municipio de Pedro Escobedo, Qro se emite opinion, la cual se presenta
‘razonablemente, con excepcion de las recomendacmnes que han quedado precisadas en el

cuerpo del presente.
;‘

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:
f‘
PRIMERO: Hagase del conocimiento el presenie Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Quefétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— ElI Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Pedro
Escobedo, Querétaro, por conducto de su Titular y al Titular del Municipio de
Pedro Escobedo, Qro., para efecto de que presenten la informacion y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en los articulos 29 y 59 de la Ley
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Organica Municipal del Estado de Querétaro; y el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

|

De igual manera, se requiere al Titular de la ,"—.‘lhtidad Fiscalizada, y al Titular del
Municipio de Pedro Escobedo, Qro., para qq‘e; con el objeto de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de [Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Querétaro, presentén4a mas tardar dentro de la primera
quincena de los meses de abril y octubre, un/iq orme de seguimiento de las acciones
implementadas con motivo de las recomend)éciones plasmadas en el presente, y en
su caso, del fincamiento de responsabilida ¢s a que hayan sido merecedores los
involucrados. f //

If
|/

<
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QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del
Estado de Querétaro. - -=-=====--ccccmcmm e -

% ) —eeeeseeeesccceccccoo-o-- CERTIFICA------mmmmmmmmeeee e
" Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
Y documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
,} ' DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
;, "~ DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

.4 LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO, QRO.”, mismo que obra
en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en quince
(15) fojas dtiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del
mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - -------------------------

SEXAGESIMA LEGISLATURA

SbCi(E'l'A;\fA

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALRACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

[
INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORI’A/ DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLQ INTEGRAL DE LA FAMILIA, DEL
MUNICIPIO DE PENAMILL!?_‘R, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. /

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estad6 de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de ﬁscalizaci@n, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.
/|

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados/U nidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccién
I, y los articulos 17 y 31 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estadq.de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publi to es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auton gs entidades de la Administraciéon Pablica
Estatal y Municipal; y en general cualqui¢ te que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos.

En ese tenor, en un estado de derecho, \T\akgtfl' ia ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro, qgﬁq ilende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas por‘,pgrte;de;{os sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen la o} ligacion legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, medianye la intervencion de este organismo de vigilancia
y control. |

En ese contexto, la Entidad Superior de Flscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacién legal, verificar cada afio la Cuen{a Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y prqgramas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el manejo del gasto publico, lo/que representa una importante tarea para mejorar,
disefiar, implementar nuevas politicas terﬁdentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Su;:?'erior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trasceddental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de Ias;' politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las dreas de oportunidad existentes, ademés en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fis{:alizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademds de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacién de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversa§ estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiemps& y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, sigmpre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que s$e adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros. |

[

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno. /'
/

Alineado a la vision y mision institucionales, asi comoﬂé las disposiciones legales aplicables a

la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022/se practicé la fiscalizacion iniciada por

conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto publico de la Entidad

Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es la fiscalizacion de la Cuenta Publica

del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formaliz6 requerimiento de llenado de Cuestionarios

de Evaluacién de Control Interno, como un elemenﬁb adicional a considerar en la planeacién

institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se

determiné:
yLlevar a cabo auditorias de cumplimiento ate;lldiendo a los resultados de aplicar los
A\ Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno/ con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través de la aplicacién del Cuestionario citado, y que mediante
1,una serie de recomendaciones vy si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
i}continua del ejercicio de la funcion publica, a trav/és de un manejo efectivo del control interno.
’

Para la fiscalizaciéon superior llevada a cabo, )'/ aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
ariControl Interno como un actuar novedoso en' las actividades de la Entidad Superior de
tiaFiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados

del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de

Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina/ Financiera para los Estados y Municipios, Ley

para el Manejo de los Recursos Publicos del Eétado de Querétaro y Reglamento de la Entidad

Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; que nos es Uutil para verificar la

confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacidn financiera y el debido cumplimento del

marco juridico aplicable a las Entidades sujet,as a fiscalizacion, y tendra como propdsito emitir
una serie de recomendaciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica. /

El Cuestionario de Evaluacion de Control !ﬁterno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencion y la implementacion de mecanismos que
évitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores,/ por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a /las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afio con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligé a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus éareas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido pnmord'al que es el adecuado manejo del gasto
publico. /

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion ’del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal S|gu1ente tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el propdsito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostfar

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparenma en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.
En este orden de ideas, y como resultado de ejer0|0|o de las facultades de fiscalizacion antes
naladas, se emite el presente Informe Indlv:dual de Auditoria, el cual contiene el resultado
xzz la fiscalizacion superior realizada a la Entldad denominada Sistema Municipal para el
Eesarrollo Integral de la Familia del Mummp:o de Penamiller, Querétaro, respecto del Ejercicio

\ql; 71 ‘

iscal 2021, que emite la Entidad Supenoﬁ de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, para
ef,ectos de dar cumplimiento a lo estableCIdo en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
@34 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendlmon de Cuentas del Estado de Querétaro.
TAR ¢
mBajo este contexto, los resultados que hoy Se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
TAshel plazo legal correspondiente, realizard/las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las accioneé ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempeno de la administracioén publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacion y aportacién de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticiéon de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados 3 la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizaciéon Publica aplicable a la
planeacién y programacion, considerando como elementos prioritarios:

AW
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h
 Resultados de la Evaluacion de Control Interno;
 Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de|Egresos autorizado;
» Antecedentes de revisién y auditorias; /
e Recurrencia en resultados detectados; ‘f
+ Diferencias relevantes detectadas en la uenta Publica o Informe de Gestion

Financiera; y, /
¢ Riesgo inherente respecto de las funci hes y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fiindamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la qde se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria. ‘L

"' Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortaﬁemmlento de la eficacia en la administracion
\" de los recursos publicos, y la salvaguarda de la Hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluaciéon de los resultados de la gestion financiera, la verificacion del
? cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas implementados, la observancia a

/ la normatividad establecida, y de ser el caso, la p omocién de acciones que al efecto procedan.

>-Alcance y muestra. |

ave (

8 La fiscalizacion practicada a la entidad que Sfle sefiala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia

suficiente, competente, pertinente, y relevante.
|

Procedimientos Aplicados. ‘f

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizalcién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se senala, la Entidad Superior de FlscahzaCIon del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacion, programacion vy ejecumon de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

¢ Inspeccién ocular;

¢ Procedimientos analiticos;

¢ Indagacion; vy,

¢ Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.
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Derivado de lo anterior, se informa: I
Il

- /i
II. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situacién Financiera: .
Este estado, muestra la situacion de los activos, pagivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021. /

/

Refleja la posicién financiera del ente publico /e incluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disenado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacion que permite elaboral(r anadlisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimonio, los resultados del ente publico, el patrimonio

anado y el contribuido.
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Cuenta Pablica 2021 f
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMJLIA DEL MUNICIPIO DE PERAMILLER, QRO.
Estado de Situacién Financlera
Al31 de Diciembre de 2021
(Pesos) /

CONCEPTO.

Activo
Activo Circutante Pasivo Circulantg/
Efectivo y Equivalentes 335574 Cuentas por Pagér a Corto Plazo 249,198
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 50625  Documentos pof Pagar a Corto Plazm 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 Porcién a Cortq Plazo de la Deuda Pablica a Largo Plazo 0
Inventarios 82551  Thulos yValords a Corto Plazo 0
Amacenes 0 Pasiws Diferidos a Corto Plazo 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 Fondos yBigfes de Terceros en Garantia ylo Administracién a Corto Plazo 251,547
Otros Activos Circulantes 5415  Provisiones 4 Corto Plazo 0
Otros Pasivbs a Corto Plazo )
Total de Activos Circulantes 474,164 / ,’
Total df Psivos Circulantes 500,746
Activo No Circulante Pasiyo Nb Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuentaspor Pagar a Largo Plazo [
Derechos a Recibir Efectvo o Equivalentes a Largo Plazo 0 Documgntos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes yC iones en Proceso 0 /DeudaPublica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 1012044 / Pasivos Diferidos a Largo Plaz [
Activos Intangibles 0 / Fondds yBienes de Terceros en Garantia ylo en Administracion a Largo Plazo 0
, Depreciacién, Deterioro y i de Bienes 0/ Provigiones a Largo Plazo )
¢ Activos Diferidos 0
/' Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 Total de Pasivos No Circulantes 0
I/ Otros Activos no Circulantes [
; Tothl del Pasivo 500,746
Total de Actvos No Circulantes 1,012,044
y HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
 Total del Activo 1,486,208
g Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido 380,325
foiciige g
onaciones de Capital [
[Actualizacién de la Hacienda Pablica / Patimonio 380,325
|
| Hacienda PublicaPatrimonio Generado 605,137
R - ,/ Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 10298
| Resultados de Ejercicios Anteriores 615435
Revaltos 0
Resenvas 0
| Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0
/ Exceso o Insuficiencia en fa Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimonio 0
|
| Resultado por Posicién Monetaria [
/ Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
| Total Hacienda Pablicas Patrimonio 985462
| Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 1,486,208
|
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b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las opgraciones de ingresos y gastos de un
iterios del Clasificador por Rubros de

ente durante un periodo determinado.
Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los Z,[r
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorfo del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional def’,f\rmonizacién Contable (CONAC) y demas

normatividad aplicable.
[
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|

Cuenta Publica 2021’ |
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL}DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
DE PENAMILLER, QUERETAFP.

f

Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Dicietnbre de 2021
(Pesos) [ |

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de Ia Gestiédn

Impuestos

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras

Derechos

Productos

Aprovechamientos

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de

00000000

Participaciones, Aportaciones, Convenios, 2,623,734

Incentivos Derivados de la Colaboraciédn Fisc
Fondos Distintos de Aportaciones,

Participaciones, Aportaciones, Convenios, f o

Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal, {

Fondos Distintos de Aportaciones /

/

[

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 9,623,734

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

| Otros Ingresos y Beneficios v[ 111,294

| Ingresos Financieros / o

3 Incremento por Variacidon de Inventarios o

? Disminucion del Exceso de Estimaciones por o
Peérdida o Deterioro u Obsolescencia

Disminucién del Exceso de Provisiones o

Otros Ingresos y Beneficios Varios / 111,294

Total de Ingresos y Otros Beneficios , 9,735,028

> GASTOS Y OTRAS PERDIDAS |
TYY castos de Funcionamiento | 9,047,738
A [ 7.966,425

Servicios Personales

Materiales y Suministros / 608,071

Servicios Generales / 473,242
|

697,589

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector o
Transferencias al Resto del Sector Publico o
Subsidios y Subvenciones o
Ayudas Sociales 1‘ 697,589
Pensiones y Jubilaciones

Transferencias a Fideicomisos, Mandatos|y
Transferencias a la Seguridad Social |
Donativos |
Transferencias al Exterior [

Participaciones y Aportaciones
Participaciones

Aportaciones }
Convenios

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de I1a
Intereses de la Deuda Publica |
Comisiones de la Deuda Publica |
Gastos de la Deuda Pdblica |
Costo por Coberturas
Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,
Provisiones |
Disminucién de Inventarios

Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por
Aumento por Insuficiencia de Provisiones
Otros Gastos |

Inversién Pablica
Inversiédn Publica no Capitalizable

00 0000000 000000 0000 0OOOO

Total de Gastos y Otras Pérdidas 9,745,326

-70,298

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)
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lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo canforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; emitio la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés éonvmo asi como la informacién y
documentacién tendientes a aclarar, atender, deswrtuar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones. /

}De conformidad con lo establecido en los articulos’1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3
Hracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59/ 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
,atos Personales en Posesién de SUJetos Obligadgs del Estado de Querétaro, los datos

%Arsonales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de

erétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
atados Unicamente para los fines solicitados, snendo estos los relativos al ejercicio de las

%cultades propias de esta entidad. ,o

|

!k!l,. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES. /

AR
Derivado de este proceso de fiscalizacion superior, /quedan para su atencion y seguimiento los
siguientes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionan en cada/.vhallazgo.

A) RECOMENDACIONES. /"

1 En virtud de que no se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, en el tema de/transparencia; ya que de la aplicacién de la
Guia de revision para el cumplimiento de la citd ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico
le corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencion: “en Proceso”, el cual se describe a continuacion:

|
|
/
[

{
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAIMENTAL
Transparencia

39%

5 61%

EECUMPLIMIENTO , @ PENDIENTES

Reactivos en desarrollo o que necesitan mejora

Publica para consulta de la poblacién en general las cuentas publicas.

:Eforma ala LGCG (2012) formatos e informacion publicada (2013)

sPublicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Ingresos base
amensual.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Egresos base
mensual. {

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacién de montos
pagados por ayudas y subsidios.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacion del formato de
programas con recursaos federales por orden de gobierno o en su caso publicar fundado y motivado, el motivo
por el que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacidn a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacion de la relacion de
las cuentas bancarias productivas especificas para presentar en la Cuenta Publica, en las cuales se depositen
los recursos federales transferidos o en su caso publicar fundado y motivado, el motivo por el que no le aplica
esta disposicion.

Remitir a la SHCP a través del sistema de informacion a que se refiere el articulo 85 de la LFPRH la informacion
sobre ejercicio y destino de gastos federales o en su caso publicar fundado y motivado, el motivo por el que no
le aplica esta disposicion.

Publicar la informacion a que se refiere la Normas para establecer la estructura de informacion del formato del
ejercicio y destino de gasto federalizado y reintegros o en su caso publicar fundado y motivado, el motivo por el
que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacion a que se refiere la Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las Entidades Federativas o en su caso publicar
fundado y motivado, el motivo por el _aplica esta disposicion.
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|

/

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente 'F/scallzado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarlas y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la apllca[:lon de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabllldad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el ter7a de transparencia.

]

2. Se realizé la evaluaciéon del sistema de contrdl interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Pefiamiller, Querétaro,
ejecutor y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestloharlo de Evaluacion de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracion de Riesgo, 3.

ctividades de control, 4. Informacion y comumcécnon y 5. Supervision y seguimiento; y se
‘analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de

ontrol interno y las respuestas a dicho cuestlonéno con la finalidad de contribuir proactiva y
Zonstructxvamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
ﬂando como resultado, que se ubique dentro cfel rango de atencion: “Necesita atencién”,
“determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las

wgue destacan las siguientes: [
\T'+ /
ia I
RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, DEL MUNICIPIO DE
PENAMILLER, QUERETARO.
AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Codigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicién de responsabilidades, desagregacion y delegacion de funciones, ademas de practicas
adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la mision, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:

Se cuenta y se difunde su Vision y Misién Institucional.
1.a) Reglamento interior que establezca las

Se cuenta con un Cédigo de ética, de Conducta y lo | atribuciones de cada area.
difunden, con fecha de emisién 1 de febrero de 2019.

1.b) Manual de Organizacioén, actualizado y que
Existen medios para recibir denuncias de posibles | corresponde con la estructura organizacional
violaciones a los valores éticos y a las normas de | autorizada.

conducta.
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1.c) Perfiles y descripciones de los puestos definidos
y alineados cpn las funciones de cada unidad
administrativa.

Se cuenta con un documento donde se establece las
areas, funciones vy responsables para dar | 1.d) Manual de procedimientos para la administracion

cumplimiento a las obligaciones en materia de | de los recursos humanos.
transparencia y acceso a la informacion.

1.e) Que e personal conozca el objetivo general, las
atribucionés vy los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa que pertenece.

1.f) Actividades que fomentan la integracién de su
personal y favorezca el clima laboral.

/

/f

/I
ADMINISTRACION DE RIESGO
Procedimientos para que las unidades administrativas’ identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen,
) controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
' dé los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
*4incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el loéro de objetivos; determinando la posibilidad de
“igcurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos

¢ Ja mejor manera.

567 FORTALEZAS ] DEBILIDADES
P74 S¢ requiere:

Z“&jr] sefialamientos. 2/a) Programa Estratégico o documento analogo, en
'h gl que se establezcan sus objetivos y metas

éstratégicos.

/

/

/2.b) Planeacion, programacion, presupuestacion, de
/los recursos con base en los objetivos estratégicos
establecidos por el Ente Fiscalizado.

A\RTA

2.c) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
/|y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

| | 2.d) Evaluar los riesgos de los principales proyectos y
| | procesos para minimizar la posibilidad de fraude.

| | 2.e) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
' | que se establezca la metodologia para la
administracion de riesgos de corrupcién ni la revision
periodica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

2.f) Matrices de administracion de riesgos y planes de
recuperacion de desastres de los principales
proyectos.

2.g) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o planes de recuperacién de desastres
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cgbo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de funciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacion, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS Il DEBILIDADES

Se requiere:

Se cuenta con sistemas informéaticos que apoyan el | 3.a) Co;ﬁité de Informacion y Comunicaciones
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras | (Informafica).

0 administrativas. [

/

Se cuenta con licencias de los programas instalados | 3.b) Pr/,bgrama de adquisiciones de equipos vy
en cada computadora. softvy’are‘

3.c) Inventario de programas informéaticos en
operagion.

3.d) Servicio de mantenimiento de las computadoras,
conmutadores y servidores

3.e)/‘Politicas y lineamientos de seguridad para los

e =i 2 5 0N

> sistemas informaticos y de comunicaciones que
f\L“ establezcan claves de acceso a los sistemas;
3L

programas y datos; detectores y defensas contra
agcesos no autorizados, y antivirus.

/

AR

3.f) Implementar controles para asegurar que el
acceso y la administracioén de la informacion se realice
por el personal facultado o autorizado.

3.g) Que los recursos institucionales (financieros,
| materiales y tecnolégicos) de las unidades
administrativas estén debidamente resguardados.

3.h) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

INFORMACION Y COMUNICACION

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacion entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracion de los procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusion y
circulacion de la informacién hacia los usuarios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se requiere:
Sin sefalamientos. 4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
informacién que utilizan y generan sea de calidad,
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pertinente, v raz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e in/dependiente.

4.b) Politica'é o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

/|
4.c) Sistemas de informacién que aseguren la calidad,
pertinencfap’, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparérjcia, objetividad e independencia de la
informaq'ic/in.

4.d) Si ,t'emas de informacién implementados que
facilitetﬂ"la toma de decisiones.

4.e) L;éneas de comunicacién e informacién con su
persdhal para difundir los programas, metas y
objet) os de la unidad administrativa.

4.1) |Lineas de comunicacién e informacion que
permitan recibir retroalimentacién del personal
respecto del avance del programa de trabajo, las
me‘fas y los objetivos.

4.J) Lineas de comunicacioén e informacién entre el
ambito Interno y externo.

[Ak . T : i3

4/h) Lineas de comunicacién e informacién
« 4 . .o
implementadas permiten la atencién de
rfaquerimientos de usuarios externos.

,t’l.i) Designar responsable(s) de elaborar informacion
’,’sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
/materia de Presupuesto y Responsabilidad
|Hacendaria y en términos de contabilidad
gubernamental.

|| 4.j) Establecer responsable(s) de elaborar informacion
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
| | Publica.
SUPERVISION'Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacién es inmediata para tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.
FORTALEZAS | DEBILIDADES

Se requiere:

Sin sefialamientos. | | 5.a) Evaluar que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en sus
unidades administrativas.
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5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

5.c) Que las recomendaciones en materia de control
interno emitidas por los auditores internos y externos,
sean atendidas e implementadas.

Il

I

, . /
EVALUACION DE CONTROLINTERNO
POR APARTADO

EVALOR MAXIMO m VALéR OBTENIDO

TA
SISE

TAKLA

AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACT!\{IDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTQ
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

14%

86%

B FORTALEZAS EEDEBILIDADES

£17H

gy

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
&;glativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno y aplicado el
4nstrumento de valoracién determinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
Tdel'Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
fpp‘e_r_acién las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
“actividades que se realizan en la ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de los companentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacion
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del proceso de fiscalizacion Superior al Control Interno y al cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Pefamiller, Querétaro, se emite opinion, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.
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PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Indivi /ﬂal a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en térm/l/n/os de los articulos 31 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano der/QI.’uerétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

[

r/
SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:/ /
/

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integr ‘//de la Familia del Municipio de
Pefiamiller, Querétaro, para efecto de que pr /,enten la informacién y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad /Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas/del Estado de Querétaro.

De igual manera, se requiere al Titular de la/ Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equijvalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Querétéro, presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meses de abril y oétubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de fas recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento g’ie responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados. /

Hoja de firma correspondiente al Infdrme Individuél de Auditoria de cumpffniento del Ejercicio Fiscal 2021, de la entidad
denominada Sistema Municipal para eNDesarrgh Integral de la Familig é€! Municipio de Pefiamiller, Querétaro,
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LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Querétaro. - - - == - - == - oo oo oo..

------------------------ CERTIFICA-----m oo

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
/ documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
4 DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
a’ y DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
4 LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PENAMILLER, QRO.”, mismo que obra en los
i,‘f ‘ archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en diecisiete (17)
! fojas dtiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.

Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes
de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - = = = = = - oo oo oo

SEXAGESIMA LEGISLATURA 7
DEL ESTADO DE-QUERETARO | ’%

QUERETAROC
DER LEGISLAT?
SECRETART

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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B G — Po&rLegsthodeQueﬂ?tﬂm ‘
: S- = - 14285
E £ - - 31/05122 14:17
é iOR DE ascwz;\ao, % 163373-070F0513CS31
; DEL ESTADO DE QUERETARO Sisterna de Contro! de Asuntos

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA \DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLQ INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

MUNICIPIO DE PINAL DE AMOLES, QUERETARO.
[/

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. ff/

La Entidad Superlor de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de flscahzacmn, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, deﬁmtlwgad y confiabilidad.

/‘ /

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Un/idos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
Il y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publi sto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Autop S; Lq(s entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualqui e te que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. WY

z
En ese tenor, en un estado de derecho, ‘{a\‘ ud;t@f'a ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, §e sntiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas; por paﬁe d‘e [?)S sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen lalobhgamomlegal de informar vy justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que se logra, mediante la intervencién de este organismo de vigilancia
y control. |

En ese contexto, la Entidad Superior defFiscaIizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacién legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el manejo del gasto publico, |o que representa una importante tarea para mejorar,
disenar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una vision confiable sobre los avances
registrados en la implementacién de Igs politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado importantes secuelas socigles y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que/ se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.,"

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno./

Alineado a la vision y mision institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practico la fiscalizacion iniciada por
conclusién del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada/a’ vincularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétara, que es la fiscalizaciéon de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizo requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemento adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el P1an Anual de Auditorias este escenario, se
determind:

/ Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los

") Cuestionarios de Evaluacién de Control Intefno con el objetivo de que se conozcan las

i/ irregularidades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante

', una serie de recomendaciones y si resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
/contlnua del ejercicio de la funcién publica, a través de un manejo efectivo del control interno.

‘®Para la fiscalizacién superior llevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de

1+ Control Interno como un actuar novedoso/ en las actividades de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; que nos es Gtil para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciones y en /su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica!

Optandose entonces, por la cultura de la prevencién y la implementacion de mecanismos que
evitaran la concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafamiento/ a las Entidades Fiscalizadas, para atender Ilas
recomendaciones que afo con afno/fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primord@?l, que es el adecuado manejo del gasto

publico. f

/]

“‘ .’
Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion del Cuestionario de Evaluaciéon de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente)/tendré verificativo nuevamente su llenado;
con el propédsito de que se obtengan los resultadgs favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

|

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

. En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de las facultades de fiscalizacion antes

{ sefialadas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado

) de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Pinal de Amoles, Qro., respecto del Ejercicio

¥ Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, para

7 efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Repdicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

0 /

T’Bajo este contexto, los resultados que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acciones/ ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovidas y notificadds, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida/con la participacion, cooperacion y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor /conjunta que se genere, cumplird con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados|a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccidn.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Publica aplicable a la
planeacion y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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¢ Resultados de la Evaluaciéon de Control ln;er}\o;
¢ Pronostico de Ingresos y Presupuesto de/Egresos autorizado;
e Antecedentes de revision y auditorias; "
e Recurrencia en resultados detectados; |
¢ Diferencias relevantes detectadas en Ia’:"Cuenta Publica o Informe de Gestion
Financiera; v, /
¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.
Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria. [

Objetivo de la auditoria.
X Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
/iy de los recursos publicos, y la salvaguarda de la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
“)| través de la evaluacion de los resultados /de la gestién financiera, la verificacion del

ALy

//ycumplimiento de los objetivos contenidos en los programas implementados, la observancia a
;jla normatividad establecida, y de ser el caso, la promocion de acciones que al efecto procedan.

rOAlcance y muestra.

"T‘"La fiscalizacién practicada a la entidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se’ practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de' Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de planeacion, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

e Inspeccidn ocular;

¢ Procedimientos analiticos;
+ Indagacion; vy, |
¢ Reuniones de trabajo con la/Entidad Fiscalizada.
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Derivado de lo anterior, se informa: /

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINAN¢IERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.
a) Estado de Situacion Financiera: | /

Este estado, muestra la situacién de los activos, paslvos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

[
|

Refleja la posicion financiera del ente publico ,e/ incluye informacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o/hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformldad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de flscahz cion.
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Cuenta Pdblica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PINAL DE AMOLES, QRO.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021

(Pesos)
CONCEPTO® = : : e * CONCEPTO
ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 93,813 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 5,058,768
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 163,152 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 5,800 Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0
Inventarios 1] Titulos y Valores a Corto Plazo 0
Almacenes 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo . 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién a 0
Otros Activos Circulantes ] Provisiones a Corto Plazo 0
Otros Pasivos a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 262,765
Total de Pasivos Circulantes 5,058,768
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones 0 Deuda Publica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 491,367 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion 0
Depreciacién, Deterioro y Amortizacion Acumulada 0 Provisiones a Largo Plazo 0
Activos Diferidos 0
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no (4] Total de Pasivos No Circulantes 0
Otros Activos no Circulantes 0
Total del Pasivo 5,058,768
Total de Activos No Circulantes 491,367
' HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 754,132
Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido 396,710
Aportaciones 396,710
Donaciones de Capital 0
Actualizacién de la Hacienda Pablica / Patrimonio 0
Hacienda Publica/Patrimonio Generado -4,701,346
Resultados del Ejercicio (Ahomro / Desahorro) -455,670
Resultados de Ejercicios Anteriores -4,245 676
Reservas 0
Exceso o iencia en la A li de la Haci 0
Resuitado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
Total Hacienda Pablica/ Patrimonio -4,304,636
Total del Pasivo y Hacienda Pablica / Patrimonio 754,132

b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas
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Cuenta Puablica 2021,

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMI
Estado de Actividades

Del 1 de Enero al 31 de Diciempre de 2021

(Pesos)

IA DEL MUNICIPIO DE PINAL DE AMOLES, QRO.

Concepto

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestién 764
Impuestos o]
Contribuciones de Mejoras o
Derechos / [o]
Productos f 754
Aprovechamientos ) o
/
/
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos ,/ 9,704,017

Derivados de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de

Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones /

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados 9,704,017
de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Apodaciénes
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones /

o

Otros Ingresos y Beneficios

Ingresos Financieros

Incremento por Variacion de Inventarios
Otros Ingresos y Beneficios Varios

oooo

Total de Ingresos y Otros Beneficios 9,704,771

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento 9,279,615

Servicios Personales 7,759,368
Materiales y Suministros 782,604
Servicios Generales 737,543
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 869,609
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Pdblico o
Transferencias al Resto del Sector Publico o
Subsidios y Subvenciones (o]
Ayudas Sociales 869,609
Pensiones y Jubilaciones o
Donativos o
Transferencias al Exterior o
Participaciones y Aportaciones o
Participaciones o
Aportaciones o
Convenios o
Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica o
Intereses de la Deuda Puablica o
Apoyos Financieros o
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 11,318
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y 11,318
Provisiones o
Disminucién de Inventarios [o]
Otros Gastos o
Inversién Publica o

(o]

Inversién Publica no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas 70,760,441

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -455,670
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IIl. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo confq/rme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamen;é notificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, asi como la informacion y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar é solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones. /’

/

De conformidad con lo establecido en los articulos 1/parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién IV, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59/ 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
~-Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
/i personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
;i“),IQuerétaro, como parte de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
v/tratados Unicamente para los fines solicitados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
acultades propias de esta entidad.
W
_:Rgl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
SLATT", )
sk Derivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencién y seguimiento los
siguientes resultados, en cumplimiento a las djsposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

1. En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en €l tema de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencién: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Transparencia
4%

96%
ECUMPLIMIENTO EPENDIENTES

73 Reactivos parciales o que no se cumplieron

# Informacién Presupuestaria
Programatica.

X1 SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la aplicacién de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el tema de transparencia.

2. Se realizdé la evaluacion del sistema de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Pinal de Amoles, Qro.,
ejecutor y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracion de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacién y comunicacion y 5. Supervision y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencion”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021

www.esfe-qro.gob.mx
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL D# LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
PINAL DE AMOLES, QRO

AMBIENTE DE CONTROL

Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyeq’ la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Eti({;; necesarios para establecer una clara
definicién de responsabilidades, desagregacion y delegacjon de funciones, ademas de practicas
adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS /] DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Visién y Misién Institucional. | Sin s/e*ﬁalamientos,

Se cuenta con un Cédigo de Etica, de conducta y los /
difunden. /

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de,
5 conducta.
! /
*/1, Se cuenta con un Reglamento Interior que establece
71/ las atribuciones de cada area.

+Se tiene un Manual de Organizacion, el cual esta

;j" actualizado y corresponde con la estructura
organizacional autorizada.

AR(

LAT| os perfiles y descripciones de los puestos estan

Udefinidos y alineados con las funciones de cada

unidad administrativa.

Se tiene formalmente establecido un Manual de
Procedimientos para la Administracion de los
Recursos Humanos, que considere las actividades de
reclutamiento, seleccién, ingreso, contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion,
ascensos y separacion del personal.

El personal conoce el objetivo general,/ las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de su unidad administrativa.

Se realizan actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral.

Se cuenta con un documento donde se establece las

areas, funciones y responsables para dar

cumplimiento a las obligaciones en materia de

transparencia y acceso a la informacioén.
ADMINISTRACION DE RIESGO

Procedimientos para que las unidades/ administrativas identifiquen, analicen, evalten, jerarquicen,
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de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identjficar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y dcciones necesarias para enfrentarlos

de la mejor manera.

FORTALEZAS

| DEBILIDADES

Se cuenta con un Plan o Programa Estratégico o
documento analogo, en el que se establece sus
objetivos y metas estratégicos.

Se cuenta con una metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el Plan o Programa
Estratégico, o documento anélogo.

Se requiere:
2.a) Planeaqion, programacion, presupuestacion, de
los recursos con base en los objetivos estratégicos

establecido/s’ por el Ente Fiscalizado.

2.b) Evalﬁacic’)n de riesgos de los principales
proyectos/y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude. i/

'/ . B . .
2.c) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el

que /se/ establezca la metodologia para la
administracion de riesgos de corrupcidn ni la revision
periédica de las areas susceptibles a posibles actos’
de/corrupcion.

2.d) Matrices de administracion de riesgos y planes de
recupgeracion de desastres de los principales
proyectos.

2.e) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
: contingencia o planes de recuperacién de desastres
g de los principales proyectos y procesos

ACTIVIDADES DE/CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervisién y actualizacion de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion/de funciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.
FORTALEZAS | DEBILIDADES

Se requiere:
3.a) Comité de
(Informética).

Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el Informacién y Comunicaciones
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras

o administrativas.
3.b) Programa de adquisiciones de equipos vy

software.

3.c) Controles para asegurar que el acceso y la
administraciéon de la informacion se realice por el
personal facultado o autorizado.

Se cuenta con un inventario de programas
informaticos en operacion.

Se cuenta con licencias de los programas instalados

en cada computadora. 3.d) Que los recursos institucionales (financieros,

materiales y tecnolégicos) de las unidades

administrativas estén debidamente resguardados.
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Se cuenta con servicio de mantenimiento de las | 3.e) Evaluar /periédicamente la efectividad de las
computadoras, conmutadores y servidores. actividades de/control implementadas.

Se cuenta con politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informéaticos y de comunicaciones
que establecen claves de acceso a los sistemas; /
programas y datos. |/

INFORMACION Y COMUNIq‘ACION

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para rgcabar, compartir, comunicar y custodiar la

informacion institucional, las disposiciones en materia de transparenma y proteccion de datos personales,

asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacion

deben permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
. visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facuhtar la integracion de los procesos; promover el
.~ sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma\ de decisiones; y garantizar la difusion vy
//{ circulacién de la informacién hacia los usuarios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
‘?Se cuenta con Politicas o Principios Institucionales de | 4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
# Seguridad de la Informacion. informacion que utilizan y generan sea de calidad,
4
T pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,

Los sistemas de informacion implementados | objetiva e independiente.
\ -aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
RiaA oportumdad accesibilidad, transparencia, objetividad | 4.b) Sistemas de informacion implementados facilitan

e independencia de la informacion. la toma de decisiones.

Se tiene designado responsable(s) de elaborar | 4.c) Lineas de comunicacién e informacion con su
informacion sobre su gestion para cumplir con las | personal para difundir los programas, metas y
obligaciones en materia de Presupuesto y | objetivos de la unidad administrativa.
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
contabilidad gubernamental. 4/d) Lineas de comunicacion e informacidn
implementadas permitan recibir retroalimentacién del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
Jas metas y los objetivos.

4.e) Evaluar la efectividad de las lineas de
comunicacién e informacién entre el ambito Interno y
externo.

4.f) Lineas de comunicaciéon e informacion
implementadas permiten la  atencion de
requerimientos de usuarios externos.

4.g) Establecer responsable(s) de elaborar
informacion sobre su gestion para cumplir con sus
obligaciones en materia de Trasparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
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por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacién es inmediata para tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

FORTALEZAS [

DEBILIDADES

Se requiere:

Sin sefialamientos. 5.a) Evaluar que los componentes del control interno,
estan ’p'resentes y funcionan adecuadamente en sus
unidades administrativas.

5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

5.c) Que las recomendaciones en materia de control
integno emitidas por los auditores internos y externos,
seagn atendidas e implementadas.

EVALUACION DE CONTROLINTERNO
& POR APARTADO

EVALOR MAXIMO  # VALOR OBTENIDO

AMBIENTE DE  ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE  INFORMACION Y  SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

20

No.3870, Cory

gro.gob.mx
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GEN/: RAL

2 ;,
5 8 FORTALEZAS !/D;EBlLIDADES

[ |
/
/ |

? Una vez analizadas las evidencias documental;fs proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuestionario dg¢ Evaluacion de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracién determinado para la rev;suon la Entidad Superior de Fiscalizacion
» del Estado de Querétaro considera que la Entldad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
I”dperacnon las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetlvos institucionales, la confiabilidad de su
- informacion y el apego a las disposiciones juridicq’s y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del Proceso de Fiscalizacion Superlor al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Pinal de Amoles, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcién de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente. '
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POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDAD,Q SE ORDENA:
PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Info m? Individual a:

- La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucién Politica del £stado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individl.rx lal:

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Pinal
de Amoles, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Municipio de Pinal de
Amoles, Qro., para efecto de que drésenten la informacién y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Ent| ad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en los articulos 29 y 59 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Queré;tara; y el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacién
Superior y Rendicién de Cuentas del Estad’b de Querétaro.

i 1

s De igual manera, se requiere al Titular dé la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
ET Municipio de Pinal de Amoles, Qro., para que, con el objeto de dar cumplimiento a
'lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley/ de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la primera
quincena de los meses de abril y octubre,, un informe de seguimiento de las acciones
implementadas con motivo de las recomendacxones plasmadas en el presente, y en
su caso, del fincamiento de responsabllldades a que hayan sido merecedores los
involucrados.
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Querétaro. - - - - = - === s o e m e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los

documentos originales que integran el “lINFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
T DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
\ DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PINAL DE AMOLES, QRO.”, mismo que obra
en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en quince
(15) fojas dtiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del
mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - === - === c e e cmm

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEAA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, QUERETAR®.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Quderétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacion, de £onformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y’confiabilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidds Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
I, y los articulos 17 y 31 de la Constitucién Politica’del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estadg de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos publicgs, ¢ to es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Auténgme: entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualquigr que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. i

id /ejercida por la Entidad Superior de
como un elemento central de la
0s sujetos responsables del ejercicio de
R@gal de informar y justificar el ejercicio
envencion de este organismo de vigilancia

En ese tenor, en un estado de deregho, Ids”
Fiscalizacién del Estado de Queréfaro, se
transparencia y la rendicién de cuentas por parte
los recursos publicos, pues éstos tienen la ob;%
At

de sus atribuciones, lo que se logya, mediante

y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las/politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disefar, implementar nugvas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por/esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién se propofciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementaciéon de las politicas publicas, la gestién financiera, los riesgos
que se enfrentan y Jas areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Enhtidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia qu¢ ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
generado impoytantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente;/por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
Ia Cuenta Publica, se disefaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la

A S e R R e P N A 5 S S s s

Av. Lic. Manuel Gomez Morin:No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro; Qro.

C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Pfograma Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidande’ la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaronAas medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno.

Alineado a la vision y mision institucionales, asi como a lag/disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 sg practicé la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vin€ularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, qué es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé fequerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un elemgnto adicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el PJan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

»

#levar a cabo auditorias de cumplimiefto atendiendo a los resultados de aplicar los
%e ionarios de Evaluacion de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
rredlilaridades detectadas a través de/la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante

é. erie de recomendaciones y si yesultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
c“on pua del ejercicio de la funcién pablica, a través de un manejo efectivo del control interno.

Para la fiscalizacion superior lle¥ada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacion de
Coptrol Interno como un actudr novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
Fistalzacion del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacign de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recyrsos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad/y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicabje a las Entidades sujetas a fiscalizacién, y tendra como propésito emitir
una serie de recoméendaciones y en su caso, observaciones que permitirdan mejorar la
actuacion publica.

El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de Ain reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a prgsentar Cuenta Publica.

Optandose gntonces, por la cultura de la prevencién y la implementacién de mecanismos que
evitaran laoncurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afo con afo fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e |dent|f|caran sus zonas de rlesgo para lnformar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus-areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfecgionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicaciéon del Cuestionario dg’Evaluacion de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificatiyd nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorables gle haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparencia
con ello una mejor rendiciéon de cuentas, elevando la c
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

los procesos de fiscalizacion, y
idad de los mismos y logrando el

Em@e orden de ideas, y como resultado del ejercicjo de las facultades de fiscalizacion antes
%@dgs se emite el presente Informe Individual/de Auditoria, el cual contiene el resultado
M a-fiscalizacion superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
’.‘}\ S V;g’dll.o Integral de la Familia del Municipio dg’ Querétaro, Qro., respecto del Ejercicio Fiscal
p g?,‘l-,""’(}uﬁemite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para efectos de

y-cumphimiento a lo establecido en los artjéulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33 y 34 de la
teydefiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

'WUERF.TARO
nge(ékt’éw@ntexto. los resultados que hgy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
eﬁ'@}b‘f‘ﬂio legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superiof de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a las acCiones ordenadas, respecto de las observaciones vy
recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecug@do desempefio de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar qug la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo,/que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo/encaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias pragticadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base en los griterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para’la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,

Torre Lomas,
, Qro.
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pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacién Puplica aplicable a la

e Resultados de la Evaluacién de Control Interno;
¢ Pronostico de Ingresos y Presupuesto de Egresos gdtorizado;
¢ Antecedentes de revisién y auditorias;
e Recurrencia en resultados detectados;

« Diferencias relevantes detectadas en la Cuepnta Publica o Informe de Gestion
Financiera; vy,

e Riesgo inherente respecto de las funciopes y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento/fundamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en l’que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

6A@Ig\jetlvo de la auditoria.

et N

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
de log recursos publicos, y la salvaguarda de la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
nde la evaluacién de los pésultados de la gestién financiera, la verificacion del
miento de los objetivos conténidos en los programas implementados, la observancia a
ﬁmrmatmdad establecida, y de ger el caso, la promocidn de acciones que al efecto procedan.
ETAR(

gﬁica\me y muestra.
La fiscalizacion practicada /a la entidad que se sefala, consisti6 en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practicd sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada/determinandose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competentg, pertinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimignto del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala,/la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplico en los
procesos de planeacion, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientgs sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los/cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, sjendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

e Inspeccion ocular;

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No:3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro:
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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e Indagacion; vy,
¢ Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

Derivado de lo anterior, se informa:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situacién Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patyimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicion financiera del ente publico e incldye informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacjénda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y deméas normatividad aplicable, para
(‘da{oma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

tddisefiado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado
e e Iglbllldad situacion que permite elgborar analisis financieros de riesgos, posiciones
nanbieras, y muestra también en el patrifnonio, los resultados del ente publico, el patrimonio
inago y el contribuido.

gc’f; £

ETV
(‘h '5‘/“
ETAR

T G R R A P

Av. Lic: Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur. Queretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx




Pag. 22212 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

c.

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

o) |ESFE

Cuenta Publica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNCIPIO DE QUE
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

RETARO, QRO

CONCEPTO

CONCEPTO

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 1,553,229 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 327 960
Derechos a Recibir Efectivo o 0 Documentos por Pagar a £orto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o 0 Porcion a Corto Plazo d¢f la Deuda Publica a Largo Plazo 0
Inventarios 0 Titulos y Valores 2 Cqodo Plazo 0
Almacenes 0 Paswvos Diferidos a £orto Plazo 0
Estimacién por Pérdida o Detenoro 0 Fondos y Bienes ¢gé Terceros en Garantia y/o Administracion a 0
Otros Activos Circulantes 2,028 Provisiones a Cofto Plazo 0
Otros Pasvos 4 Coro Plazo 0
Toral de Activos Circulantes 1,655,257
Toral de Pdsivos Circulantes 327,960
No Circulante Pasivo No Circulante
()
y
~lnversipnes Financieras a Largo 0 Cuesitas por Pagar a Largo Plazo 0
Derec a Recibir Efectivo o 0 Dofumentos por Pagar a Largo Plazo 0
‘Bien 3 muebles, Infraestructuray 83,221,701 Deuda Publica a Largo Plazo 0
;zaneneﬂd uebles 62,234,294 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
ﬁﬂﬂs Intangibles 489,768 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion 0
'ergrecuacnén Deterioro y -25.719213 Provisiones a Largo Plazo 0
f Rr}\é ths Diferdos
IEGES1#%3¥i6n por Pérdida o Detenoro Toral de Pasivos No Circulantes 0
RETOft0Y Activos no Circulantes
Total del Pasivo 327,960
Totral de Activos No 120,226,550 y
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Toral del Activo 121,781,807
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 21,078,717
Aportaciones 21,078,717
Donaciones de Caprai 0
Actualizacién de ia Hacienda Publica / Patnmonio 0
Hacienda Publica/Patrimonio Generado 100,375,130
Resuitados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 12,128,709
Resultados de Ejercicios Anteriores 61,036,324
Revaluos 27,210,097
Reservas 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anterores 0
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda 0
Resultado por Posicion Monetana 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetanos 0
V.
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 121,453,847
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patnmonio 121,781,807
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b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresgs y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por @bjeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercj¢io, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.

anuel Gomez Morin 0, Corporsativo Torre Lomas;

lanta Baja Local 103, Ce Sur. Queéretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 2620093
www/.esfe-qro.gob.mx
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, QRO

" Concepto " ©

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestion

Impuestos

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras

Derechos

Productos

Aprovechamientos

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos
.. Derivados de la Colaboracion Fiscal, Fondos Distintos de

Apbr Qriheldl

, Transf ias, Asigl s y

t ,y Pensiones y

“ ipaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de
Cglaboracion Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones

encias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y

es y Jubilaciones

7F0Otros Ingresos y Beneficios

I T XoBrebos Financieros

: ’;\kicn,é"tﬁ&'\ié por Variacion de Inventarios
1Y Risaihucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u
Disminucién del Exceso de Provisiones
Otros Ingresos y Beneficios Varios

Total de Ingresos y Otros Beneficios

PERIODICO OFICIAL

Cuenta Publica 2021

Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

Goncepto

GASTOS Y OTRAS PERDIDA!
324,004 Gastos de Funcionamientg
Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generale

oo o oo

Transferencia/Asignaciones, Subsidios y Otras

324,003.81 Transfereficias al Resto del Sector Publico

325,897,795 Pensiones y Jubilaciones

Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos
Anélogos
Transferencias a la Seguridad Social

Donativos
13,151,342 Transferencias al Exterior
616,881.48
0 Participaciones y Aportaciones
0 Participaciones
0 Aportaciones
12,534,460 Convenios

339,373,140 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda
Intereses de la Deuda Piblica

Comisiones de la Deuda Publica

Gastos de la Deuda Piblica

Costo por Coberturas

Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,

Provisiones

Disminucion de Inventarios

Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o
Aumento por Insuficiencia de Provisiones

Otros Gastos

Inversion Pablica
Inversion Publica no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)

229,029,866
55,127,861.18
12,536,303.44
161,365,700.91

91,647,935
0

0

0
87,711,934.54
0

3,936/000.00
0

o o oo

oo oo oo

6,566,631
6,566,630.85
0

o oo o

0
0

327,244,431
12,128,709

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No:3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta

Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Oro.

C.P. 76090 °Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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ll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevd a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétarg/y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; emitio la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada Ao que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés convino, asi/omo la informacién y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventaylos hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos’cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIlI, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 82 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados gél Estado de Querétaro, los datos
w%ersonales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
-8 ueretaro, como parte de la informacion requerida pgra el desarrollo de la auditoria, fueron
3 atgdos Unicamente para los fines solicitados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
cq}tades propias de esta entidad.

‘ %SERVACIONES Y RECOMENDACION

Raewado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencion y seguimiento los
.Blgu}é?{tes resultados, en cumplimiento a Jas disposiciones juridicas aplicables de caracter
“ééhb?al y/o especifico que se mencionan ¢n cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

En virtud de que se acreditd dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en eltema de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestataleg Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atencion: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:

C.P. 76090 Tel: 442 262 CO9’
www.esfe-qro.gob.mx
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENT,

Transparencia
0%

100%
JCUMPLIMIENTO  E2PENDIENTES

La |\Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las dependencias
comyetentes deberan continuar con las jacciones necesarias y de transparencia a
efecto de mantener la observancia a la Gyia de revisién para el cumplimiento de la Ley

’Ggﬁ’era! de Contabilidad Gubernamental/con objeto de seguir fortaleciendo a la Entidad

(Sﬁ,ahzada en el tema de transparencig.
F(” R \ Y]
1.0 Se realizo la evaluacién del sistéma de control interno instrumentado por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro., ejecutor y
administrador de los recursos publiCos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacidon del Estado de
Querétaro; para ello, se aplicéd ury Cuestionario de Evaluacion de Control Interno estructurado
en cinco componentes: 1. Ambignte de control, 2. Administracion de Riesgo, 3. Actividades de
control, 4. Informacion y comgnicacion y 5. Supervisién y seguimiento; y se analizaron las
evidencias que acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de control interno
y las respuestas a dic cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva vy
constructivamente a la megjora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, /que se ubique dentro del rango de atencion: “Satisfactorio”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguigntes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESAROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPO DE

QUERETARO, QRO.
AMBIENTE DE CONTROL
as, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
los va!ores contenidos en el Codlgo de Etlca necesarlos para establecer una clara

Conjunto de nor,
ambiente y cli
congruente co

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870; Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P-76090 Tel: 442 262.0093
www.esfexgro.gob.mx
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adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misfon, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Vision y Misién Institucional.

Se cuenta con un Cédigo de Etica, de Conducta y los
difunden.

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

Se cuenta con un Reglamento Interior que establece
las atribuciones de cada érea, con fecha de
publicacion del 20 de junio de 2017.

Los perfiles y descripciones de los puestos estan
mdefinidos y alineados con las funciones de cada
t\mi ad administrativa.

] flene formalmente establecido un Manual dg
2 Procédimientos para la Administracion de |

ingreso, contratagion,
fggjtacic’)n, evaluacion del desempefio, promgcion,

Grla;%é hsos y separacion del personal.
AN

transparencia y acceso a la informagion.

Se requiere:
1.a) Manual de Organizacié
corresponde con la es
autorizada

actualizado y que
ctura organizacional

1.b) Que el personal cohozca el objetivo general, las
atribuciones vy los pripCipales procesos y proyectos a
cargo de la unidad gdministrativa que pertenece.

Procedimientos para que la

ADMINISTRACION DE RIESGO
unidades administrativas identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen,

controlen, documenten y den/seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento

de los objetivos y metas in

itucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,

incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y ep consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos

de la mejor manera.

FORJALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con un Plan’ de Desarrollo Municipal, en el
que se establece sus/objetivos y metas estratégicos.

Se requiere:

2.a) Matrices de administracion de riesgos y planes de
recuperacion de desastres de los principales
proyectos.

Av. Lic. Manuel Gomez Morin Noi3870, Corporativo Jorre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442262 0093
www.esfe-qro.gob.mx
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La planeacion, programacion, presupuestacion, de los | 2.b) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
recursos se realiza con base en los objetivos | contingencia o planes recuperacion de desastres
estratégicos establecidos por el Ente Fiscalizado.. de los principales proyéctos y procesos.

Se cuenta con una metodologia para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal

Se realiza la evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

Se cuenta Acuerdo que establece las Disposiciones
en materia de Control Interno, en el que se establece
la metodologia para la administracion de riesgos de
corrupcion y la obligatoriedad de realizar la revisié
periédica de las areas susceptibles a posibles act
de corrupcion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AConsiste en el establecimiento, supervision ¥ actualizacion de las politicas, procedimientos, mecanismos
4 ‘g acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para

: d‘ministrar los riesgos, la adecuada /segregacién de funciones, la proteccion de los recursos
istitucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
gstablecerse actividades de control, gonforme a la normativa institucional. Las actividades de control
#deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
,(Su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

e FORTALEZAS / DEBILIDADES
G Se requiere:

Se cuenta con sistemas informati¢os que apoyan el | 3.a) Comité de Informacién y Comunicaciones

desarrollo de sus actividades susfantivas, financieras | (Informatica).

o administrativas.

3.b) Programa de adquisiciones de equipos y
Se cuenta con un inventario de programas | software.
informaticos en operacion.

Se cuenta con licencias de/los programas instalados
en cada computadora.

Se cuenta con servicig de mantenimiento de las
computadoras, conmutddores y servidores.

Se cuenta con politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informéaticos y de comunicaciones
que establecen clgves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

Se tiene implementados controles para asegurar que
el acceso y lajadministracion de la informacién se

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No:3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro:
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-qro.gob.mx
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y

Se encuentra debidamente resguardados los recursos
institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos)
de las unidades administrativas.

Se evalua peridédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

INFORMACION Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar,

mpartir, comunicar y custodiar la

informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencjé y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Inforpdacién. Los canales de comunicacion
deben permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una

visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la

tegracion de los procesos; promover el

sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y

circulacién de la informacion hacia los usuarios.

FORTALEZAS

/ DEBILIDADES

e guenta con Politicas o Principios Institucionales de
X guridad de la Informacion.

-Los1 sistemas de informaciéon implementados
segran la calidad, pertinencia, veracida
rfinidad, accesibilidad, transparencia, objetivi
ependencia de la informacion.
ETARD

EGISEATIVE
ngqg\SIStEmas de informacion implementados/facilitan

la toma de decisiones.
Se tiene formalmente establecidas /lineas de
comunicacion e informacién con su
difundir los programas, metas y objetivgs de la unidad
administrativa.

Las lineas de comunicacién/ e informacion
establecidas permiten la atencion’ de requerimientos
de usuarios externos.

Se tiene designado resporisable(s) de elaborar
informacion sobre su gestioh para cumplir con las
obligaciones en materi de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendgria y en términos de
contabilidad gubernamen

Se establecié responsaple(s) de elaborar informacion
sobre su gestion para gumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparericia y Acceso a la Informacion
Publica.

Se pequiere:

4.4) Actividades de control que contribuyan a que la
iAformacién que utilizan y generan sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente.

4.b) Lineas de comunicacion e informacién
implementadas permitan recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

4.c) Lineas de comunicacién e informacién entre el
ambito Interno y externo.

Que en forma

/ SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
dlrecta e |nd|rec’(a debe reallzarse permanentemente para asegurar el adecuado

Av. Lic. Manuel Gémez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quérstaro, Oro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093

Pag. 22219

www.esfe-gro.gob.mx




Pag. 22220 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

A

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos nivelg$ y ambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las médidas oportunas

y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.
FORTALEZAS DEBILIDARES
Se requiere:
Se evalla que los componentes del control interno, | 5.a) Comunicar las deficiericias de control interno a los
estan presentes y funcionan adecuadamente en sus | niveles facultados para dplicar medidas correctivas.

unidades administrativas. :

Se asegura que sean atendidas e implementadas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
POR APARTADO

BVALOR MAXIMO & VALOR OBTENIDO

'Tr“‘\ﬁ 2
R \‘W“J
TARIA

20

AMBIENTE DE /ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY  SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION ~ SEGUIMIENTO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

13%

87%
[FORTALEZAS [@DEBILDADES

mst mento de valoraciéon determinado para la fevision, la Entidad Superior de Fiscalizacién
del ‘Estado de Querétaro considera que la Ehtidad Fiscalizada ha generado y puesto en
dperacion diversas estrategias y mecanismog’de control razonables para las actividades que
§e Y{ealrzan en la ejecucion y administracion de los recursos publicos, y estan orientados a
gar nf:Zar la eficacia en el logro de log/ objetivos institucionales, la confiabilidad de su
mformacnon y la observancia de las dispogiciones juridicas y normativas aplicables

SE RECOMIENDA a la Entidad Fistalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefnaladas en el presente Informe en la evaluacion de los componentes del
control interno, con objeto de forfalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacion
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del proceso/de fiscalizacion Superior al Control Interno y al cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio /de Querétaro, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.

S e R A A R A S
anuel Gomez Morin No.3870; Corporativo Torre Lomas,
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POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:
PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentag/del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integyal de la Familia del Municipio de
Querétaro, Querétaro, por conducto de su Fitular y al Titular del Organo Interno
de Control o instancia equivalente, para efecto de que presenten la informacion y
realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, en el plazo y en/los términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

g De igual manera, se requiere al Titdlar de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
My Organo Interno de Control o insfancia equivalente, para que, con el objeto de dar
R cumplimiento a lo dispuesto en gl articulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
% Rendicién de Cuentas del Estago de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los mese$ de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas coh motivo de las recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, gel fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados.

* Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo forre Lomas,

Planta Baja Local 103; Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
www.esfe-gro.gob.mx
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. == === == -c - oo o e aaaos

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
.. /% DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
e LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, QRO.”, mismo que obra en los

-7 archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis (16)

1

L ) fojas atiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.
Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes

de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - === = === o e c e e

QUERETARO
DER LEGISLAT
SECRETAR[

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




Pag. 22224 PERIODICO OFICIAL 4 de julio de 2023

PODER LEGISLATIVO

I
Poder Legistativo de Querétaro
l . E E [oPs0 [ 14283
310522 14:17
E e - E H 163377-070F05190831
ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION & Sistema de Control de Asuntos
DEL ESTADO DE QUERETARO

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL PE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de/Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcion de fiscalizacion, dé conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y confiabilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
II, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Polifica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Estado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos puplicos, esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Aytonoffios, las entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal, y en general cualqui otro ehte que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos/

En ese tenor, en un estado de dérechoy Jaiauditoria ejercida por la Entidad Superior de
ntiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de guentas por pa e los sujetos responsables del ejercicio de
i fos tienen Ia\ .legal de informar y justificar el ejercicio
¢ logra, mediange fz mtervencnon de este organismo de vigilancia

y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos €n las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disenar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevenciéon y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, repfesenta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacién sg¢ proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances




4 dejulio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 22225

T
¢) ESFE

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando |4 integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron lag” medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno.

Alineado a la visién y misién institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se prattico la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vinculagse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, que esfa fiscalizacién de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requgrimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un elemento gdicional a considerar en la planeacion
institucional. Habiendo establecido para el Plan ual de Auditorias este escenario, se
determino:
3,
Uevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacién de Control Intefho con el objetivo de que se conozcan las
-irregularidades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante
-una serie de recomendaciones y si resultafan, observaciones; se contribuya a una mejora
‘contifua del ejercicio de la funcion publica/a través de un manejo efectivo del control interno.
WRardl|afiscalizacion superior llevada @ cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
L '_"t}9,4nterno como un actuar novgdoso en las actividades de la Entidad Superior de
“Fiscalizacion del Estado de Querétarg es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, soportando la revisién en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Recursos Ptiblicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizaciéon del /Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportdnidad de la informacion financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscdlizacion, y tendra como proposito emitir
una serie de recomendaciohes y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publica.

¥

El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reacfivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces/ por la cultura de la prevencion y la implementacion de mecanismos que
evitaran la concurreficia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ¢jercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendacioneg que afio con afio fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada ung/de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra vefificativo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen {as omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparéncia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevandd la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizaciéon superior.

En este orden de ideas, y como resultado del gjercicio de las facultades de fiscalizacion antes
senaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
.de la fiscalizacién superior realizada a lg’ Entidad denominada Sistema Municipal para el
‘Desarrollo Integral de la Familia del nicipio de San Joaquin, Querétaro, respecto del
Ejércicio Fiscal 2021, que emite la Entigad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro,
para efectos de dar cumplimiento a lo éstablecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo,
33y 34 de la Ley de Fiscalizaciéon Sgperior y Rendicidon de Cuentas del Estado de Querétaro.

.Bajo este contexto, los resultados/que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
ﬁ:?@ el plazo legal correspondient¢, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
;isheehd lo anterior, la Entidad Stperior de Fiscalizacidon del Estado de Querétaro, efectuara el
IArespectivo seguimiento a Jas acciones ordenadas, respecto de las observaciones y

recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se/vera robustecida con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadds, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo autghomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi/garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

con base erylos criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacioh del Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
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e Resultados de la Evaluacion de Control Interno;
« Prondstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;
e Antecedentes de revision y auditorias;
+ Recurrencia en resultados detectados;
« Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Informe de Gestion

Financiera; y,
¢ Riesgo inherente respecto de las funciones ¥ actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fupdamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracion
de los recursos publicos, y la salvaguarda de la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacién de los restltados de la gestién financiera, la verificacion del
“‘ ~cumplimiento de los objetivos contemidos en los programas implementados, la observancia a
Ia\normatlwdad establecida, y de sef el caso, la promocion de acciones que al efecto procedan.

]

Al‘i;{pnce y muestra.
J

E La‘jfiscalizacién practicada a/la entidad que se sefiala, consistié6 en un proceso integral,

% “multidisciplinario, independjente y con enfoque sistémico, con orientacion al cumplimiento

f\dél objetivo de la auditorig, misma que se practicé sobre la informacién proporcionada por
Sla .Entidad Fiscalizada, eterminéndose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competente /pertinente, y relevante.

Procedimientos Apljicados.
/

Para el cumplimiel;/to del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefala, Id Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro aplico en los
procesos de planeaciéon, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimient%s{ sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los Cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, si/g;/ndo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

/

. Infpeccién ocular;

¢ Procedimientos analiticos;

« /Andagacion; y,

o/ Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.
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Derivado de lo anterior, se informa:

[l. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situacion Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonio de la Entidad Fiscalizada
al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicién financiera del ente publico e incluye jiformacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio-o haciendafublica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad cof los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)Yy demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacié

Esta disefiado categorizando a los activos por su/disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situaciéon que permite elaboray’analisis financieros de riesgos, posiciones
«fipancieras, y muestra también en el patrimonié, los resultados del ente publico, el patrimonio
géngdo y el contribuido.
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SISTEMAMUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQMU
Estado de Situacién Financiera

CONCEPTO

ACTIVO

Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes 638,921
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 4,358
Derechos a Recibir Bienes o Servicios o
Inventarios 0
Almacenes 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 0
Otros Activos Circulantes 0
Total de Activos Circulantes 643,279

Activo No Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo
Bienes lnmuebles, Infraestructura y Construcciones
Bienes Muebles

Activos Intangibles

Depreciacion, Deterioro y Amortizacién Acumulada de 666
Activos Diferidos 0
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no 0
Otros Activos no Circulantes 0
Total de Activos No Circulantes 589,381
Total del Activo 1,232,660

Cuenta Publica 2021

Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

PASIVO

Pasivo Circulante

P3a$ivo No Circulante

Cuentas por Pagar a Largo Plazo

Documentos por Pagar a Largo Plazo

Deuda Publica a Largo Plazo

Pasivos Diferidos a Largo Plazo

Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a
Provisiones a Largo Plazo

Total de Pasivos No Circulantes

Total del Pasivo

HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido

Aportaciones
Donaciones de Capital
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio

Hacienda Pablica/Patrimonio Generado

Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores

Revallios

Reservas

Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores

iaenlaA lizacién de la F

Exceso o

Resultado por Posicién Monetaria
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios

Total Hacienda Pdblica/ Patrimonio

Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio

cooooo

o

399,536

331,805
331,805
0

0

501,319
-1,469,393
2,407,003
0

0
436,290
0

0
0

833,124

1,232,660

y
G
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b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de i
ente durante un periodo determinado.

resos y gastos de un

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios def Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del gjercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.

ETARD ._
GISLATIVY
STARIA
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Cuenta Publica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA D MUNICIPIO DE
SAN JOAQUIN QRO. ;
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

SConcopto

INGCRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestién

Impuestos

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras

Derechos

Productos

Aprovechamientos

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios

Participaclones, Aportaciones, Convenios, incentivos 6,804,943
Derivados de Ia Colaboracién Fiscal, Fondos Distintoé de

Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Su‘&sldios v

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
/

Participaciones. Aportaciones, Convenios, Incenfivos Derivados 263.367
de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones

Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Aportaciones, Transferencias, Asignaciones./Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y/Subvenciones, y 6.541.576

Pensiones y Jubilaciones

Otros Ingresos y Beneficios 646,929

Ingresos Financieros o

» Incremento por Variacién de Inventarigs o

. ), Pisminucion del Exceso de Estimaciches por Pérdida o Deterioro o
5« u Obsolescencia

; Disminucién del Exceso de Provisignes o

Otros Ingresos y Beneficios Vario 646,929

Total de Ingresos y Otros Bengficios 7,453,504

CSASTOS Y OTRAS PERDIDA

‘CSastos de Funcionamiento 5,470,403

Servicios Personales 3,341,936
Materiales y Suministros 601,498
Servicios Generales / 1,526,969
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 3,292,330
Transferen s Internas y /Asignaciones al Sector Publico o
Transferencias al Resto del Sector Publico o
Subsidios y Subvenciongs o
Ayudas Sociales / 3,274,490
Pensiones y Jubilaciones 13,619
Transferencias a Fidejcomisos, Man y Contratos Analogos o
Transferencias a la Spguridad Social o
Donativos 4,221
Transferencias al Exterior o

Participaciones y/Aportaciones
Participaciones
Aportaciones
Convenios

islones y Otros Gastos de Ia Deuda Pablica

o

o

o

o

Intereses, Co o
Deuda Pddblica o
o

o

o

o

Intereses de 1

Comisiones d¢ la Deuda Publica
Gastos de la Deuda Publica
Costo por Coberturas

Apoyos Findncieros

Otros Ga os y Pérdidas Extraordinarias 160,164
Estimaciofes, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y 160,162
Provisiones o
Disminudién de Inventarios o
Aumentg por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o o
Aumen por Insuficiencia de Provisiones o
Otros astos 2
Inversién Publica o
|nve/5ién Publica no Capitalizable o
Tothl de Gastos y Otras Pérdidas 8,922,897
Régsultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -7,469,393

o Torre Loma
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lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevd a cabo conforme a'lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de/Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; emitio la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente hotificada, lo que originé que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés copvino, asi como la informacion vy
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar @ solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos/A parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion 1V, 3
fracciones IX, X, XI, XIlI, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Opligados del Estado de Querétaro, los datos
. personales que fueron transferidos a esta Epftidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
IQueretaro como parte de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
1tratados Unicamente para los fines solicitddos, siendo estos los relativos al ejercicio de las
“ ;f’acultades propias de esta entidad.
.’;j_glV. OBSERVACIONES Y RECOMENPACIONES.
<0 Derivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencion y seguimiento los
‘élgwentes resultados, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mgncionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion de la Guia
de revision para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atenciéry. “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMEN

Transparencia
0%

100%

& CUMPLIMIENTO ENDIENTES

La Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las dependencias
competentes, deberan continuar con las/acciones necesarias y de transparencia a

fecto de mantener la observancia a la Glia de revisién para el cumplimiento de la Ley
— {General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de seguir fortaleciendo a la Entidad
Fiscalizada en el tema de transparencj:

= 1. Se realiz6 la evaluacion del sisfema de control interno instrumentado por el Sistema
10 Municipal para el Desarrollo Integpal de la Familia del Municipio de San Joaquin, Querétaro,
“ejecutor y administrador de los re€ursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
" Marco Integrado de Control Inteyho emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro; para ello, se/ aplicé un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componhentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracion de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacién y comunicacién y 5. Supervision y seguimiento; y se
analizaron las evidencias gue acreditan la existencia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las resplestas a dicho cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la/mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultadg, que se ubique dentro del rango de atencion: “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacion, entre las
que destacan las siguientes:

/

/ RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

/ CUENTA PUBLICA 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN
JOAQUIN, QUERETARO.

/ AMBIENTE DE CONTROL

de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un

Conjunto
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congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica; necesarios para‘establecer una clara
definicion de responsabilidades, desagregacion y delegacion de funciones/ ademas de practicas
adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su copjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién dé cuentas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se requiere:
Se tiene evidencia de que se realicen actividades que | 1.a) Visién y Misfon Institucional.
fomentan la integracién de su personal y favorezca el
clima laboral.

1.b) Docymento donde se establezca las areas,
Se cuenta con un Cédigo de Etica, de Conducta y los
difunden, con fecha de emisién 1 de febrero de 2019. | obligagiones en materia de transparencia y acceso a

c) Manual de Organizacion, actualizado y que
orresponde con la estructura organizacional
autorizada.

Existen medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

1.d) Perfiles y descripciones de los puestos definidos
y alineados con las funciones de cada unidad
administrativa.

Se cuenta con un Reglamento Interior que establezca
las atribuciones de cada area.

1.e) Manual de Procedimientos para la Administracion
de los Recursos Humanos.

1.f) Que el personal conozca el objetivo general, las

RO atribuciones y los principales procesos y proyectos a
LATTY cargo de la unidad administrativa que pertenece.
A 7

ADMINISTRACION DE RIESGO

Procedimientos para que las Ainidades administrativas identifiquen, analicen, evalden, jerarquicen,
controlen, documenten y den séguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas instjfucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fratide, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en/consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
de la mejor manera.

FORTALEZAS DEBILIDADES
a/ Se requiere:

Se cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal (o | 2.a) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
Programa Estratégico/o documento analogo, en el que | y controlar los riesgos que pudieran afectar el
se establezcan Su:; jetivos y metas estratégicos. cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Se tiene evidencia que la planeacioén, programacion,

presupuestacion,/de los recursos se realice con base
en los objetivos gstratégicos establecidos por el Ente
Fiscalizado.

2.b) Evaluacién de riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de
fraude.

2.c) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para |la

t=ad)
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periddica de las areas susceptibles aposibles actos
de corrupcion.

2.d) Matrices de administraciopde riesgos y planes de
recuperacién de desastigs de los principales
proyectos.

2.e) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o plahes de recuperacion de desastres
i proyectos y procesos.

ACTIVIDADES DE CONTRO
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacion de |
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se llever a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de flnciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto’al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacion, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS DEBILIDADES

politicas, procedimientos, mecanismos

Se requiere:

Se cuenta con sistemas informaticos que apo 4el
desarrollo de sus actividades sustantivas, finaficieras
o administrativas.

3.a) Comité de Informacion y Comunicaciones

(Informatica).

¥

:.‘/' 3.b) Programa de adquisiciones de equipos vy
¥ software.
0 : : sy

1Y 3.c) Inventario de programas informaticos en
y operacion.

3.d) Licencias de los programas instalados en cada
computadora.

3.e) Servicio de mantenimiento de las computadoras,
conmutadores y servidores.

3.f) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informéticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

3.g) Controles para asegurar que el acceso y la
administracién de la informacion se realice por el
personal facultado o autorizado.

3.h) Que los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnolégicos) de las unidades
administrativas estén debidamente resguardados.

3.i) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

BN
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Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion. Los canales’de comunicacién
deben permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos del Ente Fiscalizad0d para generar una
vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracién de los procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusion y
circulacion de la informacién hacia los usuarios.
FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se requiere:
Se tiene designado responsable(s) de elaborar | 4.a) Actividades dg’control que contribuyan a que la
informacién sobre su gestion para cumplir con sus | informacidén que/utilicen y generen sea de calidad,
obligaciones en materia de Presupuesto vy | pertinente, verdz, oportuna, accesible, transparente,
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
Contabilidad Gubernamental.

N la calidad, pertinencia, veracidad,
o portunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
> A e independencia de la informacion.

4.d) Sistemas de informacién que faciliten la toma de
decisiones.

4.e) Lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y
objetivos de la unidad administrativa.

\RLA 4f) Lineas de comunicacion e informacién
implementadas permitan recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

4.g) Lineas de comunicacion e informacién entre el
ambito Interno y externo.

4.h) Lineas de comunicacion e informacién
implementadas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos.

4.i) Establecer responsable(s) de elaborar informacion

/’ sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacion
/ Publica.
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en formi/directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida

competencia; su alcance es total y su retroalimentacioén es inmediata para tomar las medidas oportunas

por los si%vli/ﬁores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de

y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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Se requiere:
Sin sefalamientos. 5.a) Evaluar que los componentes del control interno,

estan presentes y funcionan alecuadamente en sus

unidades administrativas.

5.b) Comunicar las defigiencias de control interno a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

5.c) Que las recémendaciones en materia de control
interno emitida$ por los auditores internos y externos,
sean atendidas e implementadas.

EVALUACION DE CONTROLINTERNO
POR APARTADO

EVALOR MAX/MO B VALOR OBTENIDO

ADMINISTRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY SUPERVISION Y
DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL

EIFORTALEZAS @E#DEBILIDADES

4Una vez analizadas las evidencias documéntales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
~ relativas a cada respuesta del Cuestiongrio de Evaluacion de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracién determinado/para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacién

del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
:ioperacmn las estrategias y mecaglismos de control suficientes ni razonables para las

actlwdades que se realizan en la/ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantlza la eficacia en el logrg de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
mformac:on y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

N RN
i"\

—
sz A
=]

SE RECOMIENDA a la Enfidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentés, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas el el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objgéto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del Proceso de Fiscalizaciéon Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 d¢’ la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de San Joaquin, Querétaro, se emite opinion, la cual se presenta
razonablemeénte, con excepcién de las recomendaciones que ha quedado precisadas en el
cuerpo del presente.




4 dejulio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 22239

A

FE

ENTIDAD SUPERIOR DE FISCAUZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de/os articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas dél Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San
Joaquin, Querétaro, para efecto de que pfesenten la informacién y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley de

n Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cdentas del Estado de Querétaro.

De igual manera, se requiere al Titylar de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en gl articulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la

& primera quincena de los mesgs de abril y octubre, un informe de seguimiento de fas
AR acciones implementadas c¢o6n motivo de las recomendaciones plasmada en el
{‘ presente, y en su caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
AR

merecedores los involucrados.

ATENTAMENTE

Hoja de firma cprrespondiente al Infortne Individu piénto del Ejercicio Fiscal 2021, de la entidad
denominada Sigtema Municipal para el Resarrolig#fitegral de la Familia dgltdunicipio de San Joaquin, Querétaro,
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estadode Querétaro. === == - === cc s m e e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

1 i LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN, QRO.”, mismo que obra en los
archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en dieciséis (16)
: .~ fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.
Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes

de junio de del afo dos mil veintitrés. - - === - === --ccmm e

SEXAGESIMALEGISLATURA
DEL EST2 RETARO
SECRETARIA ARLAMENTARIOS

L =
LIC. FERNANDQ GERVANTES/JAIMES
ECRETARJO

QUERETARO
DER LEGISLA
SECRETARI

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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Sistema te Control de Asumtos
DEL ESTADO DE QUERETARO

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DEN@MINADA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de/Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcion de fiscalizacion, de conformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitivigéd y confiabilidad.

Asi, es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
II, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Pofitica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Eétado de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos pgblicos, esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales tonomos; las entidades de la Administracién Pablica
Estatal y Municipal, y en general cyélquier: otro énte que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicgs. o

\

\

En ese tenor, en un estado de/derecho, j?\»\auditoria ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, $& entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de¢’cuentas por parté/de los sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstos tienen laﬂQl@h‘

) d’mjggal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que/se logra, median@& %@a}\xfencién de este organismo de vigilancia

y control.

En ese contexto, la Efitidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidog en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disediar, implementar nuevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, pepresenta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion se proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registradog en la implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se epfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pagidemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
genefado importantes secuelas sociales y econémicas no solo en la vida del pais, sino
dialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacién de
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando Jd integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron la§ medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno.

Alineado a la vision y misién institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 sg’practico la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vin€ularse al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, qué es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizéfequerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elemgnto adicional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

Llevar a cabo auditorias de cumplimiehto atendiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacion de Contidl Interno con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través dg¢’la aplicacién del Cuestionario citado, y que mediante
una serie de recomendaciones y sj/resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
continua del ejercicio de la funcionpublica, a través de un manejo efectivo del control interno.
&
‘}"Para la fiscalizacién superior [Jevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacion de
“\1 ontrol Interno como un acfdar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
raiftiscalizacion del Estado de @uerétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluagion de Control Interno, soportando la revisién en le Ley General de
Contabilidad Gubernameyital, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Rgcursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de FiscalizaCion del Estado de Querétaro; que nos es (til para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicgble a las Entidades sujetas a fiscalizacién, y tendra como propésito emitir
una serie de recgmendaciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la

actuacion publicg/

El Cuestionarig de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a presentar Cuenta Publica.

Optandose entonces, por la cultura de la prevencién y la implementacion de mecanismos que
evitaran fa concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
iento y acompafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afo con afo fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realjzaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de

/0 Torre Lomas,

a Baja Local 103, Cer aro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093

ro.gob.mx
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de’sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de peffeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacion del Cuestionafio de Evaluacién de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra veyificativo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transpargncia en los procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevandd la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

En este orden de ideas, y como resultado del £jercicio de las facultades de fiscalizacion antes
sefaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacion superior realizada a |4 Entidad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Munj€ipio de San Juan del Rio, Qro.,respecto del Ejercicio
Fiscal 2021, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para
| efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
| y 34 de la Ley de Fiscalizacion Supérior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

ty

~ Bajo este contexto, los resultadoé que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
7 en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, efectuara el
YTespectivo seguimiento a/las acciones ordenadas, respecto de las observaciones vy
recomendaciones, promovyidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en

este organismo ayténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para gsi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
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¢ Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Pronostico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;

¢ Antecedentes de revisién y auditorias;

* Recurrencia en resultados detectados;

+ Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Public
Financiera; y,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y activilades del Ente Fiscalizado.

Informe de Gestion

Los criterios de seleccién constituyen un elemento fundamental en la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la administracién
de los recursos publicos, y la salvaguarda dg¢’la hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacién de los resultadbs de la gestion financiera, la verificacién del
cumplimiento de los objetivos contenidos’en los programas implementados, la observancia a
la normatividad establecida, y de ser €l (zéso, la promocién de acciones que al efecto procedan.

N
! Alcance y muestra. /
=

7

La fiscalizacion practicada a la £ntidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,
l‘\;_;_;\,:multidisciplinario, independienté y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
\;~del objetivo de la auditoria, nfisma que se practicé sobre la informacién proporcionada por

la Entidad Fiscalizada, detgrminandose un alcance de revisién para obtener la evidencia

suficiente, competente, peftinente, y relevante.

Procedimientos Aplicados.

Para el cumplimiento/del objeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de plapeacion, programaciéon y ejecucién de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos gustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,

Inspéccion ocular;

Prgcedimientos analiticos;

dagacion; y,

Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.

Av. Lic. Manuel Gomez Mori 870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.

C.P. 76090 442 262 0093
e-gro.gob.mx
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Derivado de lo anterior, se informa:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

a) Estado de Situacién Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimo
al 31 de diciembre del 2021.

i0 de la Entidad Fiscalizada

Refleja la posicién financiera del ente publico e incluye jififormacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o haciend/ publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad coh los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizaciop.

Esta disefiado categorizando a los activos por sd disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacion que permite elabordr analisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimorio, los resultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido.

A

R Vs
gy
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Cuenta Puablica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QRO"
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

“CONCEPTO CONCEPTO

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 295,051.49 Cuentas por Pagar a Corto Plazg 665,491.19
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 39,049.57 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 0
Inventarios 0 0
Almacenes o] ]
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos 0 0
Otros Activos Circulantes 0 0
0
Total de Activos Circulantes 334,101.06
665,491.19
Activo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones 5,254,921.00 Deuda Publica a Largo Plazo 0
\ Bienes Muebles 2,702,027.09 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
A Activos Intangibles 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a 0
Depreciacion, Deterioro y Amortizacién Acumulada -1,400,943.8: Provisiones a Largo Plazo 0
" Activos Diferidos 0
/ Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no 0 Total de Pasivos No Circulantes 0
Otros Activos no Circulantes 0
Total del Pasivo 665,491.19
Total de Activos No Circulantes 6,556,004.24
n HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 6,890,105.30
J Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido 5,008,872.61
\
Aportaciones 5,008,872.61
Donaciones de Capital 0
Actualizacion de la Hacienda Pablica / Patrimonio 0
Hacienda Puablica/Patrimonio Generado 1,215,741.50
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) -6,408,157.71
Resultados de Ejercicios Anteriores 7,623,899.21
Revallios 0
Reservas 0
Rectificaci deR de Ejercicios i 0
Exceso o iciencia en la A izacién de la Haciend: 0
Resultado por Posicion Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 6,224614.11
Total del Pasivo y Haci Puablica / Patrii i 6,890,105.30

b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un
ente durante yn periodo determinado.

el Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Baja Local 103, Centro Sur.. Quéretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
ww.esfe-gro.gob.mx
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Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de

Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto de Gasto armonizado

y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicio, de ¢onformidad con los

Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.

Cuenta Publica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Estado de Actividades

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

ZiConcepto

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS GASTOS Y OTRA
Ingresos de la Gestién 5,992,844.03 Gastos de Fincionamiento 40,258,712.97
Impuestos 0 Senvicios Pérsonales 35,925,124.52
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 Materialgé y Suministros 929,950.77
Contribuciones de Mejoras o Senyios Generales 3.403,627.68
Derechos o
Productos. 0 ransferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 9,253,444 67
Aprovechamientos 0 Transferencias internas y Asignaciones al Sector Piblico 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios Transferencias al Resto del Sector Piblico 0
Subsidios y Subvenciones o
Ayudas Sociales 8,172,600.67
i Aportaciones, Ci ios, i Derivados de la C Pensiones y Jubilaciones 1.080,844.00
Fiscal, Fondos Distintos de i T ias, Asiy i y
.y Pensiones y i
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de fa Colaboracién Fiscal, 37, a . Mandatos y Contratos Andlogos 0
Fondos Distintos de Aportaciones
. Subsidios y . y Pensiones y 0 Transferencias a la Segurdad Social 0
Donativos 0
38,636.71 Transferencias al Exterior o

Otros Ingresos y Beneficios

Ingresos Financieros 2171.07

Incremento por Variacién de Inventarios 0 Participaciones y Aportaciones o
Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsolescencia o Participaciones 0
Disminucién del Exceso de Provisiones [ Aportaciones 0
Otros Ingresos y Beneficios Varios 3646564 Convenios o
Total de Ingresos y Otros Beneficios 43,531,480.74 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Piblica o
Intereses de la Deuda Publica o

Comisiones de la Deuda Piblica 0

Gastos de la Deuda Pubtica 0

Costo por Coberturas o

Apoyos Financieros 0

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 427,480.81

. Ds . Deterioros, O y 42748081

Provisiones o

Disminucion de lnventarios. 0

Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y 0

Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0

Otros Gastos 0

Inversién Piblica o

Inversién Pablica no Capitaiizable 0

Total de Gastos y Otras Pérdidas 49,939,638.5

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) $5,408,157.71

/
lll. PROCESO DI;Z/FISCALIZACI(’)N SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacion Superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; emitio la
Ceédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que originé que, la
Entidad Fjscalizada manifest6 lo que a su interés convino, asi como la informacion y

[

Av. Lic. Manuel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
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documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto/y quinto, 2 fraccién IV, 3
fracciones IX, X, XI, XIIl, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64/de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estddo de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacion requerida para el/desarrollo de la auditoria, fueron
tratados Unicamente para los fines solicitados, siendo egtos los relativos al ejercicio de las
facultades propias de esta entidad.

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Derivado de este proceso de fiscalizacion superior, quedan para su atencién y seguimiento los
siguientes resultados, en cumplimiento a lag disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionan e cada hallazgo.

. A) RECOMENDACIONES.

| 1. Envirtud de que se acredit¢’dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
%) Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacién de la
¥ Guia de revision para el/cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente
&~ publico le corresponde/la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que
"ARO se ubique dentro del rango de atencion: “Actualizado”, el cual se describe a
SLATLY continuacion:

Transparencia
/ 10%

/ 90%

4 B CUMPLIMIENTO @BPENDIENTES
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/
SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por ‘conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la aplicacién de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el tema de transparencia.

2. Se realiz6 la evaluacion del sistema de control intérno instrumentado por Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Mdnicipio de San Juan del Rio, Qro,
ejecutor y administrador de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entiddd Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro; para ello, se aplicé un Cuestionafio de Evaluacién de Control Interno
estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente dé control, 2. Administracién de Riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacion y comunicécién y 5. Supervisién y seguimiento; y se
analizaron las evidencias que acreditan la existeyicia de los diversos elementos del sistema de
control interno y las respuestas a dicho cuestighario, con la finalidad de contribuir proactiva y
constructivamente a la mejora continua de |6s sistemas de control interno implementados:
dando como resultado, que se ubique dentfo del rango de atencion: “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacién, entre las
3 4 que destacan las siguientes: '

1//.\

}

RESULTAPOS DE 9ONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN
JUAN DEL RiO, QRO.
ROW“. . AMBIENTE DE CONTROL
*Conjunto de normas, procesos y /estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
““*ambiente y clima organizacional respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicién de responsabilidades, desagregacién y delegacion de funciones, ademas de practicas
adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, visidn,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicion de cuentas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere: )
Se cuenta y se difunde su Vigion y Mision Institucional. | 1.a) Cédigo de Etica, de Conducta y en consecuencia
su difusion.

1.b) Medios para recibir denuncias de posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

1.c) Reglamento Interior que establezca las
atribuciones de cada area.

fe-gro.gob.mx
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1.d) Manual de Organizacién, agtualizado y que
corresponde con la estructufa organizacional
autorizada.

de los puestos definidos
nciones de cada unidad

1.e) Perfiles y descripcion
y alineados con las
administrativa.

ctividades que fomentan la integracién de su
nal y favorezca el clima laboral.

.i) Documento donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a
la informacién
ADMINISTRACION DE RIESGO
¢ Procedimientos para que las unidades admiinistrativas identifiquen, analicen, evalien, jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a Igs riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
.incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
‘ocurrencia e impacto; y en consecuencja, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
# de la mejor manera.
FORTALEZAS / DEBILIDADES
RO Se requiere:
\T1"Se cuenta con un Programa Estratégico o documento | 2.a) Planeacion, programacion, presupuestacién, de
A analogo, en el que se establece sy objetivos y metas | los recursos con base en los objetivos estratégicos
estratégicos. establecidos por el Ente Fiscalizado.

2.b) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
un Programa Estratégico, o documento analogo.

2.c) Evaluar los riesgos de los principales proyectos y
procesos para minimizar la posibilidad de fraude.

2.d) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para la
administracion de riesgos de corrupcion y la revision
periédica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

2.e) Matrices de administracion de riesgos y planes de
recuperacion de desastres de los principales
proyectos.

Planta Baja Loc
C.P. 76090 Tel
qro.gob.mx
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2.f) Matrices de Administgécion de Riesgos, planes de
contingencia o planes de recuperacion de desastres
de los principales proyectos y procesos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacion de las politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cgbo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de funciofes, la proteccién de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al usé y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la normativg institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades/administrativas con la finalidad de asegurar

su adecuada documentacidn, efectivo funcionamiento, vigeficia y mejora continua.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras
o administrativas.

Se cuenta con servicio de mantenimiento de Aas
computadoras, conmutadores y servidores.

Se’requiere:
‘a) Comité de
(Informatica).

Informaciéon y Comunicaciones

3.b) Programa de adquisiciones de equipos y
software.

3.c) Inventario de programas informaticos en

operacion.

3.d) Licencias de los programas instalados en cada
computadora.

;o 3.e) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informéaticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

3.f) Controles para asegurar que el acceso y la
administracién de la informacion se realice por el
personal facultado o autorizado.

3.9) Que los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnolégicos) de las unidades
administrativas estén debidamente resguardados.

3.h) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

INFORMACION Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacion instjtucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
asi como con Igs Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién. Los canales de comunicacion
deben permitiy la retroalimentacion entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracién de los procesos; promover el
sentido de compromiso, orientacion a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y
circulacion de la informacién hacia los usuarios.

Av. Li iel Gomez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,

Baja Local 103, Centro Sur. Quéretaro, Qro.
C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
sw.esfe-gro.gob.mx
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

~N

Se tiene designado responsable(s) de elaborar
informacién sobre su gestion para cumplir con las
obligaciones en materia de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
Contabilidad Gubernamental.

Se establecio responsable(s) de elaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica.

TARD

518!

TAR

\

Se requiere:
4.a) Actividades de co
informacion que utili
pertinente, veraz,
objetiva e indepe

ol que contribuyan a que la
n y generan sea de calidad,
ortuna, accesible, transparente,
iente.

4.b) Politicag’o Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.

istemas de informacién que aseguren la calidad,
inencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
ansparencia, objetividad e independencia de la
informacion.

4.d) Sistemas de informacién implementados facilitan
la toma de decisiones.

4.e) Lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y
objetivos de la unidad administrativa.

4.f) Lineas de comunicacion e informaciéon que
permitan recibir retroalimentacién del personal
respecto del avance del programa de trabajo, las
metas y los objetivos.

4.g) Lineas de comunicacion e informacion entre el
ambito Interno y externo.

informacion
de

4.h) Lineas de comunicacién e
implementadas permiten la  atencion

requerimientos de usuarios externos.

_y pertinentes para

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Que en forma directa /e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida
por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcafice es total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas

jorar y fortalecer las actividades de control.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sin sefialamientos/

Se requiere:

5.a) Componentes del control interno, que estén
presentes y funcionen adecuadamente en sus
unidades administrativas.

5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

w.esfe-gro.gob.mx
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interno emitidas por los auditores internds y externos,
sean atendidas e implementadas.

EVALUACION DE CONTROLINTERNOQ
POR APARTADO

B VALOR MAXIMO & VALOR OBTENIDO

AMBIENTE DE  ADMINISTRACIN ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

o Jorre Lomas,
taro,

442 262 0093
e-gro.gob.mx
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO /
PROMEDIO GENERAL /

19%

81%

EFORTALEZAS & DEB}LéADES

/

Una vez analizadas las evidencias documentales ,ﬁ}oporcionadas por la Entidad Fiscalizada
Y. relativas a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno y aplicado el
Anstrumento de valoracion determinado para la fevision, la Entidad Superior de Fiscalizacién
= del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
operacion las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en la ejecucidn de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de log objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

i\ SE RECOMIENDA a la Entidad Figcalizada o Ente Fiscalizado por conducto de Ias

" dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacion
de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales,

V. RAZONABILIDAD DE LA/SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del Proce 6 de Fiscalizacién Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de San Juan del Rio, Qro., se emite opinidn, la cual se presenta
razonablemente, co ’excepcién de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presentej

/

/
POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:

Av.-Lic. Manuel Gémez Morin:No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja Local 103, Centro Sur.: Quéretaro, Qro:
C.P. 76090 Tel:'442 262 0093

www.esfe-gro.gob.mx
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PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos e/los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ig Familia del Municipio de San Juan
del Rio, Qro.,, por conducto de su Titular y al Titular del Organo Interno de Control
o instancia equivalente, para efecto de que presenten la informacion y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cueftas del Estado de Querétaro.

De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del

Organo Interno de Control o instangia equivalente, para que, con el objeto de dar
?\ cumplimiento a lo dispuesto en el afticulo 36 de la Ley de Fiscalizacién Superior y
s 4 Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
2 primera quincena de los meses dé abril y octubre, un informe de seguimiento de las
: acciones implementadas con motivo de las recomendaciones plasmadas en el
presente, y en su caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados

Av. Lic. Manuel Gémez Morin No.3870, Corporativo Torre Lomas,
Planta Baja L Sur. Quéretaro, Qro.
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CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - - === === c o c oo o

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD

, DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

» LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RiO, QRO.”, mismo que obra

en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en quince
i (15) fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del

mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - == - - oo e

SEXAGESIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETA

QUER
DERLI
SEC)

Av. Fray Luis de Le6n No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA p
DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPI
TEQUISQUIAPAN, QUERETARO.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.
La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétar /es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacién, de confor

sujetandose a los principios de legalidad, defini_, /idad y confi

s.Lfdgs Mexicanos, en su articulo 116, fraccion
I, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion ‘ i : Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del &gt erétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos p \ ‘ ) es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales AutoReigsAas entidades de la Administracién Publica
Estatal y Municipal, y en general cualqui ,FRsnte que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos.  popEr [£GisLaTr
SEZRETARA
En ese tenor, en un estado de derecho, fa auditoria ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro/ se entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cuentas por parte de los sujetos responsables del ejercicio de
* los recursos publicos, pues es'tos tienen la obligacion legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que/ée Iogr/ y ediante la intervencién de este organismo de vigilancia

y control. / L

/

En ese contexto, la Erﬁtidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verjficar cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidgs en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacién y el ma ejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disenar, implemeéntar nuevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos planteados por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

/
Lo anterior, fepresenta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
ﬁscalizacic}h se proporciona a la ciudadania en general, una vision confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestion financiera, los riesgos
que se enfrentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de CQVID 19, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacion, ha
generado importantes secuelas sociales y econdémicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, se disefiaron diversas estrategias, mecanismos y planes, encaminados a la
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con el Programa Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidando la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaron las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno.

la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 2022 se practigt la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse/al objeto publico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, que es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formaliz requer‘)Xi‘ento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacion de Control Interno, como un elemento adjCional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anyal de Auditorias este escenario, se

degqrminé:

N '
Ll&ajﬁa cabo auditorias de cumplimiento atehdiendo a los resultados de aplicar los
Cuestignarios de Evaluacién de Control Interpghcon el objetivo de que se conozcan las
irrégmagdades detectadas a través de la aplje/acién del Cuestionario citado, y que mediante
unaserle de recomendaciones y si resultagan, observaciones; se contribuya a una mejora
con@‘ﬁa del ejercicio de la fungién p/ﬂblica,/a través de un manejo efectivo del control interno.

Alineado a la visién y mision institucionales, asi como a las dis/;}z'ciones legales aplicables a

TARO
Parauﬁ\'ﬂécalizacién superi}yr/ IIevai/da é%abo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
Contrbf* Interno como un Actuar ,,/noy doso en las actividades de la Entidad Superior de
*  Fiscalizacién del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaj{iacion deControl Interno, soportando la revisién en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los/Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veragidad y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico ap}i’cable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendréa como propésito emitir
una serie de rgcomendaciones y en su caso, observaciones que permitirdn mejorar la
actuacion publiga.

El Cuestionaljlb de Evaluacion de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a’/f)resentar Cuenta Publica.
/

Opténdos)e/ entonces, por la cultura de la prevencion y la implementacion de mecanismos que
evitaran Ja concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de
seguimiento y acompafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
recomendaciones que afio con afo fueron coincidentes y repetitivas, lo que obligd a que éstas
realizaran un arduo trabajo e identificaran sus zonas de riesgo, para informar los avances de
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una de sus areas, para
asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario demE/valuacic')n de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el proposito de que se obtengan los resultados favorables que faya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar. /
aen}l

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transparenci s procesos de fiscalizacion, y
con ello una mejor rendiciéon de cuentas, elevando la cay}{d de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

/
/
/

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de las facultades de fiscalizacién antes
sefaladas, se emite el presente Informe Individual gé Auditoria, el cual contiene el resultado
dela fiscalizacién superior realizada a la Entidad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de/Tequisquiapan, Qro., respecto del Ejercicio
Fiscgl 2021, que emite la Entidad Superior de/Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para
efeci)‘s de dar cumplimiento a lo establecido eh los articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33
y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rehdicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

Bajosgbte contexto, los resultados que hoy’se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,
en el plazo legal correspondiente, realizafa las consideraciones que a su derecho corresponda,
hecho lo anterior, la Entidad S erioréz; Fiscalizacién del Estado de Querétaro, efectuara el
respectivo seguimiento a Jés acciones ordenadas, respecto de las observaciones y
recomendaciones, promovijdas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en el adecuado desempefio de la administracién publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre $e vera robustecida con la participacion, cooperacion y aportacién de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para asi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento pbrmativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

Criterios de/Seleccién.

Las auditgﬁas practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base’en los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacién Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacion Publica aplicable a la
planeacion y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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e Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado; )

e Antecedentes de revision y auditorias; /

e Recurrencia en resultados detectados;

e Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Infor
Financiera; v,

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades dgf Ente Fiscalizado.

de Gestion

Los criterios de seleccién constituyen un elemento fundamental en la‘planeacion de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina’el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria. rd
/

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimieﬁto de la eficacia en la administracion
de Ids recursos publicos, y la salvaguarda de la haciepda publica de la Entidad Fiscalizada, a
través de la evaluacién de los resultados de la/ gestion financiera, la verificacion del
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas implementados, la observancia a
la norj&atividad establecida, y de ser el caso, la prémocién de acciones que al efecto procedan.
22 N

/

Alcance y muestra. P _

)
.f‘.‘('(; iz a / g - 5 e §
La flgcaﬁzaCIOn practicada a |a"entidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,

multidisciplinario, independiehte y con enfoque sistémico, con orientaciéon al cumplimiento
del objetivo de la auditorig, misma que se practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinédndose un alcance de revision para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente, y relevante.

Procedimientos?plicados.

Para el cumplimjento del objeto de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se senala/la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de/planeacioén, programaciéon y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimienfos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante I9s cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:

{nspeccién ocular;

Procedimientos analiticos;

Indagacion; vy,

Reuniones de trabajo con la Entidad Fiscalizada.
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Derivado de lo anterior, se informa:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FIS?kéADA.
a) Estado de Situacion Financiera:
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonio de la ?r@ad Fiscalizada

al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye informaciécumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica;se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad con los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y demgds normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacion que permite elaborar andligis financieros de riesgos, posiciones
finagCieras, y muestra también en el patrimonio, los sésultados del ente publico, el patrimonio
gan?o y el contribuido. Y

Y f
3

v0!
/\3
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Cuenta Pdblica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIADEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QRO.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021

CONCEPTO

ACTIVO

Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes 2,626,436
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 1,322,009
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0
Inventarios 0
Almacenes 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 0
Otros Activ@s Circulantes 0
Total de Activos Circulantes 3,948,445

v ) Intangibles 0

Déb‘reciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada
s Activos Diferidos 0
Estifdacion por Pérdida o Deterioro de Activos 0
Otra&A4dos no Circulantes 0

11
* Total de Activos No Circulantes 2,372,963
Total del Activo / 6,321,407
//
/
//
/
/

(Pesos)

CONCEPTO

PASIVO
Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Documentos por Pagar a Corto Plazo

Porcién a Corto Plazo de la Deuda PublicH a Largo Plazo
Titulos y Valores a Corto Plazo
Pasivos Diferidos a Corto Plazo
Fondos y Bienes de Terceros en
Provisiones a Corto Plazo
Otros Pasivos a Corto Plazo

rantia y/o Administracion a

Total de Pasivos Circ:.}lﬁtes
/
ivo No Circulapte
) /ﬂ

Cuentas |‘>or Ba/gar alargo Plazo

Documentos por Pagar a Largo Plazo

Deuda Pablica a Largo Plazo

Pasivos Diferidos a Largo Plazo

Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a
Provisiones a Largo Plazo

Total de Pasivos No Circulantes

Total del Pasivo

HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido

Aportaciones
Donaciones de Capital
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio

Hacienda Pablica/Patrimonio Generado

Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores

Revaltos

Reservas

Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores

i6n de la F

Exceso o faenla A

Resultado por Posicién Monetaria
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios

Total Hacienda Pablica/ Patrimonio

Total del Pasivo y Hacienda Pablica / Patrimonio

290,226

Oooooco0o

290,226

oOooooo

o

290,226

1,813,722
1,813,722
0

0
4,217,459
399,037
3,818,422
0

0

0

0

0
0
6,031,181

6,321,407
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b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un

ente durante un periodo determinado. 2

/
Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasific dgr por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por Objeto-de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del ejercicig,./fe conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Céntable (CONAC) y demas

normatividad aplicable.

/
7

L)

TARD [/
GISLATTVS L
STARIA
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Cuenta Piblica 2021
SISTEMAMUNICIPAL PARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LAFAMILIA DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QRO.
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

(Y

. Concepto. =

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestion 378
Impuestos 0
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0
Contribuciones de Mejoras 0
Derechos 0
Productos 378
Aprovechamientos 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 0
Partfcipaci P C ios, Incentivos D de la Colaboraci6 14,130,876
Flécéj, Fondos Distintos de Aportaci Transferencias, Asignaci Subsidios y

Suhvh v Pancinonsy fitfin
Pamaciona, Aportaciones, Convenios, xcentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal,
Fo

istintos de Aportaciones
TransfeBidias, Asignaciones, Subsidios y Sub
oy

Otros Ingresos y Beneficios
hgr)esos Financieros

ncri3nto poryarizcion de Inventarios
Distnind {Exceso de Esti
Dismirugion del Exceso de Provisiones
Otros Ingresos y Beneficios Varios

y Pensiones y Jubilaciones

por Pérdida o Deterioro u

/ 212733

Total de Ingresos y Otras Beneficios / 14,403,987

7 Concepto o -

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastosde Funcionamiento

Servicios Personales
Mteriales y Suministros
Servicios Generales

Transferencia, Asignaci o yOtras Ayudas
Transferencias ln(e?/yl\signaciones al Sector Piblico
Transferencias aI} to del Sector Piblico

Subsidios y S ciones

Ayudas Sopiales

Pensiopes y Jubilaciones

Tansferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos

Transferencias a la Seguridad Social
Donativos
Transferencias al Exterior

Participaciones y Aportaciones
Participaciones

Aportaciones

Convenios

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Piblica
Infereses de la Deuda Publica

Comisiones de la Deuda Piblica

Gastos de la Deuda Piblica

Costo por Coberturas

Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y
Provisiones

Disminucion de ventarios

Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y
Aumento por Insuficiencia de Provisiones

Otros Gastos

Inversién Piblica
hversion Publica no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)

11,812,074
7,145,825
1,043,832
3622416

1,981,913
0
0
0

1,981,913
0

o o oo o

oo ocooo

210,963
210963

o oo oo

14,004,949

399,037
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ra
lll. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR. ra

/

El Proceso de Fiscalizacién Superior se llevo a cabo conforme a lo di/s;ﬁfesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro y derivado de la
revisién efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estad/z’de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifestd lo que a su interés convino/ asi como la informacién y
documentacion tendientes a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante la
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 pé/rrafos cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3
frasgiones IX, X, XI, XIlI, 4,6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Dadto$ Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
perso ales que fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétﬁro, como parte de la informacion requérida para el desarrollo de la auditoria, fueron
o‘s’f;(micamente para los fines solicitados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
igs propias de esta entidad.

ot

i N\

IV.QBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

GISEXTTP

DefiVddo de este progeso de fiscalizacion superior, quedan para su atencion y seguimiento los
siguientes resultadds, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter
general y/o especifico que se mencionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

En virtud de que se acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacién de la Guia
de revisién para el cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico le
corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rahgo de atencién: “Actualizado”, el cual se describe a continuacion:
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Transparencia

0% yd

100%
ECUMPLIMIENTO E3PENDIENTES

| /
La gfﬁldad Fiscalizada o Ente F:scal.fzado/ por conducto de las dependencias
comp?(fentes, deberan continuar con las adciones necesarias y de transparencia a
efecto de mantener la observancia4 la\Guia de revision para el cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Guber, mentaf/con objeto de seguir fortaleciendo a la Entidad
FJS&@‘!S a en el tema de transparencia.

1. Se realizé la evaluadion del sistema de control interno instrumentado por Sistema
Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro,
ejecutor y administradof de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro de Querétaro; para ello, se aplico un Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno estructurado en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2. Administracion de
Riesgo, 3. Actividades de control, 4. Informacién y comunicacién y 5. Supervisidn y
seguimiento; y' se analizaron las evidencias que acreditan la existencia de los diversos
elementos defl sistema de control interno y las respuestas a dicho cuestionario, con la finalidad
de contrrbtyr proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control
interno mpiementados dando como resultado, que se ubique dentro del rango de atencion:
“Necesita atencién”, determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de
imple%tacién, entre las que destacan las siguientes:

RESULTADQOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA EAMILIA DEL MUNICIPIO DE
TEQUISQUIAPAN, QRO.

AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organlzacmnal de respeto e integridad; que promueve una actitud de comprom150 yes
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definicion de responsabilidades, desagregacion y delegacion de funciones, ademés de précticas
adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta y se difunde su Visién y Misién Institucional.

Se realizan actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral.

Se requiere: /

1.a) Codigo de Etica, de Conducta y’en consecuencia
su difusion. /y

1.b) Medios para recibip” denuncias de posibles

violaciones a los valores éticos y a las normas de

conducta.

1.c) Interior que establezca las

Reglame/rg
atribuciones deCada area.

1.d) Manual de Organizacién, actualizado y que
correspopde con la estructura organizacional
autorizada.

1.eY Perfiles y descripciones de los puestos definidos
y/alineados con las funciones de cada unidad
 /administrativa.

/| 1.f) Manual de Procedimientos para la Administracidn
de los Recursos Humanos.

/ 1.g) Que el personal conozca el objetivo general, las
| / atribuciones y los principales procesos y proyectos a
= cargo de la unidad administrativa que pertenece.

1.h) Documento donde se establezcan las areas,
/ funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a
la informacioén. s
ADMINISTRACION DE RIESGO
Procedimientos fara que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evalien, jerarquicen,
controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetiwzs y metas institucionales. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la pgsibilidad de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia/e impacto; y en consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
de la mejor manera.
/ FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se requiere:

2.a) Plan o Programa Estratégico o documento
andlogo, en el que se establezcan sus objetivos y
metas estratégicos.

Sin sefialamientos.

2.b) Planeacion, programacioén, presupuestacion, de
los recursos con base en los objetivos estratégicos
establecidos por el Ente Fiscalizado.
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2.c) Metodologia para identificar, evaluar, administrar
y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

2.d) Evaluar los riesgos de los principal/es/proyectos y
procesos para minimizar la posibilidad’de fraude.

2.e) Lineamiento, procedimiento/manual o guia en el
que se establezca la etodologia para la
administracion de riesgos d€ corrupcioén ni la revisién
periédica de las areas sysceptibles a posibles actos

de corrupcion. /

2.f) Matrices de administracion de riesgos y planes de
recuperacién de/ desastres de los principales
proyectos.

2.9) Matrice/sd/e Administracién de Riesgos, planes de
contingencia o planes de recuperacion de desastres
/( de los prificipales proyectos y procesos
9, ACTIVIDADES DE CONTROL
Con’ssiste en el establecimiento, supervisién y actualizacién’de las politicas, procedimientos, mecanismos

y ac,cphes necesarios para contribuir a garantizar q?lleven a cabo las directrices institucionales para

admidistrar los riesgos, la adecuada segregacién/de funciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
estaplecerse actividades de control, copforme ala normativa institucional. Las actividades de control
de‘be@-_»ls_ér evaluadas en forma permapénte por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
suadectiada documentacion, efecti,% funcionamiento, vigencia y mejora continua.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Sin sefnalamientos. 3.a) Que los sistemas informaticos apoyen el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras
o administrativas.

3.b) Comité de Informacién y Comunicaciones
(Informética).

3.c) Programa de adquisiciones de equipos y

software.
/ 3.d) Inventario de programas informaticos en
/ operacion.
/7/ 3.e) Licencias de los programas instalados en cada
computadora.

3.f) Servicio de mantenimiento de las computadoras,
conmutadores y servidores.

3.g) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
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programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus.

3.h) Controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se realice por el
personal facultado o autorizado.

vl
3.i) Que los recursos institugionales (financieros,
materiales y tecnolégicos) de las unidades
administrativas estén deb/idémente resguardados.

3.j) Evaluar periédicamente la efectividad de las
actividades de contrél implementadas.
INFORMACION Y COMUNICACION/

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la
informacién institucional, las disposiciones en materia de transpareficia y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion. Los canales de comunicacién
deLen permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos del Ente Fiscalizado para generar una
visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar/la integracion de los procesos; promover el
senu,do de compromiso, orientaciéon a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y
curcq]acnon de la informacién hacia los usuarios.

; FORTALEZAS DEBILIDADES
/Se requiere:
Simsef)’alamientos /| 4.a) Actividades de control que contribuyan a que la

informacién que utilizan y generan sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
N\ objetiva e independiente.

\ )’
"

/ / /’/ 4.b) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad

L/ de la Informacién.
/ 4.c) Que los sistemas de informacién implementados

y aseguren la calidad, pertinencia, veracidad,
/ oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad
/ e independencia de la informacion.

4.d) Que los sistemas de informacién implementados
/ facilitan la toma de decisiones.

/ 4.e) Lineas de comunicacién e informacién con su
/ personal para difundir los programas, metas y
/ objetivos de la unidad administrativa.

/ 4.f) Lineas de comunicacion e informacion
/ implementadas permitan recibir retroalimentacion del
4 personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

4.g) Evaluar las lineas de comunicacion e informacion
entre el ambito Interno y externo.

0w o
(@)

2

&
b
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4.h) Lineas de comunicacién e informacion
implementadas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos.

4.i) Designar responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestién para cumplir con sus obligacionesen
materia de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y en términos de <contabilidad
gubernamental. 4

4.j) Establecer responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestién para cumplir con’sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica.
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervisién directa debe ser ejercida
porjos servidores publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus’respectivos niveles y @mbitos de
competencua su alcance es total y su retroalimentacion es inmediata’para tomar las medidas oportunas
y pertmentes para mejorar y fortalecer las actividades de control. ~
1 FORTALEZAS ] DEBILIDADES
&) 1 Se requiere:

Sin § ﬁ/alamientos, 5.a) Evaluar que los componentes del control interno,

7 estan/presentes y funcionan adecuadamente en sus
unidades administrativas.

0 -

_\\,,;.‘QW’F;

CARIA / 5.b) Comunicar las deficiencias de control interno a los
/ niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

—~

/ 5.c) Que las recomendaciones en materia de control
interno emitidas por los auditores internos y externos,
/ sean atendidas e implementadas.

0,C
St

o.nN
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EVALUACION DE CONTROLINTERNO
POR APARTADO

[ VALOR MAXIMO VALOR OBTENIDO

ACTIVIDADES DE INFORMACION Y  SUPERVISION Y
CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

AMBIENTE DE  ADMINISTR
CONTROL
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL
9%

91% /

/

@ FORTALEZAS [EDEBI I,ID/AD ES

/

17

Una//{fe; analizadas las evidencias documentales’ proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relaﬁ\j@s a cada respuesta del Cuestionario de Evaluacién de control Interno y aplicado el
insffumento de valoracién determinado’para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
deliBstado de Querétaro considera_q&e la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
opé}faci’én las estrategias y mecanismos de control suficientes ni razonables para las
actividades que se realizan en’la ejecucion de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiahilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a la/Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacion de los componentes del
control interno, con/objeto de fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacion
de los recursos, a},ﬁn de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V. RAZONABll;fbAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resulta(/jo del Proceso de Fiscalizacion Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley Gen;éral de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral del a
Familia del Municipio de Tequisquiapan, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que ha quedado precisadas en el
cuerpo del presente.
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PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

— La Legislatura del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado’de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

— Sistema Municipal para el Desarrollo Integral del/a Familia del Municipio de
Tequisquiapan, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Organo Interno
de Control o instancia equivalente, para efecto/de que presenten la informacién y
realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion d/e/Cuen-tas del Estado de Querétaro.

7\
e \ /

D_e igual manera, se requiere/a/l Titularde la Entidad Fiscalizada, y al Titular del

Organo Interno de Controf o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar

&0  cumplimiento a lo dispu/es/to en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y

;L: ¥ Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a més tardar dentro de la

2% primera quincena de/fos meses de abril y octubre, un informe de seguimiento de las

acciones implemeritadas con motivo de las recomendaciones plasmada en el

iy presente, y en (i caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
merecedores Io/s involucrados.

Hoja de firma correspondiente al Informe Inal de Auditoria d
denominada Sistema Municipal para el Desarfollo Int€gratdeta
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QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado de Querétaro. - - === === - = cc oo e

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “AINFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QRO.”, mismo que obra en
los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en diecisiete
(17) fojas dtiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya
lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del

mes de junio de del afio dos mil veintitrés. - ----------cccccmmmme .

QUERETARO
 VODER LEGISLAT
SEORETAT

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx
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DEL ESTADO DE QUERETARO ol de Asuntos

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUB

DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD DENOMI
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
MUNICIPIO DE TOLIMAN, QUERETARO.

DA
FAMILIA DEL

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, es el organismo publico
auténomo, que ejerce la funcién de fiscalizacion, de gbnformidad con la ley aplicable, y
sujetandose a los principios de legalidad, definitividad y/confiabilidad.

Asi, es la Constitucién Politica de los Estados Unidds Mexicanos, en su articulo 116, fraccién
I, y los articulos 17 y 31 de la Constitucion Politicd del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
los que facultan a la Entidad Superior del Esta;k/) de Querétaro, para la practica de auditorias
a las instituciones que ejercen recursos plibligos, esto es, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Constitucionales Autg fomos /las entidades de la Administracion Publica
Estatal y Municipal; y en general cualggier-otro ente que haya recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos publicos. J

En ese tenor, en un estado de d echk‘e?@a auditoria ejercida por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Qugrétaro, sgzentiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicién de cdentas porafte de los sujetos responsables del ejercicio de
los recursos publicos, pues éstds tienen; La*oblgééién legal de informar y justificar el ejercicio
de sus atribuciones, lo que s¢/logra, mediarté€ia'intervencion de este organismo de vigilancia
y control.

En ese contexto, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro tiene como
obligacion legal, verificdr cada afio la Cuenta Publica, para comprobar el cumplimiento de los
objetivos contenidos £n las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada
aplicacion y el manejo del gasto publico, lo que representa una importante tarea para mejorar,
disenar, implemem/ar nuevas politicas tendentes a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos plante?d’os por esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, reéresenta una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion Se proporciona a la ciudadania en general, una visién confiable sobre los avances
registrados/en la implementacion de las politicas pulblicas, la gestion financiera, los riesgos
que se jﬁentan y las areas de oportunidad existentes, ademas en el contexto de la pandemia
de COVJD 19, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, ante un escenario
de pandemia que ademas de generar un gran impacto en la vida y salud de la poblacién, ha
genepado importantes secuelas sociales y econdmicas no solo en la vida del pais, sino
mundialmente; por lo que con el objeto de cumplir con el mandato legal de la fiscalizacién de
la g
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mejora y calidad de las auditorias, y a cumplir en tiempo y forma con eVPrograma Anual de
Auditorias establecido para la Cuenta Publica 2021, siempre cuidapdo la integridad de su
personal y el de las Entidades Fiscalizadas, ya que se adoptaror las medidas sanitarias
necesarias para prever riesgos inminentes y futuros.

Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno.

Alineado a la visién y mision institucionales, asi como a Ias disposiciones legales aplicables a
la fiscalizacion superior; para este Ejercicio Fiscal 20224e practic la fiscalizacion iniciada por
conclusion del Ejercicio Fiscal 2021 condicionada a vincularse al objeto ptblico de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, gue es la fiscalizacion de la Cuenta Publica
del Ejercicio Fiscal 2021. Previamente, se formalizé requerimiento de llenado de Cuestionarios
de Evaluacién de Control Interno, como un elepento adicional a considerar en la planeacién
institucional. Habiendo establecido para el Plan Anual de Auditorias este escenario, se
determiné:

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno con el objetivo de que se conozcan las
irregularidades detectadas a través de la aplicacion del Cuestionario citado, y que mediante
una serie de recomendaciones y sf resultaran, observaciones; se contribuya a una mejora
continua del ejercicio de la funcion’publica, a través de un manejo efectivo del control interno.

f{f\l?ara la fiscalizacion superior Mlevada a cabo, y aplicados Cuestionarios de Evaluacién de
GICoiitrol Interno como un agtuar novedoso en las actividades de la Entidad Superior de
“I'Fiscalizacién del Estado de Querétaro es tener como objeto materia de revision los resultados
del Cuestionario de Evaluation de Control Interno, soportando la revision en le Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para los Estados y Municipios, Ley
para el Manejo de los Récursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; que nos es util para verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera y el debido cumplimento del
marco juridico aplicable a las Entidades sujetas a fiscalizacion, y tendra como propésito emitir
una serie de recomendaciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la
actuacion publicd.

El Cuestionar'é de Evaluacién de Control Interno, integré 40 preguntas que ocasionalmente
tienen mas de un reactivo, siendo ya conocido en su contenido por parte de los sujetos
obligados a/presentar Cuenta Publica.

Optandoge entonces, por la cultura de la prevencién y la implementacion de mecanismos que
evitararyla concurrencia de las conductas que no se apegaran a la normatividad, y que fueron
identificadas en ejercicios anteriores, por lo que, se implementaron mecanismos de

jmiento y acompafamiento a las Entidades Fiscalizadas, para atender las
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mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada una dqst’fs areas, para

asi, propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas de perfeccionar el marco
juridico aplicable y cumplir con el cometido primordial, que es el adecuado manejo del gasto
publico.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionarié de Evaluacion de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificativo nuevamente su llenado;
con el propésito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para que se
regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

cia en los procesos de fiscalizacion, y
la calidad de los mismos y logrando el

Lo que, sin lugar a dudas trae aparejada la transpar:
con ello una mejor rendicién de cuentas, elevand
objetivo primordial de la fiscalizacion superior.

En este orden de ideas, y como resultado del gjercicio de las facultades de fiscalizacién antes
senaladas, se emite el presente Informe Individual de Auditoria, el cual contiene el resultado
de la fiscalizacion superior realizada a Ig Entidad denominada Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Mupicipio de Toliman, Qro., respecto del Ejercicio Fiscal
2021, que emite la Entidad Superior de/Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para efectos de

- /idar cumplimiento a lo establecido en/os articulos 1, 3, 19, 31 segundo parrafo, 33y 34 de la

}Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

éajo este contexto, los resultado$ que hoy se presentan y de los cuales la Entidad Fiscalizada,

“en el plazo legal correspondiente, realizara las consideraciones que a su derecho corresponda,

0

hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, efectuara el
r+fespectivo seguimiento a/las acciones ordenadas, respecto de las observaciones vy
\ recomendaciones, promovidas y notificadas, con la finalidad de impactar productivamente en
la instancia revisada en ef adecuado desempefio de la administracion publica.

Finalmente, es de desfacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacién y aportacion de las
Entidades Fiscalizadas, luego, la labor conjunta que se genere, cumplira con el objetivo de
este organismo auténomo, que es, evitar la repeticion de conductas contrarias al marco legal
aplicable, para gsi garantizar el mejor ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento ngrmativo, encaminados a la transparencia y rendicion de cuentas.

Criterios de Seleccion.

Las auditorfas practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021, fueron seleccionadas
con base gn los criterios establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacgion del Estado de Querétaro, utilizados en la integracién del Programa Anual de
Auditorias para la Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2021, considerando su importancia,
pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general de Fiscalizacion Publica aplicable a la
planeacién y programacion, considerando como elementos prioritarios:
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e Resultados de la Evaluacién de Control Interno;

e Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autorizado;

e Antecedentes de revision y auditorias;

e Recurrencia en resultados detectados;

« Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Publica o Inférme de Gestion
Financiera; y

e Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterios de seleccion constituyen un elemento fundamental €n la planeacién de auditoria,
la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance, los objetivos y
el enfoque de auditoria.

Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecifiento de la eficacia en la administracién

.. de los recursos publicos, y la salvaguarda de {a hacienda publica de la Entidad Fiscalizada, a
"través de la evaluacién de los resultados dg la gestion financiera, la verificacién del

cumplimiento de los objetivos contenidos en lp§ programas implementados, la observancia a

la/normatividad establecida, y de ser el caso, }a promocion de acciones que al efecto procedan.
A;

- Aftance y muestra.

\FT\ a fiscalizacién practicada a la entidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,

\

fnultldlsmplmano independiente y gon enfoque sistémico, con orientacion al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, mism# que se practicé sobre la informacién proporcionada por
la Entidad Fiscalizada, determinandose un alcance de revision para obtener la evidencia

Procedimientos Aplicadosg.

Para el cumplimiento defobjeto de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la entidad
que se sefiala, la Entjdad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicé en los
procesos de plan:(aéién, programacion y ejecucion de Auditoria de cumplimiento, los
procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas técnicas ya referidas,
mediante los cualgs se obtuvo la evidencia para sustentar las conclusiones establecidas en el
presente, siendo’de manera enunciativa, no limitativa, los siguientes:
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Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTI%D FISCALIZADA
. A
a) Estado de Situaciéon Financiera: 7
Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimo/r)'rg de la Entidad Fiscalizada

al 31 de diciembre del 2021.

Refleja la posicion financiera del ente publico e incluye/émacién acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con
un formato y un criterio establecido de conformidad o6n los Lineamientos definidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONA/@§ y demas normatividad aplicable, para
la toma de decisiones y las funciones de ﬁscaliza/cyiﬁh.

Esta diseriado categorizando a los activos por gu disponibilidad y a los pasivos por su grado
de exigibilidad, situacion que permite elabz/ar analisis financieros de riesgos, posiciones
financieras, y muestra también en el patrimohio, los resultados del ente publico, el patrimonio
ganado y el contribuido.
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Cuenta Puablica 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TO
" Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

MAN QUERETARO

CONCEPTO

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 66,076 Cuentas por Pagar a Corto 539,872
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 572,063 Documentos por Pagar a orto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Senicios 0 Porcién a Corto Plazo dé la Deuda Publica a Largo Plazo 0
Inventarios 0 Titulos y Valores a Cofto Plazo 0
Almacenes 175,051 Pasivos Diferidos a,Corto Plazo 0
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos 0 Fondos y Bienesde Terceros en Garantia y/o Administracién 0
Otros Activos Circulantes 0 Provisiones a Corto Plazo 0
Otros Pasiwog a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 813,190
Total de/fPasivos Circulantes 539,872
Activo No Circulante No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo Guentas por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes i bles, ray C i Deuda Publica a Largo Plazo 0
{f Bienes Muebles Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en 0
Depreciacion, Deterioro y A izacién A Provsiones a Largo Plazo 0
) Activos Diferidos
" Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Total de Pasivos No Circulantes 0
4 Otros Activos no Circulantes
Total del Pasivo 539,872
Total de Activos No Circulantes 1,341,239
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
) Total del Activo 2,154,430
b ™ Hacienda Pablica/Patril io C ibui 321,501
\ Aportaciones 321,501
Donaciones de Capital 0
Actualizacion de la Hacienda Publica / Patrimonio 0
Hacienda Pablica/Patrimonio Generado 1,293,057
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 95,375
F de Ejercici i 1,197,682
Revallios 0
Resenas 0
Rectificaciones de F de Ejercicios A 0
Exceso o Ii i iaenla A lizacién de la Haciend: 0
Resultado por Posicién Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 1,614,558
Total del Pasivo y Hacienda Piblica / Patril i 2,154,430

0o

26
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b) Estado de Actividades:
Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones d/e/ngresos y gastos de un
ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estan clasificados, de acuerdo a los criterios del Clasificador por Rubros de
Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el ClasificadgT por Objeto de Gasto armonizado
y el resultado final muestra el ahorro o desahorro de)/ejercicio, de conformidad con los
Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armghizacién Contable (CONAC) y demas
normatividad aplicable.

m\“U /
PO T
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Cuenta Puablica 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TOLIMAN QUERETARO
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
(Pesos)

INGRESOS Y OTROS BENEACIOS
Ingresos de la Gestién 16,816 19,492,535
Impuestos 0 Servicios Personales 17,973,056
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 Materiales y Suminigfros 854,550
Contribuciones de Mejoras 0 Servicios Generalés 664,929
Derechos 0
Productos ] 323,592
Aprovechamientos 0 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Senvicios 16,816 0
Supsidios y Subvenciones 0
‘Ayudas Sociales 323,592
Participaci Aportacit C ios, I i 19,893,056 Pensiones y Jubilaciones 0
Derivados de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de
Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
jbvenci y Pensi y Jubil
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos 0
de la Colaboracién Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones Anélogos
q Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y 19,893,056 Transferencias a la Seguridad Social 0
t N e Donativos 0
,"; Otros Ingresos y Beneficios 1,630 Transferencias al Exterior 0
/ , Ingresos Financieros 0
Incremento por Variacion de Inventarios 0 Participaci y Apor 0
& Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o 0 Participaciones 0
= Disminucién del Exceso de Provisiones 0 Aportaciones 0
0 Otros Ingresos y Beneficios Varios 1,630 Convenios 0
Total de Ingresos y Otros Beneficios 19,911,502 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica 0
P Intereses de la Deuda Publica 0
Comisiones de la Deuda Pablica 0
Gastos de la Deuda Piblica 0
Costo por Coberturas 0
Apoyos Financieros 0
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias ]
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y 0
/ Provisiones [¢]
/ Disminucién de Inventarios 0
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o 0
Aumento po‘r Insuficiencia de Provisiones 0
Otros Gastos 0
Inversién Pablica 0
Inversion Puablica no Capitalizable 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 19,816,127
Resultados del Ejercicio (Ahorra/Desahorro) 95,375
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l1l. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacién Superior se llevé a cabo conforme &/lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de/Querétaro y derivado de la
revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; emitié la
Cédula de Resultados Preliminares que fue debidamente fotificada, lo que origind que, la
Entidad Fiscalizada manifesté lo que a su interés copvino, asi como la informacion y
documentacién tendientes a aclarar, atender, desvirtuar 6 solventar los hallazgos, mediante Ia
correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos/1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion IV, 3
fracciones IX, X, XI, XIll, 4,6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Opligados del Estado de Querétaro, los datos
personales que fueron transferidos a esta Epntidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
Aratados Gnicamente para los fines solicitddos, siendo estos los relativos al ejercicio de las
facultades propias de esta entidad.

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Derivado de este proceso de fiscaljzacion superior, quedan para su atencion y seguimiento los

FlT\'f‘"-%iguientes resultados, en cumplirhiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter

ZIAR

‘géneral y/o especifico que se mgncionan en cada hallazgo.

A) RECOMENDACIONES.

1. En virtud de que no ge acredité dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General
de Contabilidad Guberngmmental, en el tema de transparencia; ya que de la aplicacion de la
Guia de revisién para ef cumplimiento de la cita ley, y que de acuerdo al tipo de ente publico
le corresponde la de “Paraestatales Municipales”, dando como resultado, que se ubique dentro
del rango de atenciory. “en Desarrollo”, el cual se describe a continuacion:
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Transparencia ’

48% |

i= PENDIENTES

Reactivos en ‘d'esarrollo o que necesitan mejora
Titulo V

Publica para consulta de la poblacién engeneral las cuentas publicas.

,

Informacién Contable /
Estado de Situacién financiera. /
‘ Refoérma a la LGCG (2012) formatbs e informacién publicada (2013)

- Publicar la informacién a que se refiere la Norma para la difusién a la ciudadania de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos, o en su caso publicar fundando y motivando el motivo por el que no le aplica esta
disposicion.

Publicar la informacion a que’ se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Ingresos base
mensual, 0 en su caso publicar fundando y motivando el motivo por el que no le aplica esta disposicién.

Publicar la informacion a_,due se refiere la Norma para establecer la estructura del Calendario de Egresos base
mensual, o en su caso publicar fundando y motivando el motivo por el que no le aplica esta disposicion,

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacion de montos
pagados por ayudas / subsidios, o en su caso publicar fundando y motivando el motivo por el que no le aplica
esta disposiciéon.  /

Publicar la informacion a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacion del formato de
programas con recursos federales por orden de gobierno, o en su caso publicar fundando y motivando el motivo
por el que no I¢aplica esta disposicién.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer la estructura de informacion de la relacion de
las cuentas bancarias productivas especificas para presentar en la Cuenta Publica, en las cuales se depositen
los recursos federales transferidos, o en su caso publicar fundando y motivando el motivo por el que no le aplica
esta dispgsicion.

Av. Lic. Manue! Gémez Morin No.3870; Corporativo Torre Lomas,

Planta Baja Local 103, Centro Sur. Quéretara, Qro.
C.P.76090Tel: 442.262 0093
vivivi.esfe-gro.gob.mx
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Remitir a la SHCP a través del sistema de informacién a que se refiere el articulo 85 de J& LFPRH la informacion
sobre ejercicio y destino de gastos federales, o en su caso publicar fundando y motj¥ando el motivo por el que
no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacion a que se refiere la Normas para establecer la estructufa de informacion del formato del
ejercicio y destino de gasto federalizado y reintegros, o en su caso publicarfiindando y motivando el motivo por
el que no le aplica esta disposicion.

Publicar la informacién a que se refiere la Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las Entigddes Federativas

SE RECOMIENDA a la Entidad Fiscalizada o Epnte Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las accioneg necesarias y de transparencia a efecto
de atender las omisiones identificadas en la g@plicacion de la Guia de revisién para el
cumplimiento de la Ley General de Confabilidad Gubernamental, con objeto de
fortalecer el cumplimiento de la citada ley en el tema de transparencia.

3 2. Se realiz6 la evaluacion del sistepfa de control interno instrumentado por el Sistema
‘Municipal para el Desarrollo Integral d¢’la Familia del Municipio de Toliman, Qro., ejecutor y
administrador de los recursos publicgs para el Ejercicio Fiscal 2021 con base en el Marco
Integrado de Control Interno emitidg por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro; para ello, se aplico un Cuestionario de Evaluacién de Control Interno estructurado
en cinco componentes: 1. Ambiepite de control, 2. Administracién de Riesgo, 3. Actividades de

~_ control, 4. Informacién y comupicacion y 5. Supervision y seguimiento; y se analizaron las

. evidencias que acreditan la exjstencia de los diversos elementos del sistema de control interno

1% las respuestas a dichg cuestionario, con la finalidad de contribuir proactiva y

constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados;
dando como resultado, qde se ubique dentro del rango de atencidn: “Necesita atencién”,
determinando que existen fortalezas y debilidades en su disefio de implementacién, entre las
que destacan las siguieftes:

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2021
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
TOLIMAN, QRO.
AMBIENTE DE CONTROL
Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica; necesarios para establecer una clara
definicion de/responsabilidades, desagregacion y delegacién de funciones, ademéas de practicas
adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y mhetas institucionales, fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.
/ FORTALEZAS DEBILIDADES
Se requiere:
Se cuentg y se difunde su Visién y Misién Institucional. | 1.a) Cédigo de Etica, de Conducta y su difusion.

Existen /medios para recibir denuncias de posibles
violaciohes a los valores éticos y a las normas de | 1.b) Reglamento interior que establezca las
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i6n, actualizado y que
estructura organizacional

Se realizan actividades que fomentan la integracién de | 1.c) Manual de Organiz
su personal y favorecen el clima laboral. corresponde con la
autorizada.

1.d) Perfiles y déscripciones de los puestos definidos
y alineados /con las funciones de cada unidad
administrativa

1.e) Manual de Procedimientos para la Administracién
de [@s Recursos Humanos.

.f) Que el personal conozca el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa que pertenece.

1.g) Documento donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a
P la informacién.
A ADMINISTRACION DE RIESGO
' Procedimientos para que las unidadés administrativas identifiquen, analicen, evalden, jerarquicen,
' controlen, documenten y den seguimignto a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
{de los objetivos y metas instituciongles. Los cuales deben de identificar los riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, gdie puedan afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de
ocurrencia e impacto; y en consgcuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
ARO de la mejor manera.
(© FORTALEZAS DEBILIDADES
. Se requiere:
2.a) Plan o Programa Estratégico o documento
analogo, en el que se establezcan sus objetivos y
metas estratégicos.

2.b) Planeacién, programacion, presupuestacién, de
los recursos con base en los objetivos estratégicos
establecidos por el Ente Fiscalizado.

2.c) Metodologia para identificar, evaluar, administrar

y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas.

2.d) Lineamiento, procedimiento, manual o guia en el

administracion de riesgos de corrupcion ni la revision
periédica de las areas susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

/ que se establezca la metodologia para la
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2.e) Matrices de administraciof de riesgos y planes de
recuperacién de desasfres de los principales
proyectos.

2.f) Matrices de Administracion de Riesgos, planes de
contingencia o plafies de recuperacién de desastres
de los principales proyectos y procesos.
ACTIVIDADES DE CONTRO
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las/politicas, procedimientos, mecanismos
y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven/a cabo las directrices institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de fyficiones, la proteccién de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben
establecerse actividades de control, conforme a la norméativa institucional. Las actividades de control
deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento Avigencia y mejora continua.
FORTALEZAS DEBILIDADES
| Se requiere:
Se tiene implementados controles para asegurar que | 3.a) Sistemas informaticos que apoyen el desarrollo
el acceso y la administracion de la informacién/se | de sus actividades sustantivas, financieras o

realice por el personal facultado o autorizado administrativas.
A% 1 3.b) Un Comité de Informacion y Comunicaciones
it (Informatica).
" 3.c) Programa de adquisiciones de equipos y
?) software.
7
3.d) Inventario de programas informaticos en
£ operacion.
£l 3.e) Licencias de los programas instalados en cada

computadora.

3.f) Servicio de mantenimiento de las computadoras,
conmutadores y servidores.

3.g) Politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones que
establezcan claves de acceso a los sistemas;
programas y datos; detectores y defensas contra

/ accesos no autorizados, y antivirus.

3.h) Que los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnolégicos) de las unidades
administrativas estén debidamente resguardados.

3.i) Evaluar peridédicamente la efectividad de las
7/ actividades de control implementadas.
INFORMACION Y COMUNICACION
Con’s_‘i?le en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la

informiacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
asi como con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion. Los canales de comunicacion

I tiNa
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vision compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracion de los progesos; promover el
sentido de compromiso, orientacion a resultados y toma de decisiones; y?vantizar la difusion y

circulacién de la informacién hacia los usuarios.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se tiene designado responsable(s) de elaborar
informacién sobre su gestién para cumplir con las
obligaciones en materia de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y en términos de
contabilidad gubernamental.

Se estableci6 responsable(s) de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica.

Se requiere:

4.a) Actividades de control que contribuyan a que la
informacién que utilizan y generan sea de calidad,
pertinente, veraz/ oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente.

4.b) Politicas o Principios Institucionales de Seguridad

4.c) Sistemas de informacion que aseguren la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la
informacion.

4.d) Sistemas de informacion que faciliten la toma de
decisiones.

4.e) Lineas de comunicacion e informacién con su

personal para difundir los programas, metas vy
objetivos de la unidad administrativa.
4.f) Lineas de comunicacién e informacién

implementadas permitan recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos.

4.g) Lineas de comunicacién e informacion entre el
ambito Interno y externo.

4.h) Lineas de comunicacion e informacién
implementadas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado

funcionamiento

ejora continGia del control interno institucional. La supervision directa debe ser ejercida

y
por los servidoreé publicos del Ente Fiscalizado a las actividades en sus respectivos niveles y &mbitos de

competencia;

alcance es total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas

y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

DEBILIDADES

/ FORTALEZAS

Sin seﬁala/nientos.

/
/

Se requiere:

5.a) Evaluar que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionen adecuadamente en sus
unidades administrativas.
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5.b) Se comunique las deficiencias-de control interno
a los niveles facultados paré aplicar medidas
correctivas. /

S/

/
5.c) Que las recomendagciones en materia de control
interno emitidas por onauditores internos y externos,
sean atendidas e iyl’ementadas.

EVALUACION DE CONTROL iyfﬁRNo
POR APARTADO /

B VALOR MAXIMO = VALOR OBTENIDO

/

AMBIENTE DE ADMH}"STRACION ACTIVIDADES DE INFORMACIONY SUPERVISION Y
CONTROL Dé RIESGO CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENTO

Lomas,

.P.76090 4226

wviw.esfe-gro.gob.mx
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROMEDIO GENERAL |

77%

DEBILIDADES

5 FORTALEZAS @B

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad Fiscalizada
relativas a cada respuesta del Cuéstionario de Evaluacién de Control Interno y aplicado el
instrumento de valoracion deterrflinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion
1 del Estado de Querétaro considera que la Entidad Fiscalizada, no ha generado ni puesto en
* operacion las estrategias y/mecanismos de control suficientes ni razonables para las
" actividades que se realizan/en la ejecucién de los recursos asignados, por lo que no se
garantiza la eficacia en el logro de los objetivos institucionales, la confiabilidad de su
informacion y el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

SE RECOMIENDA a Ja Entidad Fiscalizada o Ente Fiscalizado por conducto de las
dependencias competentes, realizar las acciones necesarias a efecto de atender las
debilidades sefialadas en el presente Informe en la evaluacién de los componentes del
control interno, con objeto de fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacién
de los recursos, ja fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales,

V. RAZONAB.ILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultado del proceso de fiscalizacion Superior al Control Interno y al Cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Transparencia del Ejercicio
Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia/ del Municipio de Toliman, Qro., se emite opinién, la cual se presenta
razonablemente, con excepcion de las recomendaciones que han quedado precisadas en el
cuerpg del presente.

Av. Lic.Manuel Gémez Morin No.3870, Corporativo. Torre Lomas,

Planta Bsja Local 103, Centro Sur.. Quéretaro, Oro.
C.P. 76090 Tel: 442 262:0093
viviv.esfe-qro.gob.mx
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POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente Informe Individual a:

- La Legislatura del Estado de Querétaro, en téyminos de los articulos 31 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano/de Querétaro, asi como 33 y 35 de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Indivyi

— Sistema Municipal para el Desarroflo Integral de la Familia del Municipio de

~ Toliman, Qro., por conducto de su Titular y al Titular del Organo Interno de

Control o instancia equivalent(e,/spara efecto de que presenten la informacién y

realicen las consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Superior de Fiscalizacion

P del Estado de Querétaro, en el plazo y en los términos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacion Superiop’y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

De igual manera, se req;nére al Titular de la Entidad Fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de dar
cumplimiento a lo displiesto en el articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentag del Estado de Querétaro, presenten a mas tardar dentro de la
e primera quincena d¢ los meses de abril y octubre, un informe de seguimiento de las
EC! Y, acciones implemehtadas con motivo de las recomendaciones plasmadas en el
Wi presente, y en gu caso, del fincamiento de responsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados.

ING.
AUDITOR SU ARO
Hoja q&irma correspondiente al Informe IRdividual de A ) énto del Ejercicio Fiscal 2021, de la entidad

denominada Sistema Municipal para el Desakollo Injggral de la Familia deJ#funicipio de Toliman, Qro.
4
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LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

CERTIFICACION

El Lic. Fernando Cervantes Jaimes, Secretario de Servicios Parlamentarios de la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 133, primer parrafo de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del
Estado de Querétaro. - - - == - == == oo oo m .

Que la presente copia fotostatica concuerda fiel y exactamente con los
documentos originales que integran el “INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
Ly DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TOLIMAN, QRO.”, mismo que obra en los
archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en diecisiete (17)
"‘{ v fojas utiles por uno solo lado, sirviendo para los efectos legales a que haya lugar.
Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los quince dias del mes

de junio de del afio dos mil veintitrés. - - - - - - - - = = - - oo oo oo

SEXAGESIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO-DE QUERETARO

T

Vb

QUERETAR(
LEGISLY
SECRETA

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx

COSTO POR PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
“LA SOMBRA DE ARTEAGA”

*Ejemplar o nimero del dia | 0.625 UMA | $64.84 |
i |_*Ejemplar atrasado | 1.875 UMA | $194.51 | :

*De conformidad con lo establecido en el Articulo 173 Fraccién VIl de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

ESTE PERIODICO CONSTA DE 24 EJEMPIL)AE'EESF;OSEE LAS LEYES, DECRETOS Y DEMAS DISPOSICIONES
IMPRESO EN_LOS TALLERES GRAFICOS OFICIALES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE

PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO.

EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, EN LA CIUDAD
DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO.




